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Generaldirektoren har ordet

Aret som gitt blev ytterligare ett utmanande ar dir
mycket har hint bide i var omvirld och inom
verksamheten. Jag blir stolt nir jag konstaterar att
vi pa Skatteverket fortsatt har haft en bra
verksambhet, bdde planerad och oplanerad, och pa
sd sdtt bidragit till samhillet.

Det spinda ldget 1 omvirlden stiller stora krav pa
oss, inte minst med anledning av en 6kad hotbild
pé grund av Rysslands invasion av Ukraina. Vi
behover ha en langsiktigt robust organisation
samtidigt som vi ska vara flexibla och kunna
hantera situationer hir och nu. Under 2022 har vi
darfor prioriterat arbete med civilt férsvar och vér
beredskap for alla typer av samhillsstérningar.
Utbildningar och aktiviteter har genomforts for
Okat sikerhetsmedvetande med fokus pa
cybersikerhet, dataskydd och social manipulation.

Minga medborgare fran Ukraina har under 2022
sOkt skydd 1 Sverige genom EU:s massflyktsdirektiv
som ger flyktingar méjlighet att bo och arbeta i
Sverige i mer dn ett ar utan att bli folkbokférda.
Dirtor har antalet ans6kningar om samordnings-
nummer kat. Utvecklingen har lett till att
Migrationsverket numera digitalt kan begira
samordningsnummer frin Skatteverket, en

effektiviserad process som ér bra fér var
handliggning men framférallt £6r de som kommer
fran Ukraina.

Enligt en ny férordning om statliga myndigheters
beredskap som kommit under éret dr Skatteverket
en av flera beredskapsmyndigheter. Vi ansvarar for
sektorn Forsorjning av grunddata och syftet dr att
forstirka férmégan att hantera krissituationer i
fredstid samt stirka civilférsvaret i Sverige.

Skatteverket dr virdmyndighet 4t Valmyndigheten
och under valaret 2022 har stédet varit intensivt.
Skatteverket har byggt det nya valsystemet och
stottat inom administration och kommunikation,
bistitt inom sidkerhetsfragor, distribuerat rostkort
samt tagit fram webbutbildningar f6r réstmottagare
och rostriknare med mera.

Ar 2022 har inneburit fortsatt hantering av stéd-
atgirder med anledning av covid-19-pandemin. Ett
nytt system for stdd vid korttidsarbete har inforts,
redo att anvindas nir riksdag och regering
bedémer att det behévs. Under dret avslutades vart
utlan av medarbetare till Tillvixtverket.

Inom omradet folkbokféring har vi under aret fatt
fler verktyg fOr att stirka kvalitet och kontroll. Vi
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har nu ut6kade méjligheter att géra kontrollbesck
och mdijligheten att bli folkbokférd utan kind
hemvist har slopats. For att stirka identitets-
kontrollen krivs personlig instillelse hos
Skatteverket av en person som ska bli folkbokférd 1
Sverige. Personen ska dir visa upp pass, identitets-
kort eller uppehallstillstind. Fler lagar for att stirka
kvalitet och kontroll i folkbokféringen trader 1 kraft
2023.

Skatteverket har i olika sammanhang samverkan
med flera myndigheter, ideella organisationer och
niringsliv. Att motverka missbruk av vélfirds-
systemen har under dret varit ett av Skatteverkets
prioriterade omraden. Vi samverkar med andra
myndigheter med syfte att férebygga, uppticka och
motverka brottsliga angrepp pd manga olika
omriden. Genom att utveckla vir f6rmaga att
nyttja tekniken kan vi mer effektivt motverka
allvarligt skatteundandragande och brottslighet, till
exempel genom att anvinda oss av 16sningar som
anvinder artificiell intelligens (Al).

Ett annat viktigt omrdde som utvecklats dr det
internationella informationsutbytet. EU och
OECD arbetar med att inféra nya informations-
utbyten mellan medlemslidnderna f6r att motverka
skattebortfall inom bland annat den digitala
ekonomin och bland globala féretag. Ett viktigt
samarbete som Skatteverket deltar i.

Skatteverket tog under hésten 6ver ordférande-
skapet i Nordisk agenda, ett samarbete mellan
skattefOrvaltningar 1 de nordiska linderna. Temat
som vi valt for vart ar som ordférande ir “Benefits
to society”. Vi vill med det ldgga in en hogre vixel i
virt arbete med att sprida den nordiska modellen
som sikerstiller en effektiv férvaltning och en hog
serviceniva, dir fokus inte enbart ligger pa virt eget
uppdrag utan pa samhillsnytta i vid mening.

Aret har som vanligt dven inneburit arbete med
inkomstdeklaration fér privatpersoner. Vi har
anvindbara och uppskattade e-tjinster som gor det
enklare att deklarera for vara kunder, minskar vir
manuella hantering och antalet fullgbrandefel. Bade
antalet digitala deklaranter och de som deklarerade
via telefon dkade 2022.

Skatteupplysningen har under aret utvecklat sitt
arbetssitt genom att integrera viss handldggning
och service. Inom utvalda omrdden kan kunden fa
hjilp med viss drendehantering direkt i kontakten
med Skatteupplysningen och behéver da inte

hinvisas till ytterligare kontakt med handliggande
verksambhet.

Under 2022 har vi fatt ett vilkommet tillskott i
myndighetens ledning genom en ny verdirektor,
Fredrik Holmberg. Fredrik kommer nirmast fran
en tjanst som 6verdirektdr pd Tullverket och
dessférinnan var han stabschef och stillfore-
tridande generaldirekt6r vid Ekobrotts-
myndigheten.

Sist men inte minst vill jag uppmirksamma att
Skatteverket fortsatt har ett hogt fortroende. I vira
attitydundersékningar 2022 anger 84 procent av
privatpersonerna och 87 procent av foretagen att
de har fortroende for Skatteverket. Resultatet ar i
linje med ar 2021. Bade privatpersoner och féretag
har hégre fértroende £6r Skatteverket dn f6r
myndigheter 1 allminhet.

Tack till alla f6r det goda arbete som resulterar i
detta fortroende £6r oss. Det gér mig stolt och glad
att vi under ytterligare ett utmanande 4r dstad-
kommit mycket f6r att géra samhillet méjligt. Och
vi har gjort det med véra virden som ledsting. Vi
har varit lyh6rda, vi har tinkt nytt och vi har tagit
ansvar.

Katrin Westling Palm, generaldirektor
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1.1 Uppgifter enligt instruktion och
regleringsbrev

Skatteverkets uppdrag! enligt regleringsbrevet 2022
ar att bidra till att sikerstilla finansieringen av den
offentliga sektorn och bidra till ett vil fungerande
samhille. Vi ska utféra vira uppgifter pa ett sitt
som 4r rittssikert, kostnadseffektivt och enkelt for
bide allmidnhet och féretag samt motverka
brottslighet.

Allminhet och foretag ska ha fértroende f6r
Skatteverkets verksamhet och alla ska ges samma
moéjligheter och villkor vid kontakter med oss.

Skatteverkets ramanslag f6r budgetaret 2022 var
8 305 miljoner kronor. Verksamheten finansieras
ocksa via avgiftsintikter och i mindre omfattning
via bidrag. I slutet av 2022 var 10 103 personer
tillsvidareanstillda pa Skatteverket. Av dessa var
66 procent kvinnor och 34 procent min. Antalet
arsarbetskrafter var i genomsnitt 9 270.

Av f6érordning (2017:154) med instruktion f6r
Skatteverket framgar att Skatteverket

e  ska faststilla och ta ut skatter, socialavgifter
och andra avgifter sa att en riktig uppbord kan
sikerstillas

e ska faststilla rittvisande taxeringsvirden pd
fastigheter

e ansvarar for frigor om folkbokféring och
personnamn

e ska utfirda identitetskort f6r folkbokférda i
Sverige

e ansvarar fOr registrering av bouppteckningar
och handliggning av drenden enligt 16 kap.
drvdabalken

e ansvarar for dktenskapsregistret och
registreringsirenden enligt 16 kap.
dktenskapsbalken

e ska férebygga och motverka ekonomisk
brottslighet samt medverka i brottsutredningar
som rOr vissa brott

e ska delta i det myndighetsgemensamma arbetet
mot den grova och organiserade brottsligheten

1 Formulerat under rubriken Verksamhet och motsvarar mélet for
utgiftsomradet.

2 Registrering av bouppteckningar respektive &ktenskapsregistret ar
olika verksamhetsomraden men redovisas i samma avsnitt.

Om Skatteverket

e ansvarar fOr vissa borgendrsuppgifter

e ska faststilla pensionsgrundande inkomst

e ska bidra till ett vil fungerande samhille och
utfora sina uppgifter pa ett sitt som ar
rattssiakert, kostnadseffektivt och enkelt for
savil allmdnhet och féretag som Skatteverket

e ska tillhandahalla behovsanpassad, littillginglig
och kvalificerad information och service till
allminhet och foretag

e  fir bedriva tjansteexport som dr direkt férenlig
med myndighetens uppgifter och verksamhets-
omrade

e ir beredskapsmyndighet och sektorsansvarig
myndighet enligt f6rordningen (2022:524) om
statliga myndigheters beredskap.

1.2 Verksamhetsomraden

Verksamheten 4r indelad i sju verksamhets-
omriden? som direkt motsvarar uppgifter enligt
instruktionen. Det storsta verksamhetsomradet ar
beskattning, f6ljt av folkbokforing och
brottsbekimpning.?

Bild 1: Verksamhetsomr&den inom Skatteverket

Beskattning

Brottsbekdmpning

Folkbokforing

Fastighetstaxering

Bouppteckningar/aktenskapsregistret

Id-kort

L]
SRERERERERE

En uppgift for Skatteverket ér att sikerstilla att
privatpersoner och foretag betalar ritt skatter och
avgifter. For att gbra det sd enkelt som mojligt
arbetar Skatteverket férebyggande och forutsitt-
ningsskapande. Det ska vara enkelt f6r privat-
personer och foretag att ta tillvara sina réttigheter
och fullgbra sina skyldigheter — ”litt att géra ritt”.
Kontakterna med oss ska upplevas som enkla i
betydelsen att vi dr tillgingliga och underlittar f6r

3 Omfattning och fordelning av kostnader och intakter per
verksamhetsomrade framgar av avsnitt 17 Ekonomi.
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kunden. Det bidrar till att minska skattefelet och
skattebetalarnas administrativa kostnadet.

Skatteverket arbetar pa flera sitt for att fullgbra
uppdraget att minska skattefelet och uppbords-
forlusterna. Vi identifierar omrdden och féreteelser
dir risken for fel och fusk dr hég och vi koncent-
rerar vira dtgirder till de omraden dir vi kan uppna
bista mojliga effekt. Vi gor fler tidiga och auto-
matiserade kontroller men arbetar ocksé for att
bygga bort kontrollbehovet fran botjan, det vill
sdga mojligheten att gora fel.

Skatteverket har rollen som borgenir for statens
fordringar. Det innebir att det 4r Skatteverket som
ansoker om konkurs for statens rikning och
bevakar statens fordringar i konkurser. Skatteverket
toretrider staten vid foretagsrekonstruktion, skuld-
sanering, likvidation, ackord och preskriptions-
forlingning samt anséker om boutredningsman.

Skattebrottsverksamheten bestir i att bitrada
aklagare 1 férundersokningar om bland annat
skattebrott samt i att bedriva underrattelse-
verksamhet inom skatteomradet och it-forensisk
verksambhet.

Folkbokforingsverksamhetens huvudsakliga
uppgift dr att tillhandahélla en folkbokf6érings-
databas som speglar befolkningens bosittning,
identitet och familjerdttsliga férhéllanden sd att
olika samhillsfunktioner far ett korrekt underlag
f6r beslut och dtgirder. Uppdraget genomfors
genom att ta in uppgifter fran privatpersoner,
myndigheter och andra aktdrer. Skatteverket har
aven ett samlat ansvar f6r namnirenden.

Bild 2: Skatteverkets organisation

1 OM SKATTEVERKET

Fastighetstaxeringens uppgift dr frimst att faststilla
rittvisande taxeringsvirden som utgdr ett korrekt
underlag for skatteberidkning och andra dndamal.

Bouppteckningsverksamheten ska ge
forutsittningar for privatpersoner att enkelt
fullg6ra skyldigheten att skriva, forritta och limna
in en korrekt bouppteckning.

Syftet med dktenskapsregistret dr att uppritthalla
information om rattsforhallandet mellan dkta
makar och mellan registrerade partner.

Id-kortsverksamheten hanterar ansékningar om
och utfirdar identitetskort.

Den forsta oktober 2022 tridde en ny férordning
om statliga myndigheters beredskap (2022:524) i
kraft. Tio beredskapssektorer har inrittats och
Skatteverket har fatt ansvaret for sektorn
Forsorjning av grunddata.

Den forsta april 2022 fick Skatteverket en ny
uppgift som handliggande myndighet fér stéd vid
korttidsarbete. Handldggningen har tidigare
hanterats av Tillvaxtverket.

1.3

Skatteverket ska enligt instruktionen bedriva
verksamhet vid de platser som motiveras av
myndighetens uppgifter. Vid Skatteverket ska det
finnas en eller flera sirskilda enheter f6r uppgiften
att medverka i brottsutredningar. Skatteverkets
ledning bestimmer i évrigt den nirmare utform-
ningen av organisationen.

Organisation

Skatteverkets styrelse bestar av atta ledaméter med
en jaimn férdelning mellan kvinnor och min. Till
ordférande har regeringen utsett Sten Olsson.

Styrelse

Internrevision

Generaldirektor

D T Dataskyddsombud
Folk- och =l . o
Skatte- Storféretags- fastighets- Kundmétes- styrnings- Kommunikations- Ratts- It- Hr- Administrativa
avdelningen avdelningen av del% i avdelningen och analys- avdelningen avdelningen avdelningen avdelningen avdelningen
avdelningen
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1 OM SKATTEVERKET

Styrelsen dr det hégsta ledningsorganet i Skatte-
verket, med det yttersta ansvaret for alla beslut som
r6r verksamheten. Generaldirektéren ansvarar £6r
och leder den 16pande verksamheten enligt
styrelsens direktiv och riktlinjer. Generaldirektéren
ar ledamot 1 styrelsen.

Den 14 juli 2022 utsig regeringen Fredrik
Holmberg till ny 6verdirektor pa Skatteverket.
Fredrik kommer nirmast frin en tjinst som
6verdirektor pa Tullverket och dessférinnan var
han stabschef och stillféretridande generaldirektor
vid Ekobrottsmyndigheten.

Verksamheten pa Skatteverket dr organiserad i tio
avdelningar. Varje avdelning har en avdelningschef
med ansvar for att leda, styra och utveckla verk-
samheten inom det egna ansvarsomréidet. Avdel-
ningarna dr indelade 1 omrdden respektive enheter.

Myndigheten har en personalansvarsnimnd,
internrevision och en funktion med dataskydds-
ombud.

Pa Skatteverket finns ett allmant ombud, som kan
6verklaga Skatteverkets beslut om beskattning och
folkbokféring. Namnden f6r dédforklaring
beslutar i vissa av Skatteverkets frigor om ddd-
forklaring. Skatteverket 4r huvudman och person-
uppgiftsansvarig for det statliga personadress-
registret (SPAR). SPAR-nimnden ir utsedd av
regeringen.

Skatteverket dr vidare virdmyndighet f6r de
fristiende myndigheterna Forskarskattenimnden,
Skatterdttsnimnden och Valmyndigheten. Skatte-
verket ansvarar fOr ett gemensamt kansli f6r de tva
forstnamnda och for vissa administrativa och
handldggande uppgifter at den sistnimnda.

Sedan 17 juli 2022 finns en visselblasarfunktion pa
Skatteverket. Genom visselbldsarfunktionen har
medarbetarna mojlighet att rapportera om
missférhillanden pa myndigheten i enlighet med
visselblasarlagen.* Skatteverket har ocksa en extern
visselblasarkanal dit allmdnheten kan vinda sig
angaende vissa fragor kopplade till EU-rittslig
skatterelaterad lagstiftning. Information om
visselblasarfunktionen finns pa Skatteverkets
intranit och webbplats.

4 Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden.

1.4 Nya lokaler — nytt arbetssétt

Under 2022 har verksamheten i Stockholm och
Kalmar flyttat in 1 nya lokaler. Samtidigt har det
gjorts ett omstillningsarbete av lokalerna 1 Malmé
och Jonk6ping. Flytt till nya eller omstillning av
befintliga lokaler idr ett arbete som pdgatt ndgra ér
pa Skatteverket. Arbetet syftar till att dels se Gver
behovet av kontorsutrymme dels att stilla om
lokalerna till nytt arbetssitt.

Ambitionen ir att arbetsmiljon ska stimma Sverens
med Skatteverkets vision och stédja flexibilitet,
digitalisering och samverkan éver organisations-
grinserna. Lokalerna dr uppdelade i olika aktivitets-
zoner med en varierad méblering. Vi har gitt frin
fasta arbetsplatser till ett aktivitetsbaserat
arbetssatt.

Vi tror att moderna och funktionella lokaler
kommer att 6ka trivseln for vara medarbetare och
ocksa gora Skatteverket mer attraktivt for nya
medarbetare.

Det nya Stockholmskontoret i Sundbyberg,
Kronan, invigdes den 28 april 2022. Lokalerna har
byggts med stor hinsyn till aspekter om bade
arbetsmiljé och hallbarhet. Fastigheten har bland
annat sedumtak och solceller och en stor del
aterbrukat material har anvints. Projektet har
héllbarhetscertifierats enligt Leed platinum och fatt
pris av tidskriften Byggindustrin for arets mest
spannande projekt inom kategorin Hotell och
kontor.

15 Strategisk riktning och planering

Skatteverkets strategi och planering utgér fran de
forutsittningar som ges 1 regeringens styrning
genom instruktion, budgetproposition och
regleringsbrev.

Skatteverket har formulerat en vision och en
strategisk riktning f6r verksamhetens genom-
férande och utveckling. Syftet 4r att 4stadkomma
samhillsnytta och leva upp till det samlade
uppdraget pa lingre sikt.

Visionen beskriver Skatteverkets 6nskade framtida
tillstand: ”Tillsammans gor vi samhillet méjligt —
enkelt, ritt och tryggt t6r alla”. Vira virden, Vi dr
lyhorda, tinker nytt och tar ansvar”, utgor vira
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grundldggande virderingar och principer och
vigleder oss nir vi agerat.

Bild 3: Skatteverkets vision och varden

Var vision

Tillsammans gor vi samhdillet méjligt.
— Enkelt, rdtt och tryggt for alla.

Vdéra vdrden
Vi &ir lyhdrda, téinker nytt
och tar ansvar.

I Skatteverkets verksamhetsplan 2022 finns ett
antal prioriterade omraden. Det dr omraden dir vi
behéver kraftsamla f6r att méjliggdra en utveckling
mot ett 6nskat ldge. De prioriterade omrddena styrs
med madl och resultatet f6ljs upp 1 olika
tidsperspektiv.

Uppféljningen av verksamheten spelar en viktig
roll f6r lirande och ger underlag £6r att vid behov
styra om verksamheten pa savil kortare som lingre
sikt.

Skatteverkets arbete med en strukturerad
omvirldsanalys hjilper oss att forstd och méta de
torindringar i omvirlden som kan paverka var
férméga att fullgbra uppdraget och uppna mélen
med verksamheten.

1 OM SKATTEVERKET

En utmaning med anledning av omvirlds-
torindringar dr en 6kad forindringstakt. For att
m6ta de snabba férindringarna behdver vi bland
annat samverka med andra myndigheter,
organisationer, foretag och privatpersoner for att
tillsammans skapa ritt forutsdttningar utifrin
behoven och med samhaillsnyttan i fokus.

Skatteverkets strategi dr att skapa l6sningar som
underlittar f6r privatpersoner och foéretag i deras
vardag, direkt eller indirekt via andra aktérer. Det
gor vi genom att bidra med forutsittningar i bade
den fysiska och digitala miljoén fér privatpersoner
och foretag,

For att lyckas med att utveckla ritt forutsittningar
for privatpersoner och foretag maste vi fOrsta véra
olika kunders situationer. Det innebir att forstd
och hantera nya beteendemonster, affirsidéer och
affirsmodeller som utvecklas och etableras. Samma
sak giller den tekniska utvecklingen och
innovationen, inte minst vad giller artificiell
intelligens (Al).
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Hir foljer information om hur arsredovisningen ar
uppstilld och innehallet i de olika avsnitten.

Resultatredovisningen féljer kraven i férordning
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
samt generellt redovisningskrav enligt
regleringsbrevet.

Aterrapportering enligt férordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag

Resultatredovisningen ska utformas sé att den
kan utgéra ett underlag f6r regeringens
bedémning av myndighetens resultat och
genomférande av verksamheten.

Den ska utgi frin de uppgifter som framgar av
myndighetens instruktion samt de mal och krav
som regeringen har angett i regleringsbrev eller
ndgot annat beslut. Redovisningen ska innehalla
analyser och bedémningar av verksamhetens
resultat och dess utveckling.

Generellt redovisningskrav enligt
regleringsbrevet

Skillnader mellan kvinnors och mins mdéjligheter
och villkot ska inkluderas i Skatteverkets
analyser. Myndigheten ska i relevanta delar
anvinda och redovisa 10-ariga tidsserier. En
sammanstillning 6ver de indikatorer som
anvinds ska redovisas i en bilaga.

Skatteverkets arsredovisning dr uppstilld i f6ljande
delar:

e  Om Skatteverket (avsnitt 1)

e  Om avsnitten i arsredovisningen (avsnitt 2)

e Regeringens uppgifter och mal f6r Skatteverket
(avsnitt 3)

e Resultatredovisning (avsnitt 4—18)

e Finansiell redovisning (avsnitt 19)

e Intern styrning och kontroll och beslut om
arsredovisningen (avsnitt 20)

e Statistiksammanstillning (avsnitt 21)
e  Upplysningar om arsredovisningen (avsnitt 22)
e Ordlista

I avsnitt 3 bedomer vi Skatteverkets bidrag och
overgripande resultat ndr det giller uppgifter vi har

Om avsnitten

enligt instruktionen med utgangspunkt i
regeringens mal f6r utgiftsomrade 3: Skatt, tull och
exekution. Bedémningen grundar sig pd
Skatteverkets resultatredovisning och
dterrapportering i avsnitt 4—18.

I avsnitt 4 redovisar vi

e vilken information och service som
privatpersoner och foretag har erbjudits av
Skatteverket

e Skatteverkets samverkan med andra
myndigheter och &vriga aktérer

e privatpersoners och foretags fortroende for
Skatteverket

e vad de som har haft kontakt med Skatteverket
anser om virt bemotande.

I avsnitt 5 redovisar vi skattefelets storlek och hur
det har forandrats.

I avsnitt 6—11 redovisar vi resultat och verksamhet
inom omridena beskattning, brottsbekimpning,
folkbokféring, fastighetstaxering, registrering av
bouppteckningar samt dktenskapsregistret och id-
kort. Styckkostnader for stora drendegrupper
redovisas per verksamhetsomrade.

Regleringsbrevets dterrapporteringskrav nir det
giller folkbokfdringsfelet redovisar vi som en del
av avsnitt 8 Folkbokféring.

I avsnitten 6 Beskattning och 8 Folkbokforing
redovisar vi kontrollverksamhetens inriktning och
kontrollverksamhetens resultat.

Under avsnitt 6 Beskattning redovisar vi
aterrapporteringskravet om arbetet med det
automatiska informationsutbytet.

Verksambhetseffekter av genomford utveckling
redovisar vi, 1 férekommande fall, under respektive
verksamhetsomrade.

I de bruna rutorna i avsnitten dterger vi texten i
Skatteverkets instruktion eller, i férekommande
fall, mal och aterrapporteringskrav i
regleringsbrevet.

I den bla rutan i borjan av avsnitten sammanfattar
vi Skatteverkets samlade bedémning av
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verksamhetsomridets resultat. I den bla rutan i
slutet av avsnittet summerar vi de
resultatindikatorer som vi stodjer oss pa i
bedémningen.

I avsnitt 12 skriver vi om arbetet med hallbarhet
pa Skatteverket samt redovisar mot aterrappot-
teringskravet om jamstilldhetsintegrering.

I avsnitt 13 skriver vi om utvecklingsarbetet pa
Skatteverket samt redovisar mot aterrappor-
teringskravet om de viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna och framtida utmaningar.
(Effekter av genomférd utveckling redovisar vi i
avsnitten 6-11).

I avsnitt 14 redovisar vi f6ljande vriga
aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet eller
andra beslut:

e En beskrivning av hur Skatteverket hanterat
covid-19-dtgirderna samt férbrukningen av
tilldelade medel.

e Det fortsatta arbetet med uppdragen
jamstilldhetsintegrering respektive icke-
samarbetsvilliga jurisdiktioner.

I avsnitt 15 redovisar vi kompetensférsorjningen
inom Skatteverket och dterrapporteringen enligt
regleringsbrevet om hallbart arbetsliv och
sjukfranvaro. Hir ingar aterrapporteringen av hur
indrade arbetsférhillanden med anledning av
covid-19 péverkat medarbetarnas sjukfrinvaro och
hilsa.

I avsnitt 16 redovisar vi utfallet f6r uppbérden, det

vill sdga faststillda och betalda skatter och avgifter.

Vi redovisar dven uppbordsforlusterna, det vill siga
skillnaden mellan faststillda och betalda skatter och

avgifter.

I avsnitt 17 redovisar vi Skatteverkets ekonomi,
inklusive den avgiftsbelagda verksamheten och
dess kostnadet.

I avsnitt 18 redovisar vi andra visentliga hindelser

av betydelse for regeringens upptéljning och
provning av verksamheten.

Avsnitt 19 innehiller den finansiella redovisningen.

Den bestar bland annat av resultatrdkning, balans-
rikning och anslagsredovisning. Hir finns dven
uppgifter om de myndigheter som Skatteverket dr
virdmyndighet for.

2 OM AVSNITTEN

I avsnitt 20 beskriver vi Skatteverkets process f6r
intern styrning och kontroll. Avsnittet innehéller
information om omriden eller verksamhet dar det
finns eller har funnits brister eller déir det finns
behov av forbittring. Hir ingdr ocksa ledningens
bedémning av Skatteverkets interna styrning och
kontroll under aret och beslut om
arsredovisningen.

Avsnitt 21 innehiller statistiksammanstillningen
dar vi redovisar verksamhetsdata och indikatorer
som utgjort stéd for vira analyser och
bedémningar enligt kraven i regleringsbrevet.

I avsnitt 22 har vi samlat information for att hjilpa
ldsaren att forstd och tolka resultatredovisningen.
Det giller information om:

e statistik och tabeller

e resultatbedomning

e  kvalitetssikring och kvalitetsuppfoljning
e fordelning av intikter och kostnader

e produktivitet och styckkostnader

e  Skatteverkets drliga attitydundersékning.

I ordlistan har vi definierat centrala begrepp i
rsredovisningen.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022
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Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Regeringens uppgifter
och mal fér Skatteverket

Skatteverket ska bidra till ett vil fungerande samhille och utféra sina uppgifter pa ett sitt som ar
rittssdkert, kostnadseffektivt och enkelt f6r savil allmédnhet och foretag som Skatteverket.

Mal enligt regleringsbrev - verksamhet

Skatteverket ska bidra till att sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vl
fungerande sambhille och utfdra sina uppgifter pd ett sitt som dr rittssakert, kostnadseffektivt och
enkelt f6r bade allminhet och féretag samt motverka brottslighet. Allmdnhet och féretag ska ha
fértroende £6r Skatteverkets verksamhet och alla ska ges samma mdjligheter och villkor vid kontakter

med myndigheten.

3.1 Samlad beddmning av
Skatteverkets resultat

Sammanfattande beddmning

Skatteverket bedémer att vi har bidragit till att
uppfylla milet £6r utgiftsomradet Skatt, tull och
exekution; att bidra till att sakerstalla
finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra till ett vil fungerande samhille f6r
allminhet och féretag samt motverka
brottslighet.

Skatteverket bedomer att resultatet och
utvecklingen sammantaget har varit
tillfredsstillande f6r regeringens uppgifter och
mal fér Skatteverket. Beddmningen grundar sig
pa Skatteverkets resultatredovisning inom
verksamhetsomridena samt relevanta delar ur
Ovriga avsnitt.

3.2 Inledning

I detta avsnitt redovisar vi det 6vergripande
resultatet av Skatteverkets verksamhet med
utgingspunkt i instruktion och regleringsbrev.
Bedomningen och summeringen grundar sig pd
Skatteverkets resultatredovisning f6r verksamhets-
omrddena och relevant aterrapportering 1 6vriga
avsnitt. Indelningen f6r redovisningen dr kopplad
till struktur och indelning i regeringens
budgetproposition och mil f6r utgiftsomrade 3.

3.3 Resultat
3.3.1  Sakerstdlla finansieringen av den
offentliga sektorn

Faststalla skatter och avgifter

Den huvudsakliga mingden drenden inom
beskattningen avser faststillande av skatt, avgifter
och registrering enligt inkomna underlag. For
privatpersoner och foretag dr det viktigt att vi har
effektiva och rittssikra processer som mojliggor ett
enkelt uppgiftslimnande. Vara system ska vara
dndamadlsenliga sa att vara beslut blir anvindbara,
det vill siga korrekta, 1 ritt tid och med ett enkelt
och begripligt sprik. Det ger forutsittningar for att
privatpersoner och foretag kan hantera sin
situation pd ett enkelt och tryggt sitt. Fokus ligger
pa de forutsittningar vi tillgingligedr £6r att
privatpersoner, foretag och samhillet i stort ska
kunna skapa eller tillgodogora sig virde, dtnjuta
rittigheter och fullgbra skyldigheter.

Skatteverket stravar alltid efter att utveckla,
forbittra och forenkla f6r att det ska vara s litt
som moijligt att géra ritt. For 2022 har bade
deklarationsinlimning och hantering av drenden
over lag fungerat vil. Fler har deklarerat digitalt,
vilket har mojliggjort en effektivare hantering av
deklarationerna, och med mindre risk for fel.

Genom att uppritthalla effektiva processer for
faststillande av skatter och avgifter bidrar Skatte-
verket till nytta for hela samhillet. Den genom-
forda verksamheten syftar till att vidta atgirder och
tillhandahalla férutsittningar sd att uppbérden och
dirmed finansieringen av den offentliga sektorn
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ska kunna sikerstillas rittssakert, kostnadseffektivt
och enkelt.

Den totala skatteuppbérden uppgick 2022 till
brutto 2 409,2 miljarder kronor. Detta dr en 6kning
med 6,4 procent jamfért med 2021. Nettoupp-
bérden uppgick till 1 472,2 miljarder kronor efter
olika utbetalningar av bland annat kommunal-
skattemedel. Det dr en 6kning med 6,5 procent
jamfort med 2021.

En rad faktorer paverkar skatteinkomsternas
storlek, bland annat Skatteverkets insatser. Framst
beror dock inkomsternas férindring jamfort med
tidigare ar pa férhdllanden som ligger utanfér
Skatteverkets inflytande. Det kan till exempel
handla om férindrade skatteregler, 16ner, priser
och konjunkturligen.

Skatteverket anviander sedan ett antal ir en
teoretisk modell, kallad skattefelsmodellen, som
beskriver férutsittningarna for Skatteverkets
uppdrag att ta in den beslutade skatten med s4 litet
skattefel som moijligt. Baserat pa fragor 1 de arliga
attitydundersékningarna har indikatorer definierats
for att spegla utvecklingen av skattefelsfaktorerna.
Indikatorer finns framtagna f6r var och en av de
fem skattefelsfaktorerna: forutsittningar att gora
ritt, felutrymme, upplevd uppticktsrisk, motivation
och social tillit.

Skattefelet kan delas upp i det som ir kontroller-
bart, alltsd de delar som dr teoretiskt mojliga att
mita via kontroller, det som ir observerbart med
andra metoder och det som inte 4r kontrollerbart.
Det sistnamnda handlar frimst om verksamheter
och transaktioner som inte limnar nagra eller bara
mycket otydliga spar efter sig. Skatteverket har
sedan 2015 gjort slumpmissiga kontroller av
aktiebolag och enskild niringsverksamhet. Dessa
kontroller ligger till grund £6r bedémningen av
skattefelen f6r sma och medelstora foretag.

Skatteverket fortsatter att kontinuerligt se Gver och
utveckla bedémningar for alla delar av skattefelet.
Till arsredovisningen f6r 2022 presenteras
resultaten av Skattefelskontrollen f6r 2020. I dr har
dven en ny bedémning gjorts av skattefelet for
statliga bolag, samt en bedémning f6r 4terbetalning
av energiskatt och koldioxidskatt pa brinsle som
forbrukats 1 jordbruks- och skogsbruksverksamhet
inklusive vixthusodling. For privatpersoner
redovisas beddmningen av skattefelet f6r
kapitalinkomster fran utlandet pa mer detaljerad

3 REGERINGENS UPPGIFTER OCH MAL FOR SKATTEVERKET

niva. For enskilda niringsidkare har skattefelet
delats upp pa kon.

I avsnitt 5 gér Skatteverket en bedémning av
skattefelets storlek samt en bedémning av i vilken
grad skattefelet har férdndrats. Fran och med 2020
presenteras skattefelet helt och hillet per skatteslag.
Avsikten dr att det ska bli littare att f6lja skatte-
felen inom ett skatteslag.

Flertalet av de indikatorer som ger ett direkt métt
pé skattefelets utveckling har under de tva senaste
dren visat pd en forbittring. Férdndringarna dr sma,
men statistiskt signifikanta. Vi ser dven en
fordelaktig utveckling for féretag sedan 2019 £6r de
indirekta skattefelsfaktorerna.

Skatteverkets bedémning dr dock att det inte dr
moiligt att dra ndgra slutsatser om skattefelets
torindring utifran drets indikatorer. Beddmningen
grundar sig pd att covid-19-pandemin kan ha
fortsatt paverkan pa biade ekonomin och
minniskors och féretags beteenden pa ett sitt som
inte foljer tidigare monster. Det gor det osékert i
vilken man indikatorerna fingar skattefelets
utveckling dven under detta dr.

Skatteverket bedémer att vi har bidragit till mélet
att minska skattefelet genom en strukturerad
hantering av externa risker inom beskattnings-
omridet. Totalt sett har dtgirderna mot de risker
som avser privatpersoner haft en god tickning,
dven om omfattningen av kontrollen har minskat
ndgot under 2022 jaimfért med 2021. For
populationerna sma och medelstora féretag, stora
foretag samt utlindska féretag och dven inom
omradet skatteundandragande har dtgirder
toreslagits mot identifierade risker som virderats
hégst. De prioriterade riskerna hanteras genom
kontroll och andra dtgirder, som vigledning,
attitydpaverkan och strukturutveckling.

De hégst virderade riskerna f6r foretag har i
huvudsak tagits omhand. Det finns dock vissa
omrdden dir hégt virderade risker som inte tagits
omhand i tillrdcklig omfattning.

Anledningarna till att kontroll och andra atgirder
inte kunnat goras 1 tillricklic omfattning dr att vi
tvingats gora ytterligare prioriteringar mellan olika
arbetsuppgifter bland annat pd grund av stor
personalomsittning, utékat uppdrag som leder till
ut6kade arbetsuppgifter och omstillningstid f6r
medarbetare i samband med att man skiftar mellan
olika arbetsuppgifter.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022
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Inom det prioriterade omradet allvarligt skatte-
undandragande har vi hanterat riskerna pa ett bra
sitt. Antalet revisioner har 6kat och vi har haft
fokus pd att anmala brott, vilket medfort att antalet
brottsanmalningar 6kat.

Skatteverket har dven vidtagit dtgirder fOr att
minimera uppbérdsforlusterna. Uppbordsforluster
uppstar nir faststillda skatter av olika anledningar
inte blir betalda. Ar 2022 uppgick de befarade
uppbérdsforlusterna till 13,7 miljarder kronor
vilket motsvarar en minskning med 15,3 procent
jaimfort med 2021. Den befarade uppbords-
forlusten som andel av skatter och avgifter uppgick
dirmed till 0,57 procent 2022 vilket 4r en
minskning med 0,15 procentenheter.

Nedgdngen av de befarade uppbéordsférlusterna
2022 kan till storsta del forklaras av en minskning
av restféringar kopplade till moms jamfért med
2021. Trots nedgangen ir restféringarna kopplade
till moms dock fortsatt relativt hoga jamfért med
vad de varit innan 2020.

Det finns strukturer och arbetssitt som syftar till
att sikerstilla enhetlighet och kvalitet 1 hela verk-
samheten. P4 sa sitt finns forutsittningar for att
uppna en enhetlig rittstillimpning och god rittslig
kvalitet, vilket innebir en rittssiker handliggning
av privatpersoners och foretags drenden. Under
2022 har kvalitetssikring och kvalitetsuppfoljningar
visat att Skatteverkets beslut i allt visentligt haller
en bra kvalitet.

Skatteverket ska se till att skatte- och avgiftsintikter
sikerstills pa ett sdtt som dr kostnadseffektivt och
enkelt for savil allminhet och féretag som
Skatteverket. Skatteverkets processer f6r upp-
bérden bidrar till att skatte- och avgiftsintikterna
sikerstills pa ett fér samhillet effektivt sitt. Ar
2022 kostade det 34 6re att ta in 100 kronor i skatt
vilket 4r en minskning jamfort med 2021 (36 6re).

Elektronisk hantering och ritt utformade e-tjanster
Okar kvaliteten fOr savil privatpersoner och féretag
som for Skatteverket. Genom att informera om
vira e-tjdnster till privatpersoner och foretag sé att
anvindningen av elektroniska tjanster 6kar blir det
littare att deklarera och ddrmed firre oavsiktliga
fel. Andelen elektroniska deklarationer har en
fortsatt fordelaktig utveckling.

Under de senaste aren har Skatteverket varit med
och bidragit till att flera har anslutit sig till digital
brevlida. I 4r skickades det ut drygt 5,1 miljoner

deklarationer till digital brevldda, vilket dr en
Okning med cirka 24 procent, 1 jimforelse med
2021.

Skatteverket samarbetar ocksd med andra myndig-
heter och aktdrer f6r att ge goda férutsittningar for
privatpersoner och féretag.

3.3.2 Bidratill ett val fungerande
samhalle

Rattvisande uppgifter i vara register

Genom att uppritthalla och tillhandhélla korrekta
uppgifter bidrar Skatteverket till nytta £f6r hela
sambhillet. Skatteverket hanterar uppgifter om
befolkningens bosittning, identitet och familje-
réttsliga forhallanden 1 folkbokforingen. Uppgifter
fran folkbokforingen skickas dagligen till andra
myndigheter och anvinds som underlag fér beslut
och atgirder i olika samhillsfunktioner.

Det totala folkbokforingsfelet skattas till cirka
200 000 individer eller 1,9 procent av Sveriges
befolkning dr 2020. Andelen fel folkbokférda
invinare har minskat sedan féregiende mitning
med 0,2 procentenheter. Ar 2020 ir det senaste
aret for vilket siffrorna gir att berdkna eftersom
skattningarna bygger pa register hos SCB som
uppdateras med efterslipning.

Inriktningen f6r folkbokforingsverksamheten dr att
inom givna férutsittningar utveckla kontrollarbetet
mot de omriden dar risken for fel och fusk ar
hogst. Det dr ett langsiktigt arbete £6r att stilla om
var kontroll frin efterkontroll till kontroll f6r att
motverka sa att fel inte uppkommer. Parallellt med
att utfora kontroller utvecklar folkbokférings-
verksamheten tekniskt stdd och elektroniska
tjdnster for att 6ka kvaliteten péd information som
limnas till folkbokféringen.

Utvecklingsarbetet under 2022 inom folkbok-
toringen har fortsatt haft fokus pa att ersitta det
gamla it-stodet, 6ka mojligheterna for informa-
tionsutbyte och kontroll samt automatisera
drendefloden i verksamheten.

Hanteringen av inkomna signaler om felaktig
folkbokféring har férenklats med maskinella avslut
och fordelningsregler utifrin bland annat risk.
Anvindning av Al som stéd f6r risk och urval har
utvecklats.

Under 2022 har en stor del av utvecklingsresursen
anvints till utveckling av folkbokféringens nya
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verksamhetssystem. Systemet kommer att botja
hantera flytta till Sverige under 2023.

Genom att faststilla rittvisande taxeringsvirden
bidrar Skatteverket till nytta f6r bade fastighets-
dgaren och for samhillet. Kontroll ingar i alla delar
av fastighetstaxeringens uppdrag. Kontrollen kan
ske bade fére och efter faststillande av
taxeringsvirde. Den pdgiende systemfSrnyelsen
mojliggor ett arbetssitt dir information och
kundens behov sitts i centrum. Genom att nya
funktioner lanseras 16pande kan arbetssitt
utvecklas stegvis utifrin de nya férutsittningar som
it-stédet ger.

Skatteverket sakerstiller ocksa att de formella
kraven pa bouppteckningar ir uppfyllda fore
registrering, samt att dktenskapsregistret respektive
id-kortsverksamheten bedrivs enligt regeringens
instruktion for verksamheten.

Fortroendet for Skatteverkets verksamhet

Skatteverket dr en myndighet som de flesta har
kontakt med pa ett eller annat sitt. Fortroendet £6r
Skatteverket hos allmidnhet och foretag skapas i alla
delar av var verksamhet och ir ett resultat av hur vi
viljer att genomfora vart uppdrag samt hur vi
bemoter vara kunder. For Skatteverkets
verksamhet har ett gott fértroende en avgérande
betydelse. Vi arbetar ddrfér med att forstd
kundernas behov och utforma tjinster som upplevs
som enkla, rittssidkra och trygga f6r alla. Alla som
moéter Skatteverket ska fa ett gott bemétande.

Privatpersoner och foretag kan vilja att soka
information via webbplatsen eller stilla en friga via
vir chattbot Skatti. Genom Skatteupplysningen kan
de fora dialog med oss via telefon, mejl, chatt och
sociala medier. Privatpersoner och féretag kan
ocksa skicka brevfriagor. Via traditionella och
sociala medier férmedlar vi ocksa viktiga budskap.
De som ir anslutna till digitala brevlddor far dven
riktad information, till exempel i samband med
inkomstdeklarationen. Dessutom finns méjlighet
att vinda sig till ett servicekontor som drivs av
Statens servicecenter.

Skatteverkets webbplats fortsitter att forbattras,
och forindras, frin en plats for information till en
plats dir forutsdttningar ges f6r mer interaktion.
Syftet dr att det ska vara enkelt £f6r kunden att
hantera sin situation och interagera digitalt med
oss. Vi har forbittrat sikerheten i vara oinloggade
tjdnster och dven forbittrat pedagogisk
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tillganglighet i tjansterna och sakerstéllt att
Skatteverket kan erbjuda information i alternativa
format pa webbplatsen.

Webbplatsen hade totalt 64 355 562 besok, vilket
ir en minskning med 2,5 procent jimfért med
2021. Antal besdk via mobila enheter (mobiltelefon
och surfplatta) har 6kat till 32 403 269 under 2022,
vilket dr en 6kning med 2,1 procent jamfért med
2021.

Under 2022 har var chattbot Skatti fatt f6rdjupad
kunskap inom flera olika omriden samt utdkat sitt
ordforrad pa svenska och engelska. Skatti kan
numera svara pa fragor kring dktenskapsregister
och bouppteckning. Infér deklarationsperioden
torstirktes Skattis kunskaper avseende privat-
personer och féretag. Under 2022 besvarade Skatti
466 741 konversationer, vilket dr en minskning
med 2 procent jimfért med 2021.

Servicegraden (antal besvarade samtal i forhallande
till antal inkomna samtal) inom telefonin har varit
pd ungefir samma niva som 2021. Tiden som
kunden har fitt vinta pé svar i telefon har minskat
inom personbeskattningsomradet och folkbok-
féringsomridet. Tiden som kunden har fatt vinta
pa svar inom foretagsbeskattningsomradet har 6kat
under 2022 jimfért med 2021.

Kundens vintetid for att fa svar pa mejl har 6kat
och i genomsnitt har kunden fitt vinta sex dagar
under 2022 (i jimférelse med 2021 dé kunden fick
vinta i genomsnitt fem dagar).

Genomférda kundundersékningar inom Skatte-
upplysningen under 2022 visade pa en fortsatt hog
kundnéjdhet, dock ndgot ligre jamfért med 2021,
bland privatpersoner och féretagare vad giller
bemoétande samt att kunden fitt ett svar som gett
den information kunden behévde. Andelen kunder
som anser att de har fatt ett svar inom rimlig tid
har ocksa minskat, vilket kan bero pa fortsatt lag
tillgdnglighet i telefonin under 2022.

Skatteupplysningen har under 2022 utvecklat
arbetssittet genom att integrera viss handldggning
och service. Kunden har fitt hjilp med viss
drendehantering direkt i forsta kontakten med
Skatteupplysningen, istillet for att hinvisas till
handliggande verksamhet.

Skatteverket gor en drlig attitydundersékning bland
privatpersoner och foretag for att folja utveck-
lingen av fértroendet f6r Skatteverkets verksamhet

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022 15



3 REGERINGENS UPPGIFTER OCH MAL FOR SKATTEVERKET

16

och hur kunderna upplever att de blivit bemoétta av
Skatteverket samt de bakomliggande faktorerna
som paverkar resultatet.

I mitningen 2022 anger 84 procent av privat-
personerna och 87 procent av féretagen att de har
fortroende f6r Skatteverket. Resultatet dr i linje
med 2021. I mitningen svarade vidare 85 procent
av privatpersonerna och 84 procent av féretagen
som haft kontakt med Skatteverket under de
senaste 12 médnaderna att bemotandet varit bra.

Ett annat viktigt pastdende for fértroendet 4r om
man litar pa att de svar man far fran Skatteverket dr
korrekta. 91 procent av privatpersonerna och

83 procent av foretagen instimmer i detta ar 2022.

Andelen féretag som anser att det dr enkelt att
limna uppgifter om olika skatter 4r 74 procent.
Samtidigt uppgir andelen privatpersoner som anser
att det dr enkelt att deklarera till 81 procent, vilket
ar 1 niva med 2021.

Det finns flera externa undersékningsféretag som
gbr mitningar av myndigheters anseende,
fértroende och service, dir myndigheterna jamfors
med varandra. Exempel dir vi f6ljer resultatet
kontinuerligt 4r Kantar Sifo:s arliga anseende-
mitning, Medieakademins arliga frtroende-
barometer, de nationella SOM-undersékningarna
dir medborgarna bedémer offentliga sektorns
verksamhetskvalitet, samt Mistats undersokning
ServiceScore. Skatteverket far generellt héga betyg
och omdémen 1 dessa, dven om de skiljer sig it nir
det giller metod, tidpunkt och urval.

3.3.3

Syftet med brottsbekimpningen dr att medverka 1
brottsutredningar som ror vissa brott samt
térebygga och motverka ekonomisk brottslighet.
Den brottsutredande verksamheten inom Skatte-
verket sker efter uppdrag fran dklagare pa
Ekobrottsmyndigheten och Aklagarmyndigheten.
Uppdragen bestar av férundersékningar och
utredarna tar fram ett beslutsunderlag for att
aklagarna ska kunna ta stillning till om étal ska
vickas eller inte. Vil genomférda férundersék-
ningar som motsvarar uppstillda kvalitetskrav dr en
forutsittning for att lagféra dessa brott och utgdr
en viktig del i att férebygga och motverka
ekonomisk brottslighet.

Motverka brottslighet

Skatteverket prioriterar att utreda drenden som
innehaller allvarliga brott och brott mot valfirden.

Skatteverkets underrittelseverksamhet ska ge
Skatteverket och andra brottsbekdmpande
myndigheter underlag f6r att méta risker och hot
fran allvarlig brottslighet och vidta motdtgirder.
Underrittelseverksamheten kartligger misstankar
om pagiende eller genomférd brottslighet samt
allminna misstankar om framtida brott.

For att bidra till malet ser Skatteverket till att det
finns vil fungerande processer for att i samverkan
med andra myndigheter motverka ekonomisk
brottslighet. Skatteverket samverkar ocksa med
andra linder for att motverka skattebrott och
annan brottslighet med koppling till skatteomrédet.

Skatteverket har fortsatt att prioritera det myndig-
hetsgemensamma arbetet mot organiserad
brottslighet. Mot bakgrund av att identitets- och
folkbokféringsfragor fatt allt stérre betydelse i
samverkansarbetet medverkar folkbokf&rings-
verksamheten numera i samtliga regionala
underrittelsecentrum.

Skatteverket arbetar tillsammans med andra
myndigheter £6r att stoppa féretag som bryter mot
regler och dgnar sig dt brottslighet i arbetslivet.
Denna sd kallade arbetslivskriminalitet handlar om
att arbetstagare utnyttjas och att konkurrensen
snedvrids pd ett systematiskt och omfattande sitt.

Skatteverket arbetar med atgirder for att motverka
penningtvitt, vilket dr en viktig del i vart uppdrag
for att bidra till ett vil fungerande sambhille.
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Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Kundmotet och fortroendet
for Skatteverket

Skatteverket ska tillhandahalla behovsanpassad, littillginglig och kvalificerad information och service

till allmidnhet och féretag.

Mal enligt regleringsbrev

Allminhet och f6retag ska ha fortroende f6r Skatteverkets verksamhet och alla ska ges samma
moéjligheter och villkor vid kontakter med myndigheten.

4.1 Kundmotet

Skatteverket underlittar kunders vardag genom att
bidra med goda forutsittningar att gora ritt i
samspelet med oss, direkt eller genom andra
aktorer. Oavsett var eller hur interaktionen sker ska
det vara ldtt for kunder att forstd och hantera sin
situation, ta tillvara sina rittigheter och uppfylla
sina skyldigheter pa ett enkelt, ritt och tryggt sitt.
Vi strivar efter att hjdlpa kunderna i1 deras situation
p4 ett sdtt som passar just dem.

Mitningar av kundnéjdheten har genomférts under
2022 dels genom enkitundersékningar pa service-
kontoren, dels i Skatteupplysningen, dels genom
Skatteverkets drliga attitydundersékning. Resultatet
frin mitningarna redovisas nedan under vatje
avsnitt. Skatteverkets drliga attitydundersckning
och bedémning av fortroendet f6r Skatteverket
redovisas i avsnitt 4.2.

Sammanfattande beddmning

Skatteverket bedémer att information och
service som privatpersoner och foretag tar del av
ar behovsanpassad, lattillginglig och kvalificerad.

Trots petiodvis linga vintetider i det personliga
kundmétet visar uppfoljning fortsatt hdg
kundnéjdhet hos bade privatpersoner och
foretag.

4.1.1  Mojlighet att fa information och

service

Privatpersoner och foretag kan vilja att soka
information via webbplatsen eller stilla en friga via
chattbotten Skatti. Genom Skatteupplysningen kan
de fora dialog med oss via telefon, mejl, chatt och
sociala medier. Privatpersoner och féretag kan

ocksa skicka brevfrigor. Via traditionella och
sociala medier férmedlar vi ocksa viktiga budskap.
De som ir anslutna till digitala brevlddor far dven
riktad information, till exempel i samband med
inkomstdeklarationen.

Vi erbjuder information och service 1 broschyrer
och blanketter. Dessutom finns méjlighet att vinda
sig till ett servicekontor som drivs av Statens
servicecenter.

Utover de traditionella servicemétena, dér privat-
personer och foretag ringer eller besdker myndig-
heten, dr den férebyggande aspekten, exempelvis
att ge information om hur det kan bli ritt frin
bérjan, ett viktigt inslag i savil vara informations-
och kommunikationsinsatser som Skatteverkets
kontrollinsatser.

I vart térutsittningsskapande arbete samverkar vi
aktivt med andra myndigheter och bransch-
organisationer och vi erbjuder ocksd malgrupps-
anpassade informationstillfillen.

Under 2022 har Skatteverket och Pensions-
myndigheten tillsammans bjudit in de nationella
minoriteterna som Onskar delta i samrad. Vi har
genomfort samrad med sverigefinnar, romer och
tornedalingar.

Skatteverket arbetar systematiskt med att finga och
omsitta kundinsikter i utvecklingen av nya tjinster
och information 1 syfte att forbdttra kundmotet.
Skatteverket f6r dialog och samarbetar med
myndigheter och niringsliv, med bransch-
organisationer och programvarufretag samt med
olika grupper av anvindare. Genom att vi
involverar och samarbetar med kunderna kan vi
bittre méta deras behov.
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Skatteverkets samarbete med externa aktorer
bygger pa frivillighet, 6msesidiga dtaganden och att
alla vinner pa att samarbeta. Ett samarbete kan
foreslas av Skatteverket eller av en extern aktor.

Skatteverket arbetar bland annat med digitaliserade
informationskedjor och APIL:er’ i syfte att utveckla
forutsittningar for att géra det enkelt f6r kunden
att hantera sin situation i sin milj6. Under 2022 har
exempelvis ett API utvecklats som underlittar
inldimning och himtning av deklarationen f6r
aktiebolag och ekonomiska féreningar.

For att gora det littare for privatpersoner att forsta
beslut och andra brev fran Skatteverket har vi tagit
fram nya texter pa klarsprak inom olika omraden.

Service i telefon, mejl och chatt

Antalet besvarade samtal i Skatteupplysningen
minskade med 4 procent under 2022 jimfért med
2021. Det dr inom féretagsbeskattningsomradet
som minskningen har varit storst.

Antal besvarade mejl har under 2022 minskat med
1,6 procent jamfért med 2021, frimst inom
personbeskattningsomradet.

Tabell 2 Servicegraden i Skatteupplysningen

Servicegrad 2020 2021 2022
Totalt 69 % 60 % 61 %
Personbeskattning 65 % 62 % 63 %
Foretagsbeskattning 74 % 67 % 67 %
Folkbokféring 73 % 53 % 54 %

Kélla: Telefoniplattformen

Servicegraden (antal besvarade samtal i foérhallande
till antal inkomna samtal) inom telefonin har varit
pa ungefir samma niva som 2021. Det innebir att
privatpersoner och fOretagare i samma utstrickning
kunde komma fram till Skatteupplysningen for att
stilla sin fraga 2022 som 2021.

Tabell 3  Genomsnittlig vantetid i Skatteupplysningen
Tid (min:sek) 2020 2021 2022
Genomsnittlig vantetid telefoni,

personbeskattning 14:53 18:42 17:55
Genomsnittlig vantetid telefoni,
foretagsbeskattning 14:15 20:01 21:11
Genomsnittlig vantetid telefoni,
folkbokforing 14:42 23:19 21:11

Tabell 1  Besvarade fragor i Skatteupplysningen

Antal 2020 2021 2022
Besvarade fragor 3950 080 3581 230 3488 960
- varav via mejl 553 180 553 302 544 659
- varav via telefon 3353085 2990 068 2870438
- varav via Facebook 9012 7126 7118
- varav via chatt 34 803 30734 66 745

Kalla: Telefoniplattformen

Under 2022 har kunder erbjudits att chatta med
Skatteverket nir de loggat in pa mina sidor som
privatperson. Chatten har varit Sppen som ett
permanent kontaktsitt sedan den 10 januari, med
ett sommaruppehall frin den 14 juni till den

26 augusti. Oppettiderna har varit 9-15. Under
2021 var chatten 6ppen enbart under perioder nir
privatpersoner och féretag bedémdes ha storre
behov av att fa sina skattefridgor besvarade. Antalet
besvarade chattar 6kade med 117 procent under
2022, vilket forklaras av att Sppettiderna har
ut6kats permanent under 2022.

5 API, Application Program Interface: ett strukturerat satt att overfora
data fran ett stalle till ett annat.

Kalla: Telefoniplattformen

Tiden som kunden har fitt vinta pa svar i telefon
har minskat inom personbeskattningsomradet och
folkbokféringsomradet. Tiden som kunden har fatt
vinta pa svar inom féretagsbeskattningsomradet
har 6kat under 2022 jaimfért med 2021,

Kundens vintetid for att fa ett svar pd mejl har
Okat och 1 genomsnitt har kunden fatt vinta 6
dagar under 2022 (i jimforelse med 2021 da
kunden fick vinta i genomsnitt 5 dagar).

Under 2022 har samtalstiderna i snitt varit
likvirdiga med 2021 (2022 6 minuter 7 sekunder
jamfort med 2021 6 minuter). Utvecklingen av
samtalstider har stor paverkan pa tillgingligheten
mot kund.

Inf6r 2022 utékades budgeten till Skatteupplys-
ningen for att forbittra servicen inom telefoni, mail
och chatt. For att forbittra tillgdnglicheten
anvindes dessa medel till rekrytering av nya
medarbetare. Avgangstakten har dock varit
betydligt hégre jamfort med tidigare ar, vilket
medfort att rekryteringarna inte nddde 6nskad
effekt i form av hogre tillganglighet f6r vara
kunder.

Skatteupplysningen har under 2022 utvecklat
arbetssittet i samarbete med berérda handliggande
avdelningar, genom att integrera viss handliggning
och service. Kunden har fitt hjilp med viss
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arendehantering direkt i kontakt med Skatteupp-
lysningen, istillet f6r att hinvisas till handliggande
verksamhet. Arbetet fortsitter i syfte att kunderna i
storre utstrdckning ska fa hjilp i férsta kontakten
och uppleva att kundmétet halls samman oavsett
kontaktvig eller métesform.

Tabell 4  Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per telefon

Andel? som anser att de fatt: 2020 2021 2022
Telefoni Bra bemétande 96 % 96 % 97 %
Telefoni Svar inom rimlig tid 81 % 76 % 78 %
Telefoni Den information de 89 % 89 % 89 %
behdvde

Kélla: Telefoniplattformen

Not 1) Mé&tning genomférd I6pande under aret i form av
&teruppringning efter samtal. Matningarna har genomférts varje
manad. Det ar slumpmassigt vilka som har fatt erbjudande att delta i
matningen.

Genomférda kundundersékningar under 2022
visade pa en fortsatt h6g kundnéjdhet bland
privatpersoner och f6retagare vad giller
bemoétande samt att kunden fitt ett svar som gett
den information kunden behovde. Andelen kunder
som anser att de har fatt ett svar inom rimlig tid var
pd samma niva som 2021, vilket kan bero pd
likvirdig tillgdnglighet i telefonin under 2022
jamfort med 2021.

Service pa servicekontor

Statens servicecenter har 129 servicekontor runt
om i Sverige som erbjuder statlig service f6r
Skatteverket, Férsakringskassan, Pensions-
myndigheten och Arbetsférmedlingen. Pa 14 av
orterna erbjuder dven Migrationsverket st6d 1 sina
tjanster.

Servicekontoren ger privatpersoner och foretag
mojlighet att pa manga platser runt om i landet
méta Skatteverket och fd stdd och hjilp med sina
arenden utifran sin situation och sina behov.

Under 2022 har servicekontoren hanterat totalt
1 691 497 drenden som ror Skatteverket, vilket 4r
en 6kning med 18,1 procent jaimfért med 2021.

Okningen beddéms frimst bero pa att antalet id-
kortans6kningar 6kade med 29,7 procent jamfort
med foregiende ar. Orsakerna till fler ansékningar
ir bland annat att giltighetstiden f6r ménga id-kort
upphoérde under dret samtidigt som anséknings-
tiderna fOr att férnya pass hos polisen var linga.
Skatteverket dr den enda utfirdaren av identitets-
kort fOr personer som inte ir svenska medborgare
och minga behévde en identitetshandling for att
kunna résta i valet 1 september 2022.

4 KUNDMOTET OCH FORTROENDET FOR SKATTEVERKET

Covid-19-pandemin bedéms ocksa ha paverkat
6kningen dd manga sedan tidigare har skjutit upp
att férnya sina identitetshandlingar.

I likhet med 2021 hade Skatteverket en direkt-
ingang i telefonin som stéd for servicekontoren
under deklarationsperioden. Mot bakgrund av ett
hogt besokstryck pa servicekontoren i Stockholm,
sdrskilt under april manad pa grund av bland annat
Rysslands invasion av Ukraina, hade Skatteverket
dven ett fysiskt stéd pd plats under den sista
deklarationsveckan.

For att uppritthalla en god service med hog
kvalitet i kundmotet arbetar vi, bade internt inom
Skatteverket och tillsammans med Statens service-
center, fOr att férbittra forutsittningarna for
samverkan samt anpassa information och
utbildningar utifrin servicehandldggarnas behov.

Under viren 2022 har en kundundersékning
genomfGrts pa servicekontoren for att mita
kundernas upplevelse. Undersékningen visar att det
ir en fortsatt hog andel av kunderna som anser att
de har fitt ett bra bemé&tande och den hjilp de
behéver. Andelen som uppger att de har fatt svar
inom rimlig tid 4r oférindrad jimfort med
foregaende ar.

Tabell 5 Kvalitet vid kontakt med servicekontoren

Andel? som anser att de fatt: 2020 2021 2022
Bra bemétande 94 % 94 % 96 %
- kvinnor 96 % 94 % 96 %
-man 95 % 95 % 96 %
Svar inom rimlig tid 89 % 94 % 94 %
- kvinnor 91 % 93 % 94 %
- man 90 % 94 % 94 %
Den hjélp de behovde 92 % 97 % 97 %
- kvinnor 93 % 97 % 97 %
- man 93 % 97 % 97 %

Kalla: Enkatundersokning genomford av Demoskop/TNS
Sifo/Markor/Origo group

Not 1) De som har svarat ja pa frigan jamfort med totalt antal
besvarade enkéter. Aven de som valt att inte besvara den aktuella
frdgan ingdr i totalt antal besvarade enkéter.

Skatteverkets webbplats

Skatteverkets webbplats fortsitter att forbittras,
och forindras, frin en plats for information till en
plats dir férutsittningar ges f6r mer interaktion.
Syftet dr att det ska vara enkelt f6r kunden att
hantera sin situation och interagera digitalt med
0sSs.

Under 2022 har vi bland annat tagit fram nytt
innehéll pa webbplatsen med anledning av
situationen i Ukraina, dir informationen férdelats
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pa en innehallssida f6r privatpersoner och en f6r
foretag. Alla sidor dr Gversatta till engelska, ryska
och ukrainska.

Vi har arbetat bort teknisk skuld® och dven
forbittrat sikerheten i vara oinloggade tjanster. Vi
har dven forbittrat pedagogisk tillgdanglighet i
tjdnsterna. Under aret har vi sdkerstillt att
Skatteverket kan erbjuda information i alternativa
format pa webbplatsen.

Kontaktformulir pa webbplatsen har fatt nya
funktioner som forenklar t6r anvindaren att spara
ner och skriva ut sitt drende.

Webbplatsen hade totalt 64 355 562 besok, vilket
ir en minskning med 2,5 procent jimfort med
2021. Antal bes6k via mobila enheter (mobiltelefon
och surfplatta) har 6kat till 32 403 269 under 2022,
vilket dr en 6kning med 2,1 procent jamfért med
2021. Tillsammans utgjorde mobila enheter

50,4 procent av antalet bes6k pa webbplatsen.

I Skatteverkets drliga attitydundersékningar 2020-
2022 till privatpersoner och foretag ingar
pastdendet “Det dr enkelt att hitta pd Skatteverkets
webbplats”. Resultaten f6r 2022 visar att

69 procent av privatpersonerna som besokt Skatte-
verkets webbplats under de senaste 12 manaderna
tycker att det dr enkelt att hitta pd webbplatsen. For
foretagen dr motsvarande siffra 65 procent. Det
finns ingen statistiskt sikerstilld skillnad i andelen
som instammer mellan 2021 och 2022 eller mellan
min och kvinnor 2022.

Tabell 6 Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats

Privatpersoner Foretag
Andel 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Instammer 72% T70% 69% 66% 67% 65%
- kvinnor 6% 72% 69% - - -
- man 69% 69% 70% - - -
Varken eller 19% 23% 24% 25% 25% 27%
- kvinnor 19% 22% 24% - - -
- man 19% 24% 24% - - -
Instammer inte 8% 7% 7% 9% 9% 8%
- kvinnor 5% 7% 7% - - -
- mén 11 % 7% 6 % - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar

Bas: De som har svarat att de har besokt Skatteverkets webbplats
under de senaste 12 manaderna.

I Skatteverkets arliga attitydundersékningar ingar
dven pastiendet “Informationen pa webbplatsen
var tillricklig f6r att 16sa mina drenden”. I 2022 ars
mitning ér resultatet f6r privatpersoner och foretag

6 Teknisk skuld &r effekten av kortsiktiga beslut i utvecklingen av en
applikation som innebar avsteg fran den basta tekniska losningen.

1 nivd med 2021. Det finns ingen statistiskt siker-
stilld skillnad i andelen som instimmer mellan
2021 och 2022, eller mellan min och kvinnor 2022.

Tabell 7 Informationen p& webbplatsen var tillracklig for att I6sa
mina &renden

Privatpersoner Foretag
Andel 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Instammer 9% 77% 6% T2% 2% 72%
- kvinnor 83 % 77 % 78% - - -
- méan 5% 76% 74% - - -
Varken eller 13 % 16 % 16% 20 % 20 % 21%
- kvinnor 10 % 16 % 15% - - -
- man 16% 16% 17% - - -
Instammer inte 8 % 7% 8% 8 % 8 % 8 %
- kvinnor 7% 7% 8% - - -
- méan 9% 7% 8% - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersodkningar.

Bas: De som har svarat att de har besokt Skatteverkets webbplats
under de senaste 12 manaderna.

Under 2022 har chattbotten Skatti fitt f6rdjupad
kunskap inom flera olika omriden samt utdkat sitt
ordforrad pa svenska och engelska. Skatti kan
numera svara pa fragor kring dktenskapsregister
och bouppteckning, vilket har varit efterfrigat av
kunderna. Inf6r deklarationsperioden forstirktes
Skattis kunskaper avseende privatpersoner och
toretag. Stort fokus lig pa virdepapper, frimst
kryptovalutor, enskild niringsverksamhet, avdrag,
aktie- och handelsbolags- samt andra férenings-
och foretagsrelaterade fragor.

Under 2022 besvarade Skatti 466 741 konver-
sationer, vilket dr en minskning med 2 procent
jamfort med 2021. Minskningen beror troligtvis pa
att efterfragan till Skatteverket totalt sett har varit
ligre under éret. I 38,4 procent av konversa-
tionerna besvarade Skatti kundens fragor utanfor
Skatteupplysningens ordinarie Sppettider, vilket dr
en minskning med 1,6 procentenheter. Den arliga
anviandarenkiten som genomfors kopplat till Skatti
visar att de flesta kunder tycker att chatta ér ett
snabbt och smidigt alternativ fOr att i svar pa sina
fragor och 80,0 procent av kunderna uppger att de
inte behover kontakta Skatteupplysningen efter att
ha chattat med Skatti, vilket 4r en 6kning med

2,5 procentenheter jamfért med 2021.

Under Rittslig vigledning pd Skatteverkets
webbplats publicerar vi 16pande rittslig infor-
mation fOr vira medarbetare samlad pa ett stille.
Det kan vara nir ny lagstiftning borjar gilla, nir vi
kommenterat hur vi tolkat en dom eller beslutat
vilken stillning Skatteverket ska ta i en fraga.
Riittslig vagledning syftar till att beskriva de
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tolkningar som Skatteverket gor i olika frigor.
Rittslig vigledning hade totalt 3 358 970 externa
besék under 2022, vilket dr en minskning med 16,8
procent jamfort med 2021.7

Pa Mina Sidor kan privatpersoner och foretagare
hitta relevanta tjanster samlat pa ett enkelt och
Overskadligt sitt. Vidare kan privatpersoner och
foretag hitta information om just sin situation och
limna information som beh&vs vid handliggning
av exempelvis vissa beskattningsirenden.

Mina sidor hade totalt 31 361 995 besok under
2022, vilket 4r en minskning med 7,4 procent
jimfort med 2021.

Information i sociala medier

Skatteverket finns pa Facebook, Instagram,
LinkedIn och pa Twitter. Antalet f6ljare har Skat
pé samtliga sociala medier jamfért med 2021. Den
kanal dér antal féljare har Gkat mest dr Instagram,
dir antalet f6ljare 6kat med 29,6 procent jAmfort
med 2021.

Tabell 8 Sociala medier

Antal foljare 2020 2021 2022 2021-2022

Facebook 107 000 120 000 128 000 7,4 %
Instagram 17 400 21 600 28 000 29,6 %
Twitter 6 400 7 400 8200 12,5%
LinkedIn 59 000 71 000 87 000 22,5%

Kéalla: Hootsuite

Skatteverkets syfte med att nirvara i sociala medier
ar att mota privatpersoner och foretag i de kom-
munikationskanaler dér de befinner sig. Skatte-
verket nar fler och nya grupper av privatpersoner,
foretagare och potentiella medarbetare, som vi inte
nar via vara andra tjinster.

Bevakning av hur dialogen férs om Skatteverket i
sociala medier 6kar myndighetens férméga att
arbeta proaktivt och kundanpassat med kommu-
nikation pa webbplatsen, i presstjansten och i
sociala medier. Vi fir i ett tidigt skede kinnedom
om driftstérningar, aktuella hindelser samt allmin-
hetens installning 1 olika fragor som ér relaterade
till myndigheten. Bevakningen ger oss ocksi
moéjligheter att uppticka informationspéverkan och
desinformation. Kunskapen anvinds till exempel
for att skapa redaktionellt innehall i vara egna
kanaler och prioritera vad startsidorna pa var
webbplats ska innehalla.

7| statistiken registrerades endast ett fatal besok per dag under
perioden fr&n den 3 november till den 23 november pa grund av
tekniska problem med den tjanst som mater antal besok. Bortfallet gor
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Kunderna vigleds till Skatteverkets digitala tjdnster
via sociala och traditionella medier, s att kunden
kan hantera sin situation direkt. Vid aktuella
omvirldshindelser har kunderna genom publice-
rade inldgg i sociala medier blivit pAminda om eller
fatt fortydligat vad som behover goras i olika
situationer.

HoOg tillganglighet till e-tjanster

En hog tillginglighet till Skatteverkets e-tjanster ar
en forutsittning for en fungerande verksamhet.
Under vissa perioder pa aret dr tillgingligheten
sarskilt kritisk som exempelvis under deklara-
tionsperioden.

Skatteverket har under 2022 sikerstillt en hog
tillgdnglighet till de tretton mest anvinda e-tjinster
som kan nyttjas av privatpersoner och foretag.
Under dret har totalt 32 oplanerade avbrott
intriffat och paverkat tillgingligheten for en eller
flera e-tjdnster. I genomsnitt pagick varje avbrott i
cirka tvd timmar. Tillgingligheten till e-tjansterna
har under 2022 sammantaget legat pa 99,9 procent.
4.1.2  Statens personadressregister
(SPAR)

Via Statens personadressregister, SPAR, kan
toretag, foreningar och myndigheter kontrollera
personuppgifter som namn och adress, och pa sa
sitt halla sina kund- och medlemsregister upp-
daterade. Foretag, féreningar och myndigheter kan
dven kopa adresser f6r urvalsindamadl, exempelvis
tor reklam, forskning eller samhillsinformation.

Enligt férordningen (1998:1234) om det statliga
personadressregistret ansvarar Skatteverket for
Statens personadressregister (SPAR) och for
personuppgifterna i samma register.

SPAR innehiller uppgifter om alla personer som ir
folkbokférda i Sverige samt om de personer som
har tilldelats ett samordningsnummer.

Uppgifter fran SPAR limnas endast ut i elektronisk
form. Utlimnandet (filer eller online) sker via en
e-tjanst pa SPAR:s webbplats eller via ett API dir
kundens system ansluter till SPAR.

att den faktiska minskningen mellan 2021 och 2022 &r nagot lagre &n
16,8 procent.
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SPAR ir ett eget avgiftsomrade och finansieras via

torsiljningsintikter. Det ekonomiska resultatet
redovisas i avsnitt 17.

Tabeller som visar olika produktionsvolymer f6r
SPAR redovisas i statistiksammanstillningen.

4.1.3 Grund for bedémning

Grund f6r beddmning utifran information i avsnitt

4.1.

Resultatindikatorer som visar vad som har
bidragit till var bedémning:

Privatpersoners vintetid i telefonin har blivit
kortare och fOretagarnas vintetid har blivit
lingre. Servicegraden har varit pa ungefir
samma niva som 2021. Kundens vintetid for att
fa svar per e-post har 6kat 2022. Genomférda
kundundersékningar visar pa en fortsatt hog
kundnéjdhet hos privatpersoner och féretagare.

Chattbotten Skatti har fitt férdjupad kunskap
inom flera olika omriden och har aven utokat
sitt ordforrad péd svenska och engelska. Skatti
kan numera svara pa fragor kring dktenskaps-
register och bouppteckning vilket har varit
efterfragat av kunderna.

Privatpersoner erbjuds en mer behovsanpassad
service genom att de kan chatta med oss 1 storre
utstrickning och genom riktad information i
digitala utskick. Dessutom viljer fler att f6lja
Skatteverket pé sociala medier.

Kunderna har i stérre utstrickning kunnat ta del
av information pa var webbplats som 1 vissa
delar har fatt béttre funktionalitet och tillging-
lighet.

Attitydundersékningen visar pa en fortsatt h6g
andel som tycker det dr enkelt att hitta pa webb-
platsen samt att informationen var tillricklig f6r
att 16sa drendet.

4.2 Fortroendet for Skatteverket

Skatteverket gor arligen attitydundersdkningar
bland privatpersoner och foretag for att f6lja

utvecklingen av bade fértroendet och bemotandet

samt de bakomliggande faktorerna som paverkar
resultatet.’

8 En beskrivning av undersokningarna finns i avsnitt 22 och resultaten

finns i statistiksammanstaliningen.

Sammanfattande bedémning:

Skatteverket bedémer att fértroendet f6r
Skatteverket dr hogt bland privatpersoner och
foretag. Bedomningen grundar sig pa egna
undersokningar som visar ett fortsatt hogt
fértroende f6r verksamheten, vilket ytterligare
bekriftas av externa mitningar.

4.2.1  Skatteverkets
attitydundersotkning

I Skatteverkets attitydundersékningar 2022 anger
84 procent av privatpersonerna och 87 procent av
foéretagen att de har fértroende f6r Skatteverket.
Resultatet ir i linje med 2021. Det finns ingen
statistiskt sakerstalld skillnad i fortroendet hos
privatpersoner och foretag mellan 2021 och 2022,
och inte heller mellan min och kvinnor 2022. Bide
privatpersoner och féretag har hogre fértroende
tor Skatteverket dn f6r myndigheter i allmdnhet.?

Tabell 9 Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin

uppgift
Privatpersoner Foretag
AndelV 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Instammer 80% 81% 84% 8% 87% 87%
- kvinnor 84% 84% 85% - - -
- mén 76% 78% 83% - - -
Varken eller 15% 15% 13% 11% 10% 10%
- kvinnor 13% 13% 11% - - -
- méan 16% 17% 14% - - -
Instammer inte 5% 4% 4% 3% 3% 3%
- kvinnor 2% 4% 4% - - -
- mén 7% 5% 3% - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar
Not 1) Svarsalternativ 1 och 2 har lagts ihop till “instdmmer inte och
svarsalternativ 4 och 5 till “instammer”.

Hur privatpersoner och foretagare blir bemétta av
Skatteverket paverkar fortroendet. I métningen for
2022 svarade 85 procent av privatpersonerna och
84 procent av féretagen som haft kontakt med
Skatteverkets under de senaste 12 manaderna att
bemdtandet varit bra.

° Resultatet for denna fraga finns i statistiksammanstallningen.
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Tabell 10 Bemdtandet fran Skatteverket har varit bra?

Privatpersoner Foretag
Andel? 2022 2022
Instammer 85 % 84 %
- kvinnor 84 % -
- méan 85 % -
Varken eller 12 % 12 %
- kvinnor 14 % -
- mén 11 % -
Instammer inte 3% 4%
- kvinnor 2% -
- man 4% -

Kélla: Skatteverkets attitydundersoékningar

Bas: Personer som har svarat att de haft kontakt med Skatteverket
via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste

12 manaderna.

Not 1) Svarsalternativ 1 och 2 har lagts ihop till “instdmmer inte och
svarsalternativ 4 och 5 till “instammer”.

Not 2) Fragan gjordes om fran en ja/nej-fraga till en friga med
svarsskalan 1-5 ar 2022, darav ar jamforelse mot tidigare ar inte
mojligt.

Ett annat viktigt pastaende for fortroendet dr om
man litar pa att de svar man far fran Skatteverket dr
korrekta. 91 procent av privatpersonerna och

83 procent av foretagen instimmer i detta ar 2022.
Det ir dven 71 procent av privatpersonerna som
litar pd att Skatteverket hanterar ens drende

snabbt.10

En annan kontaktyta som péaverkar fértroendet dr
nér privatpersoner och foéretag ska limna uppgifter
av olika slag. Andelen féretag som anser att det dr
enkelt att limna uppgifter om olika skatter 4r

74 procent. Samtidigt uppgir andelen
privatpersoner som anser att det dr enkelt att
deklarera till 81 procent, vilket dr i niva med 2021.
Det finns ingen statistiskt sikerstilld skillnad
mellan 2021 och 2022, och inte mellan
instéllningen hos min och kvinnor 2022.

© Resultatet for dessa fragor finns i statistiksammanstallningen.
11 Anseendeindex myndigheter 2022, se www.kantarsifo.se.
12 Ingen statistiskt signifikant skillnad mellan 2021 och 2022.

13 https://imedieakademin.se/fortroendebarometern/.
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Tabell 11 Det ar enkelt att deklarera (privatpersoner) / Det ar enkelt
for féretag att lamna uppgifter om olika skatter (foretag)

Privatpersoner Foretag
AndelV 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Instammer 83% 84% 8l1% 76% 75% 74%
- kvinnor 85% 88% 82% - - -
- man 81% 81% 81% - - -
Varken eller 11% 11% 12% 18% 19% 21 %
- kvinnor 10 % 7% 11% - - -
- man 12% 15% 14% - - -
Instammer inte 6 % 5% 6 % 6 % 6 % 6 %
- kvinnor 5% 6 % 7% - - -
- man 7% 4% 6 % - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersdkningar
Not 1) Svarsalternativ 1 och 2 har lagts ihop till “instdmmer inte och
svarsalternativ 4 och 5 till "instammer”.

4.2.2

Det finns flera externa undersékningsféretag som
gOr mitningar av myndigheters anseende,
fértroende och service, dir myndigheterna jaimfors
med varandra. Skatteverket far generellt hga betyg
och omdémen i dessa, dven om de skiljer sig 4t nir
det giller metod, tidpunkt och urval.

Externa matningar

Kantar Sifo gér en arlig anseendemitning!! om
svenska myndigheter ddr skalan gir fran -65 till
135. Ett anseendeindex pa 50 eller hégre ér ett hogt
anseende for myndigheten. Under 2022 nadde
Skatteverket ett anseendeindex pé 53, vilket dr en
6kning med 3 punkter!? jimfért med 2021. Det
genomsnittliga indexet f6r alla myndigheter 6kade
dven det med 3 punkter.

Medieakademin!? gér en arlig fértroendebarometer
for att mita allminhetens fortroende f6r samhalls-
institutioner, enskilda féretag och massmedier. I
2022 ars undersékning, som genomférdes av
Kantar Public, hamnade Skatteverket pa en delad
sjitte plats av 69 mitobjekt. Det var 66 procent
som svarade att de har ganska stort eller mycket
stort fortroende for Skatteverket, vilket ar samma
procentandel som 2021.

I de nationella SOM-undersékningarna'4 far
medborgarna bedéma offentliga sektorns verksam-
hetskvalitet. Skatteverket har en hég kinnedom i
undersokningen och fir 2021 en betygbalans pa
+55.15 Betygbalansen visar andelen som tycker att
myndigheten skéter sin uppgift bra minus andelen
som tycker att myndigheten skoter sin uppgift

14 Undersokningarna genomférs av SOM-institutet som &r ett
oberoende undersokningsforetag vid Goteborgs universitet. SOM
star for samhalle, opinion och media.

15 L ank till www.gu.se - Svenska folket betygsatter offentlig forvaltning
SOM-institutet 2022.
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daligt. I utvdrderingen 2000-2021 intar Skatteverket
en andra plats.

I Mistats unders6kning ServiceScore f6r 202216, dar
svenska konsumenter bedémde elva myndigheters
service, far Skatteverket de hogsta omdémena i
klassen "Myndigheter". I 2022 4rs mitning fick
Skatteverket ett resultat pa 59,7 (pd en skala 0-100),
vilket dr en 6kning med 1,4 enheter sedan
foregiende mitning 2019.

Skatteverket har fortsatt hégt fértroende bland
landets journalister. Det visar Demoskops Medie-
relationsbarometer £6r 2021, en undersékning som
miter journalisternas syn pa myndigheters medie-
arbete. Totalt har 94 procent ett mycket eller
ganska stort fértroende f6r myndigheten, vilket dr i
niva med tidigare ar (93-95 procent).

4.2.3  Grund for bedémning

Grund f6r bedémning utifran information i avsnitt
4.2.

Resultatindikatorer som visar vad som har
bidragit till var bedomning

Skatteverkets egna mitningar visar pa ett fortsatt
hogt fortroende hos savil privatpersoner som
foretag. Skatteverket fir dven hégt fortroende i
externa matningar.

Andelen instimmande svar pa frigorna som ska
mita de bakomliggande faktorerna till vad som
péaverkar den sammanlagda fértroendesiffran,
ligger pa en fortsatt hdg niva f6r bade
privatpersoner och foretag.

Skatteverket anser med stéd av information i
arsredovisningen som helhet att kvinnor och
min ges samma mojligheter och villkor vid
kontakter med myndigheten.

16 ServiceScore 2022, se https://servicescore.se
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Mal och aterrapporteringskrav i regleringsbrevet

Skattefelet

Skillnaden mellan de faststillda och de teoretiskt riktiga beloppen for skatter och avgifter (skattefelet)
ska vara sd liten som m&jligt. Skatteverket ska bedéma skattefelets storlek och i vilken grad skattefelet

har forandrats.

5.1 Inledning

I f6ljande avsnitt gér Skatteverket en bedémning
av skattefelets storlek samt en bedémning av i
vilken grad skattefelet har férindrats.!”

5.2 Skattefelets storlek

Skattefelet kan delas in i tre delar:

e Kontrollerbart med anvinda metoder. Det
skattefel som skulle elimineras om alla skatte-
betalare kontrollerades med de metoder som
anvands.

e Kontrollerbart med andra metoder. Det skatte-
fel som inte hittas av de kontrollmetoder som
anvands men som skulle kunna hittas med
andra metoder. Det handlar frimst om att det
inte dr mojligt f6r Skatteverket att anvinda den
fulla uppsittningen av tillgiangliga kontroll-
metoder vid varje kontroll.

o Icke kontrollerbart skattefel. Det skattefel som
i praktiken inte kan hittas genom kontroller.
Det handlar frimst om verksamheter och
transaktioner som inte limnar ndgra eller bara
mycket otydliga spar efter sig.

Tillsammans med de faststillda skatterna utgér de
tre delarna av skattefelet den skatt som skulle blivit
faststilld om alla redovisade sina verksamheter och
transaktioner korrekt — den teoretiska skatten. For
att bedoma det totala skattefelet maste dessa tre
delar bedémas f6r samtliga omraden.

Skatteverkets arbete med att bedoma det totala
skattefelet 4r fortfarande under uppbyggnad och
bed6émningarna som aterges nedan utgér endast
delar av det totala skattefelet. Arbetet med att
bedoma skattefelet utvecklas over tid och vissa
metoder och omriden har tillkommit. Skattefelet

17 En mer utforlig beskrivning av arbetet med att bedéma skattefelet
och resultaten av detta arbete aterfinns i Skatteverket (2022),
Skattefelet 2022, 2023-02-08, dnr 8-2196645.

som redovisas i detta avsnitt 4r dirmed generellt
sett inte direkt jimforbart med de beddmningar
som gjordes 1 Skatteverkets drsredovisning 2021.
Beddmningarna av skattefelet f6r de olika skatte-
slagen omfattar i olika utstrickning de delar av
skattefelet som inte 4r kontrollerbart eller ar
kontrollerbart med andra metoder. Det ar darfor
inte mojligt att jimfora skattefelsbedémningarna
f6r de olika skatteslagen med varandra. Delbe-
démningarna summeras av denna anledning dnnu
inte till en 6vergripande skattefelsbedémning.

Skattefelets storlek kan inte redovisas med
jamforelsetal enligt kraven i férordning (2000:605)
om drsredovisning och budgetunderlag, dels da
bedémningsmetoderna ofta kriver att de bedéms
som medelvirden &ver en period, dels da de inte
alltid 4r jimfoérbara mellan olika ar.

Skatteverket fortsitter att kontinuerligt se Gver och
utveckla bedémningar for alla delar av skattefelet.
Till arsredovisningen f6r 2022 presenteras
resultaten av Skattefelskontrollen £6r 2020 (5.2.2
Skattefelskontrollen 2020). I r har dven en ny
bedémning gjorts av skattefelet f6r statliga bolag
(5.2.3 Bolagsskatt och 5.2.4 Arbetsgivaravgifter och
egenavgifter), samt en bedémning for dterbetalning
av energiskatt och koldioxidskatt pa brinsle som
torbrukats 1 jordbruks- och skogsbruksverksamhet
inklusive vixthusodling (5.2.8 Punktskatter). For
privatpersoner redovisas bedémningen av skatte-
felet tor kapitalinkomster fran utlandet pd mer
detaljerad niva (5.2.6 Inkomstskatt f6r inkomst-
slaget kapital). F6r enskilda niringsidkare har
skattefelet delats upp pa kon (5.2.2
Skattefelskontrollen 2020).
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5 SKATTEFELET

5.2.1

De metoder som anvinds for att bedéma skatte-
felet dr forknippade med stor osdkerhet. Generellt
sett 4r osdkerheten ldgst f6r det kontrollerbara
skattefelet och hogst for det icke kontrollerbara
skattefelet, men osikerheten 4r genomgdende stor i
alla delar. Minga av de osikerhetskillor som finns
har sin grund i att information 4dr svar att fa tag pa
eller saknas. Det gor att uppskattningar av skatte-
felet vilar pd antaganden som kan vara olika vil-
grundade och resultaten bér dirfér anvindas med
stor forsiktighet. Nedan ges en 6versiktlig
beskrivning av de metoder som anvinds f6r
Skatteverkets skattefelsbedémning.

Metoder for skattefelsbeddmning

Metod for sma och medelstora féretag

Skatteverket har sedan 2015 gjort slumpmaissiga
kontroller av aktiebolag och enskild niringsverk-
samhet med en enhetlig metodik och faststillda
granskningsprogram.'® Dessa kontroller ligger till
grund f6r beddmningen av skattefelen f6r sma och
medelstora foretag. P4 grund av covid-19-pande-
min har Skatteverket inte genomfort sidana slump-
missiga kontroller under 2020. Detta medfor att
det inte finns nagra resultat fran slumpmaissiga

kontroller f6r sméd och medelstora féretag £6r 2019.

Resultatet fran de slumpmissiga kontrollerna har
dven anvints till att uppskatta skattefel f6r vissa
grupper av sma och medelstora féretag utanfoér
malpopulationerna i slumpkontrollen. Detta giller
for tre olika grupper: de allra minsta féretagen med
en omsattning under 100 000 kronor, sma och
medelstora finansiella féretag samt féretag som dgs
av kommuner eller regioner. Uppskattningen byg-
ger 1 dessa fall pa antagandet att dessa grupper gor
lika mycket fel i férhallande till sin skatt som fore-
tagen som ingir i de slumpmissiga kontrollerna.
Dessutom anvinds resultaten for att bedéma
skattekonsekvenser av oredovisade 16ner och
tormaner £6r anstillda, och 1 viss utstrickning for
att bedoma skattefel for stora foretag. I dessa fall
krdvs andra antaganden for att komma fram till en
bedémning,.

Kontrollerna har genomférts genom revisioner.
Sirskilda granskningsprogram har anvints, vilket
har inneburit vissa avgrinsningar. Bland annat har

18 Malpopulationen utgdrs av privata inhemska icke-finansiella
aktiebolag och enskilda naringsidkare med en omséttning éver

100 000 kr och en Iénesumma under 50 miljoner kronor (75 miljoner
kronor frdn och med beskattningsar 2018).

19 En mer utforlig beskrivning av metoden finns i Skatteverket (2022),
Skattefelet 2022, 2023-02-08, dnr 8-2196645.

kontrollen begrinsats till inkomstskatt, mervirdes-
skatt (moms) och arbetsgivaravgifter/egenavgiftet.
Initialt har revisionerna enbart utgitt ifran fére-
tagets egen bokforing, utan tillgang till kontroll-
material som exempelvis bankuppgifter. Om denna
inledande kontroll har uppvisat brister har djupare
kontroller genomforts.

Alla fel hittas dock inte i slumpkontrollerna. Det
kan exempelvis bero pa att det finns begrinsningar
i metoden, att revisorerna har olika erfarenhet samt
att bolagens redovisning uppvisar olika grad av
komplexitet. Detta leder till att skattefelet kan
underskattas. For att komma till ratta med denna
underskattning har Skatteverket tagit fram en sa
kallad upprikningsfaktor som justerar resultatet
fran skattefelskontrollerna. P4 sd sitt uppskattas
storleken pa skattefelet som skulle kunna hittas
med kontroller utifrin det skattefel som faktiskt
hittats. For att bedéma vad slumpkontrollerna inte
fangar har Skatteverket anvint en strukturerad
intervjumetod (Delfimetoden) dir en expertgrupp
som hade god kunskap om de slumpmaissiga kon-
trollerna intervjuades. For att fa ett brett perspektiv
bestod expertgruppen av ett tiotal experter med
olika bakgrund; revisorer, samordnare, program-
analytiker m.f1." Metoden syftar till att uppna en
samstimmig gruppbedémning. Metoden dr
valetablerad och har bland annat anvints i
Storbritanniens skattefelsarbete.20

Det har 4nnu inte gjorts nagon bedémning av
skattefelet for skatter som inte kontrollerats
(punktskatter?!, kupongskatt m.m.) eller det icke
kontrollerbara skattefelet. Detta gor att det inte
finns nigon bedémning av det totala skattefelet nir
det giller sma och medelstora féretag.

Metod for privatpersoner

Skatteverket har sedan 2015 dven genomfort
slumpmassiga kontroller av privatpersoner. Kon-
trollerna har genomforts med en liknande metod
som fOr foretag, men genom skrivbordskontroller i
stillet for revisioner. Vissa foreteelser som ér extra
resurskrivande ingdr inte i de slumpmissiga kon-
trollerna. P4 grund av covid-19-pandemin genom-
tordes inte dessa slumpkontroller under 2020 och

20 https:/iwww.gov.uk/government/publications/non-detection-
multipliers-for-measuring-tax-gaps/non-detection-multipliers-for-
measuring-tax-gaps.

2! Skattefelet for alkohol, tobak samt trangsel berdknas med andra
metoder i avsnitt 5.2.8.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022



det finns ddrmed inga skattefelsbedémningar fér
2019.

Under 2022 har Skatteverket genomfért slump-
missiga kontroller av privatpersoner baserade pa
CRS-data f6r beskattningsar 2020. Dessa kontroller
ger en mer detaljerad bild av skattefelet for privat-
personers utdelningar och rinteinkomster fran
utlandet. Kontrollerna har genomfdrts genom
skrivbordskontroller med enhetlig metodik och
faststillt granskningsprogram.

Metod for stora foretag

Eftersom gruppen stora foretag i Sverige ar hetero-
gen, och skattekontroller av dessa foretag 1 allmin-
het dr komplexa och tidskrivande, 4r det 1 prakti-
ken inte méjligt att genomféra heltickande, slump-
miissiga kontroller f6r denna grupp.?? Skattefels-
bedémningarna for dessa foretag dr dirfér frimst
genomforda med hjilp av den information som
finns tillgénglig fran riskbaserade kontroller,
tillsammans med information som framkommit i
skattefelskontrollerna av sma och medelstora
foretag. Olika metoder har krivts £f6r att bedéma
olika skattefelstyper d4ven inom samma skatteslag.

Det dr viktigt att detaljerna om Skatteverkets kon-
trollverksamhet for stora foretag inte blir allmant
kinda. Dirfér kan nagon detaljerad beskrivning av
samtliga metoder for skattefelsbeddmningen inte
limnas i detta sammanhang. Metoderna har
emellertid det gemensamt att det 1 samtliga fall
handlar om tillimpning av statistiska metoder
kombinerat med vissa antaganden. Exempelvis
antas det att Skatteverket uppticker och korrigerar
vissa typer av skattefel i storre utstrickning 4n
andra och att stora fOretag i vissa avseenden gor fel
som dr relativt lika de som medelstora féretag gor.

For att kvalitetssdkra beddmningarna har dessa
genomforts 1 samarbete med flera olika delar av
Skatteverkets verksamhet, och metoderna har
l6pande diskuterats med utlindska skattemyndig-
heter som genomfér liknande skattefels-
bedémningar.

Vid bedémningen av skattefelet for stora féretag

ingar inte finansiella féretag i malpopulationen. For
bedémningen av skattefelet for arbetsgivaravgiften
gbrs dock bedémningen att stora finansiella foretag

22 Avser privata, inhemska, féretag som ingér i koncern med minst ett
foretag med I6nesumma 6verstigande 50 miljoner kronor (2014-2017)
eller 75 miljoner kronor (2018).

5 SKATTEFELET

gor fel i lika stor utstrickning som 6vriga stora
foretag.

Metod for kommuner, regioner och
statliga myndigheter

Skattefelsbedémningen f6r kommuner, regioner
och statliga myndigheter baseras pd information
fran riskbaserade kontroller dir kontrollerna
inkluderade hela enheten och olika skatteslag.

Metod for statliga féretag

Skattefelsbedémningen for statligt dgda foretag
baseras pd antagandet att dessa féretag gér samma
typer av fel f6r arbetsgivaravgifter och bolagsskatt
som stora privata féretag, med undantag f6r skatte-
fel som beror pa skatteuppligg.

Metoder fér 6vriga bedémningar

For att bedéma skattefelet f6r punktskatter, mer-
virdesskatt och skatt pd inkomst av kapital frin
privatpersoners internationella tillgdngar anvinds
sd kallade top down-metoder. Dessa metoder
baseras pé aggregerad data frin oberoende killor
tor att faststilla nivin pa den beskattningsbara
aktiviteten. Utifrdn denna niva beriknas vad
skatteintikterna borde vara. Skattefelets storlek
bedoms sedan som skillnaden mellan denna teore-
tiskt berdknade skatteintikt och de faktiska, fast-
stillda skatterna. Denna bedémningsmetod £6r
med sig att det inte gar att avgdra exakt vad
skattefelet beror pa, men den kan anvindas for att
bedéma omfattningen av skattefelet utan att utga
fran kontrollverksamheten. Kvaliteten pa en top
down-metod beror till stor del pa tillférlitligheten
och precisionen i1 den aggregerade datan. Vilken
aggregerad data som anvinds vid de olika
bedémningarna skiljer sig 4t mellan skatteslagen
och aterges i respektive avsnitt.

Nytt £Or i ar dr att ett skattefelet har berdknats £6r
punktskatten for dterbetalning av energiskatt och
koldioxidskatt pa brinsle som férbrukats i jord-
bruks- och skogsbruksverksamhet inklusive vixt-
husodling, sa kallad dterbetalning 777. Berdkningen
har gjorts utifrdn slumpmissiga kontroller som
genomférdes 2021-2022. Urvalet bestir av

tre procent av malpopulationen per lin, totalt
ungefir 850 foretag.
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Metod for finansiella foretag

Skatteverket har undersékt méjligheten att bedéma
skattefelet for inkomstskatt for tva stora grupper av
finansiella féretag; banker och forsikringsbolag.
Bankmarknaden och férsikringsmarknaden
domineras idag av ett fatal stora foretag.
Bankmarknaden, i synnerhet, ér si koncentrerad att
sammanstilld statistik riskerar avsl6ja identiteten pad
individuella aktérer. Detta innebdr ocksi att en
bedémning skulle kunna paverkas
oproportionerligt mycket av enskilda observationer
vilket skulle kunna leda till vilseledande resultat.

Dessa banker utgér dessutom en sa stor del av
marknaden att skattefelet f6r 6vriga banker inte
anses vara informativt i dagsldget. Bedémningen av
skattefelet f6r inkomstskatt f6r f6rsakringsforetag,
4 andra sidan, kompliceras av juridisk osikerhet
inom omradet. Forsikringsverksamheten tillats
beskattas med inkomstskatt pa vissa delar av
verksamheten medan andra delar kan beskattas
med avkastningsskatt. Men, hur man avgor vilka
intdkter och kostnader som ska beskattas enligt
respektive metod 4r dock inte klarlagda.

Detta gér det mycket svirt att bedéma om de
redovisade transaktionerna ar korrekta samt vilken
skatt som kommer att faststillas efter Skatteverkets
kontroller. Skatteverket bedomer darfor att det i
dagsldget inte dr mojligt att uppskatta skattefelet f6r
inkomstskatt och avkastningsskatt f6r
forsikringsforetag sa linge denna juridiska
osikerhet kvarstar.,

5.2.2 Skattefelskontrollen 2020

Under 2021 pabdtjades en ny period av slump-
missiga kontroller av smd och medelstora féretag
samt privatpersoner, efter ett uppehdll pd grund av
covid-19-pandemin. Resultatet f6r det fOrsta dret,
2020, visar inga stora skillnader mot genomsnittet
f6r 2014-2018 (se tabell 12). Resultat for ett
enstaka ar ger dock stor osikerhet och bor tolkas
med forsiktighet. Dessa resultat ingar darfor inte i
den sammanfattande beddmningen. Skattefelet 1
tabell 12 avser endast malpopulationerna i
slumpkontrollerna och ir inte jamférbart med
Ovriga avsnitt, dir ett skattefel bedéms dven for
grupper utanfér malpopulationerna och dir
skattefelet dessutom raknats upp med en
upprikningsfaktor.

Nytt f6r 2020 dr att en kénsuppdelning har gjorts
av skattefelet for enskilda niringsidkare. Nagon

uppdelning har inte gjorts av skattefelet for arbets-
givaravgifter da tillrdckligt stort underlag saknas.
Cirka en tredjedel av de enskilda niringsidkarna dr
kvinnor, men de star for cirka 23 procent av
skattefelet f6r egenavgifter och 19 procent av
skattefelet for inkomstskatt respektive moms.

Tabell 12 Beddmning av arligt kontrollerbart skattefel for de
skatteslag och populationer som ingér i de slumpmassiga
kontrollerna, 2020 (genomsnitt 2014—2018 inom parentes)

Andel av
Mdr kr  faststalld skatt?
Bolagsskatt
Smé och medelstora aktiebolag? 0,5(0,7) 0,8 % (1,3 %)
Arbetsgivaravgifter
Smé& och medelstora aktiebolag? 2,4 (3,3) 1,7 % (2,4 %)
Enskild naringsverksamhet® 0,1(0,1) 3,5 % (2,2 %)
Egenavgifter
Enskild naringsverksamhet® 1,7 (1,9 26,6 % (25,0 %)
varav for kvinnor® 0,4 (0,6) 22,3 % (28,2 %)
varav fér man? 1,4 (1,7) 31,8 % (30,0 %)
Skatt pa inkomst av
naringsverksamhet
Enskild naringsverksamhet® 2,0 (2,5) 15,2 % (21,0 %)
varav for kvinnor® 0,4 (0,8) 10,2 % (23,0 %)
varav fér man? 1,7 (2,3) 19,0 % (26,3 %)
Inkomstskatt for inkomstslaget
kapital (felaktiga avdrag) ¥
Fysiska personer® 3,4 (3,3) 4,0 % (3,6 %)
varav for kvinnor 1,3(1,4) 4,4 % (4,4 %)
varav for man 2,2(1,9) 3,7 % (3,2 %)
Mervardesskatt
Sma och medelstora aktiebolag? 2,6 (2,1) 1,4 % (1,2 %)
Enskild naringsverksamhet® 1,7 (1,8) 20,0 % (19,5 %)
varav fér kvinnor® 0,3(0,4) 11,0 % (12,2 %)
varav for man4 1,5(1,5) 28,3 % (25,3 %)

Kalla: Skatteverkets berakningar

Not 1) Med faststalld skatt avses genomsnittlig rlig skatt for
respektive skatteslag for de foretag och fysiska personer som ingdr i
de i tabellen bedémda populationerna.

Not 2) Avser endast smé och medelstora aktiebolag med omséttning
6ver 100 tkr (malpopulationen). Finansiella féretag samt foretag som
ags av kommuner eller regioner ingar inte.

Not 3) Avser endast enskild naringsverksamhet med omsattning éver
100 tkr (malpopulationen).

Not 4) Fér uppdelning av skattefelet hos enskilda naringsidkare pa& kén
s& har endast berékningar skett med hansyn till kén och inte med
hénsyn till foretagets storlek. Darav ar inte skattefelet per kon
summerbart till total niva.

Not 5) Avser ett genomsnitt fér &ren 2016—2018 inom parentes.

Not 6) Avser endast fysiska personer som ingar i malpopulationen.

5.2.3

Det kontrollerbara skattefelet f6r den statliga
inkomstskatten for juridiska personer (sa kallad
bolagsskatt) har bedémts f6r smd och medelstora
foretag, stora, privata och inhemska foretag. Skatte-
fel som hirror fran utlindska foretag ingér inte i
bedémningen. Aven finansiella foretag r exklude-
rade frin bedémningen (se nedan). Skattefelet
bed6ms till 3,2 miljarder kronor, vilket motsvarar
3,6 procent av den faststillda bolagsskatten f6r de
undersdkta populationerna. For statliga bolag
berdknas skattefelet till 0,3 miljarder kronor vilket

Bolagsskatt
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motsvarar 6,3 procent av den faststillda bolagsskat-
ten f6r den populationen for perioden 2016-2018.

Skattefelets f6rdelning mellan stora och smé och
medelstora foretag presenteras i tabell 13.
Skattefelet f6r stora féretag dr ungefir dubbelt sa
stort jAimfort med sma och medelstora foretag.
Dock ir det viktigt att beakta att sma och medel-
stora fOretag gbr mer fel nir det giller bade privata
kostnader och f6rméner till anstillda 4n stora
foretag. Sidana fel medfor hojningar av arbets-
givaravgiften for féretagen, vilket i sin tur leder till
Okade kostnader som far dras av och ett minskat
bolagsskattefel.

Tabell 13 Beddmning av rligt skattefel fér bolagsskatten, 2014-2018

Mdr kr  Andel av faststalld skatt?
Stora aktiebolag? 2,2 2,5%
Sma och medelstora
aktiebolag® 1,0 1,1%
Totalt 3,2 3,6 %

Kalla: Skatteverkets berékningar.

Not 1) Med faststélld skatt avses genomsnittlig arlig inkomstskatt for
de foretag som ingar i de i tabellen bedémda populationerna.

Not 2) Avser privata, inhemska, icke-finansiella féretag som ingar i
koncern med minst ett foretag med ldnesumma 6éverstigande 50
miljoner kronor

Not 3) | resultatet ingar aktiebolagens andel av handelsbolagens
resultat. Bedémningen inkluderar en upprékning av resultaten fran de
slumpmassiga kontrollerna. Upprakningsfaktorn for aktiebolag ar 1,27.

Statliga bolag

Under 2022 har en bedémning gjorts av skattefelet
for statlig inkomstskatt (bolagsskatt) for statliga
bolag. Det kontrollerbara skattefelet £f6r bolagsskatt
beriknas till 0,3 miljarder kronor, vilket motsvarar
0,3 procent av den faststillda bolagsskatten f6r
populationen for perioden 2016-2018.

5.2.4  Arbetsgivaravgifter och
egenavgifter

Det kontrollerbara skattefelet for arbetsgivar-
avgifter och egenavgifter har bedémts f6r sma och
medelstora foretag, fOr stora, privata och inhemska
foretag. Skattefel som hirror fran utlindska foretag
ingar inte i bedémningen.

For smd, medelstora och stora féretag bedéms
skattefelet till 7,7 miljarder kronor, vilket motsvarar
1,6 procent av de faststillda arbetsgivar- och
egenavgifterna for populationerna. Resultaten f6r
de olika delpopulationerna finns i tabell 14. For
statliga bolag berdknas skattefelet till 9 miljoner
kronor vilket motsvarar 0,08 procent av de fast-
stillda arbetsgivaravgifterna f6r den populationen
for perioden 2016-2018.
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Osikerheten ér storre f6r bedémningen av
skattefelet avseende arbetsgivaravgifter for stora
féretag och f6r kommuner, regioner och statliga
myndigheter dn f6r motsvarande fel hos sma och
medelstora foretag.

Tabell 14 Beddmning av arligt kontrollerbart skattefel for arbetsgivar-
avgift och egenavgift, 2014-2018

Andel av
Mdr kr faststalld skatt?
Arbetsgivaravgifter
Stora féretag? 0,1 0,03 %
Kommuner, regioner och statliga
myndigheter 0,01 0,0 %
Smé& och medelstora aktiebolag® 4,4 0,9 %
Enskild naringsverksamhet® 0,1 0,02 %
Handelsbolag® 0,1 0,01 %
Egenavgifter
Enskilda naringsidkare® 2,5 0,5 %
Handelsbolag (fysiska personers 0,4 0,1%
andel) ®
Totalt 7,7 1,6 %

Kélla: Skatteverkets berakningar.

Not 1) Med faststalld skatt avses genomsnittlig arlig skatt for
arbetsgivaravgift och egenavgift for samtliga foretag som ingar i de i
tabellen beddmda populationerna.

Not 2) Avser inhemska privata féretag som ingar i koncern med minst
ett féretag med Iénesumma Overstigande 50 miljoner kronor.

Not 3) Beddémning inkluderar en upprakning av resultaten fran de
slumpmassiga. Upprakningsfaktorn ar 1,27 for aktiebolag och 1,17 for
enskilda naringsidkare och fysiska personers handelsbolag.

Statliga bolag

Under 2022 har en bedémning gjorts av skattefelet
tor arbetsgivaravgifter fOr statliga bolag.

Det kontrollerbara skattefelet for arbetsgivar-
avgifter berdknas till 9 miljoner kronor vilket
motsvarar 0,08 procent av de faststillda
arbetsgivaravgifterna f6r den populationen for
perioden 2016-2018.

5.2.5 Inkomstskatt for inkomstslagen
tjdnst och naringsverksamhet

Totalt bedéms det kontrollerbara skattefelet f6r
inkomst av tjdnst och niringsverksamhet f6r
privatpersoner till 12,1 miljarder kronor, vilket
utgor 1,5 procent av den faststillda skatten.

Utover det skattefel som uppskattats fran de
slumpmassiga kontrollerna av privatpersonet,
tillkommer skattekonsekvenser for fel- eller
oredovisade 16ner och férmaner. Dessa fel
framkommer séllan vid kontroller av de anstilldas
deklarationer, utan uppticks vid kontroller av
arbetsgivarna. Konsekvenserna bedéms med
utgdngspunkt i de fel som ligger till grund f6r
arbetsgivaravgiftsfelen i avsnitt 5.2.4. Felet
uppskattas till 5,1 miljarder kronor f6r anstillda i
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sma och medelstora foretag, 0,2 miljarder kronor
for anstillda i stora foretag och till 0,01 miljarder
kronor f6r anstillda 1 kommuner, regioner och

statliga myndigheter, totalt 5,3 miljarder kronor.?

Enskilda niringsidkare och fysiska personer som ir
deldgare i handelsbolag beskattas for 6verskottet i
verksamheten i inkomstslaget niringsverksamhet.
Skattefelet bedéms till 3,4 miljarder kronor for
enskilda niringsidkare och till 0,5 miljarder kronor
f6r deldgare i handelsbolag.

Skattefel i inkomstslaget tjanst som hirrér fran
felaktigt redovisade 16ner och fé6rméner bland
arbetsgivare fOr utlindska och statligt dgda foretag
ingar inte i bedémningen.

Tabell 15 Beddmning av arligt skattefel for inkomst av tjanst och
naringsverksamhet, 2014-2018

Andel av
Mdr kr  faststalld skatt?
Felaktiga avdrag for inkomst av
tjianst i inkomstdeklaration 1 2,9 0,4 %
varav for kvinnor 1,0 0,1%
varav fér man 1,9 0,2 %
Enskild naringsverksamhet? 34 0,4 %
Handelsbolag (fysiska personers
andel) 2 0,5 0,1%
Skattekonsekvenser for anstéllda i
stora foretag® 0,2 0,0 %
Skattekonsekvens for anstéllda i
sma och medelstora féretag? 51 0,7%
Skattekonsekvenser for anstéllda i
kommuner, regioner och statliga
myndigheter 0,01 0,0%
Totalt 12,1 15 %

Skatteverket har inte gjort nigon uppdatering av
det internationella skattefelet for privatpersoners
kapitalinkomster pa finansiella tillgangar. Utifran
beridkningen i drsredovisningen 2019 bedéms det
internationella skattefelet till 4,4 miljarder kronor
arligen for perioden 2016-2018 (se tabell 16).

Det sammanlagda skattefelet f6r privatpersoners
skatt pa inkomst av kapital frin bide svenska och
utlindska tillgingar bedéms till cirka 8,0 miljarder
kronor, vilket motsvarar 8,6 procent av den
faststillda skatten pa kapitalinkomster.

Bedémningen ger dock inte en heltdckande bild av
skattefelet fOr fysiska personers skatt pd inkomst av
kapital, dd det saknas bedémningar av skattefelet
f6r omriaden som inte kontrollerats i slumpkon-
trollerna eller Gvriga delar av det icke kontroller-
bara skattefelet.

Tabell 16 Beddmning av arligt skattefel for skatt for fysiska personers
inkomst av kapital, 2016-2018

Andel av
Mdr kr  faststalld skatt?

Felaktiga avdrag for inkomst av
kapital i inkomstdeklaration 1 3,6 3,9%
varav for kvinnor 1,5 1,6 %
varav fér man 2,1 2,3%
Internationellt skattefelet 4.4 4,7%
Totalt 8,0 8,6 %

Kélla: Skatteverkets berékningar.

Not 1) Med faststélld skatt avses genomsnittlig arlig inkomst av tjanst
och naringsverksamhet for de fysiska personer som ingar i de i
tabellen bedémda populationerna.

Not 2) Bedémningen inkluderar en upprakning av resultaten fran de
slumpmassiga kontrollerna. Upprakningsfaktorn ar 1,27 for aktiebolag
och 1,17 for enskilda naringsidkare och fysiska personer som ar
deléagare i handelsbolag.

Not 3) Avser anstéllda i privata, inhemska, féretag som ingar i koncern
dar minst ett féretag har en I16nesumma éverstigande 50 miljoner
kronor.

5.2.6 Inkomstskatt for inkomstslaget

kapital

For de omrdden som ingér i de slumpmissiga kon-
trollerna av privatpersoner uppskattas det kontrol-
lerbara skattefelet f6r inkomst av kapital f6r sven-
ska tillgangar till 3,6 miljarder kronor per ar eller
3,9 procent av den faststillda skatten pa kapital-
inkomster. Det dr framforallt fel vid forsdljning av
smahus och bostadsritter som bidrar till skattefelet,
med 2,2 respektive 1,0 miljarder kronor.

2 Resultaten fran de slumpmassiga kontrollerna av smé och medel-
stora foretag har aven justerats med en upprakningsfaktor for att ta
hansyn till att alla fel inte hittas med slumpkontrollsmetoden.

Kalla: Skatteverkets berakningar.
Not 1) Med faststalld skatt avses genomsnittlig &rlig skatt for fysiska
personers inkomst av kapital.

Slumpmassiga kontroller pd CRS uppgifter

Under 2022 genomférdes slumpmissiga kontroller
pa uppgifter frin Common Reporting Standard
(CRS). Dessa kontroller ger en mer detaljerad bild
av det kontrollerbara skattefelet f6r privatpersoners
kapitalinkomster i form av utdelningar och rinta
fran utlandet. Skattefelet bedéms till cirka 58 miljo-
ner kronor vilket motsvarar 0,07 procent av den
faststillda kapitalinkomstskatten (se tabell 17). Det
motsvarar att den faststillda kapitalinkomstskatten
tor privatpersoner skulle héjas med 0,07 procent
(0,06 procent 61 kvinnor och 0,07 procent f6r
min, uttryckt som andel av respektive grupps
faststillda skatt). Den uppskattningen utgdr dock
endast en delmingd av det totala internationella
skattefelet. Kvinnor och min star for cirka 17 mil-
joner kronor respektive cirka 41 miljoner kronor.
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Tabell 17 Beddmning av kontrollerbart skattefel for skatt for fysiska
personers kapitalinkomster fran utlandet, 2020
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Tabell 19 Beddmning av arligt kontrollerbart skattefel for mervardes-
skatten bland smé& och medelstora féretag, 2014-2018

Andel av Andel av

Mdr kr  faststalld skatt? Mdr kr faststalld skatt?

Internationellt skattefel enligt Smé och medelstora aktiebolag? 2,7 1,4 %
CRS uppgifter? 0,06 0,07 % Enskild naringsverksamhet? 2,3 12%
varav for kvinnor 0,02 0,06 % Handelsbolag? 04 02 %
varav for man 0,04 0,07 % Totalt 55 2.8%

Kélla: Skatteverkets berékningar

Not 1) Med faststalld skatt avses genomsnittlig arlig skatt for fysiska
personers inkomst av kapital.

Not 2) Bedémningen avser bara utdelningar och réanta.

5.2.7 Mervardesskatt

Bedémningen av det totala skattefelet f6r mervir-
desskatt baseras pa en berikning genomférd av
Statistiska Centralbyran (SCB) inom ramen for
nationalrikenskaperna. I korthet innebédr metoden
att nationalrikenskapernas ekonomiska fléden
anvinds for att berdkna en teoretisk skatteintikt,
det vill siga vad skatteintikten fran mervirdes-
skatten borde vara om alla redovisade mervir-
desskatt pa ett korrekt sitt. Skillnaden mellan den
teoretiska skattenivin och den faststillda skatten
utgor skattefelet.2

Skattefelet for mervirdesskatten beriknas med
denna metod till 7,5 miljarder kronor 2020, vilket
motsvarar 1,6 procent av den faststillda mervirdes-
skatten. Arliga bedémningar f6r perioden 2018—
2020 aterfinns i tabell 18.

Tabell 18 Beddmning av arligt skattefel for mervardesskatten, 2018—

2020
2018 2019 2020
Skattefel, mdr kr 15,1 12,4 75
Skattefel som andel av faststalld skatt 34% 2,7% 1,6 %
Kalla: SCB.

For att ge en mer detaljerad bild av momsskatte-
felet redovisas dven det kontrollerbara skattefelet
f6r smd och medelstora féretag baserat pa resul-
taten fran de slumpmaissiga kontrollerna. Dessa
uppskattningar utgér dock endast en del av det
totala skattefelet for mervirdesskatten, eftersom de
inte inkluderar det icke kontrollerbara skattefelet.
Det dr didrmed inte méjligt att frin det bedémda,
totala skattefelet subtrahera skattefelet f6r sma och
medelstora foretag som presenteras i tabell 19 och
dra slutsatsen att resterade skattefel tillhor stora
bolag.

24 Eftersom metoden ar den allmént anvanda vid bedémning av
momsskattefel och SCB har battre forutsattningar &n Skatteverket att
genomféra de detaljerade berékningar med grund i
nationalrakenskaperna som kravs, anvands SCB:s bedémning i denna
fraga.

% Se https://www.can.se.

Kélla: Skatteverkets berékningar.

Not 1) Med faststalld skatt avses genomsnittlig arlig mervardesskatt
2014-2018 for de féretag som ingér i de i tabellen bedémda
populationerna.

Not 2) Beddémning inkluderar en upprakning av resultaten fran de
slumpmassiga kontrollerna. Upprékningsfaktorn &r 1,27 for aktiebolag
och 1.17 for enskilda naringsidkare. For handelsbolag ar
upprakningsfaktorn berdknad utifrén skattefelets andel mellan
aktiebolag och enskilda naringsidkare och uppgar till 1,19.

5.2.8 Punktskatter

Alkohol och tobak

Foér punktskatter pa alkohol och tobak (i form av
cigaretter) beriknas punktskattefelet med hjilp av
uppskattningar av konsumtionen av dessa varor.
Uppskattningar giller ar 2021 och bygger pa
undersékningar gjorda av Centralférbundet f6r
alkohol- och narkotikaupplysning (CAN).?>
Skattefelet beriknas utifrin konsumtionen frin
oregistrerade killor som bestar av alkohol och
tobak som fors in i landet i samband med resor,
hemtillverkning, kép av smugglad alkohol och kép
via internet26, Skattefelet 2021 bedoms till 1,2 mil-
jarder kronor f6r alkohol och 0,2 miljarder kronor
for tobak. Detta motsvarar 7,2 respektive

1,5 procent av den faststillda skatten, se tabell 20.

Resandet minskade markant mellan 2019 och 2020
som en f6ljd av covid-19-pandemin. Under 2021
aterhimtade sig resandet, men var fortsatt pd en
ligre niva jamfért med 2019.27 Det foérindrade
resandet ér troligen den storsta orsaken till att
skattefelet for alkohol minskar mellan 2020 och
2019, for att sedan 6ka nagot igen 2021.
Minskningen av skattefelet f6r alkoholskatt beror i
huvudsak pa minskad reseinférsel och minskad
smuggling.

26 Skattefelet for internethandeln av alkohol bedéms vara cirka 72
procent, 63 procent respektive 53 procent fér 2019, 2020 och 2021.

27 Svenskar resande enligt Resebarometern 2022 som gors av Resurs
for resor och turism for Resemagasinet Vagabond,
Utrikesdepartementet (UD) och Europeiska ERV.
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Tabell 20 Beddmning av arligt skattefel for alkohol och tobaksskatt
2019-2021, mdr kr och andel av faststélld skatt inom

parentes
2019 2020 2021
AlkoholV 1,6 (10,5%) 1,1(6,6%) 1,2 (7,2%)
Tobak? 0,2 (1,7%) 03(21%) 0,2 (15 %)

Kélla: Skatteverkets berakningar.

Not 1) Bedomningen av skattefelet for alkohol och tobak skiljer sig fréan
bedémningen i Skatteverkets arsredovisning 2021 pa grund av att
Skatteverket har &ndrat sina berédkningar gallande skattefelet. CAN har
aven reviderat uppgifterna kring konsumtion av cigaretter.

Skillnad mellan kvinnor och min kan bedémas for
alkohol som hirrors fran smuggling, vilket utgor ca
70 procent av det totala skattefelet f6r alkohol. Av-
seende smuggling av alkohol stir mén f6r ca

83 procent av skattefelet medan kvinnor bedéms
sta for 17 procent.?

Trangselskatt?®

Skattefelet f6r tringselskatt berdknas genom att
anvinda information om antalet passager av bilar
dir registreringsskylten inte kunnat identifieras,
samt den genomsnittliga avgiftsnivan. Skattefelet
for tringselavgifter berdknades till 6,3 miljoner
kronor 2020. Detta utgjorde 0,2 procent av
faststilld tringselskatt.

Skattefelet for tringselskatt har minskat gradvis
sedan 2018. Detta beror frimst pa att den auto-
matiska avlisningen av skyltar férbittrades under
2019 men dven pa grund av det minskade resandet
under covid-19-pandemin, se tabell 21.

Tabell 21 Beddmning av arligt kontrollerbart skattefel for

perioden kvartal 3 2019— kvartal 2 2021 uppgar till
28 341 foretag. Dessa hade ett genomsnittligt
beviljat belopp per foretag pd 20 504 kronor under
granskningsperioden. I tabell 22 dr skattefelet dven
uppdelat per landsdel. Gotaland star £6r den stOrsta
delen av skattefelet riknat 1 kronor. Det beror pa
att denna del av Sverige dr 6verrepresenterat vad
giller ans6kningar. Andelen skattefel ar ldgst i
Goétaland (10,8 procent) medan det dr hogre 1 bade
Svealand och Norrland (cirka 20 procent).

Tabell 22 Beddémning av fel av aterbetalning 777 for perioden oktober
2021-september 2022

Andel av

Mdr kr  faststalld skatt?

Gotaland 0,05 10,8 %
Svealand 0,01 20,2 %
Norrland 0,01 212%
Totalt 0,07 11,6 %

trangselskatten
2018 20199 2020
Skattefel, mnkr 10,9 7,2 6,3
Skattefel som andel av 0,4 % 0,3% 0,2%

faststélld skatt

Kalla: Skatteverkets berakningar.

Not 1) | Skatteverkets arsredovisning for 2020 bedémdes skattefelet
for 2019 utifrn information om det relativa skattefelet som hittades ar
2018.

Aterbetalning av energiskatt och koldioxid-
skatt p& bransle som forbrukats i jordbruks-
och skogsbruksverksamhet inklusive
vaxthusodling (Aterbetalning 777)

Baserat pa slumpkontroller som genomférdes
kvartal 4 2021-kvartal 3 2022 sd har skattefelet f6r
aterbetalning av energiskatt och koldioxidskatt pa
brinsle som férbrukats i jordbruks- och
skogsbruksverksamhet inklusive vixthusodling
(777) bedémts till 11,6 procent av faststilld skatt
(beviljat belopp). Totalt antal s6kande under

28 | peddémningen av kvinnor och méns andel av skattefelet hanfort till
smuggel anvands specialberékningar fran CAN:s Monitormatningar.

Kalla: Skatteverkets berakningar
Not 1) | det héar sammanhanget innebar faststélld skatt beviljat belopp.

5.2.9 Sammanfattande beddmning

Bedbmning

Skatteverket har bedémt storleken pé delar av
skattefelet fOr ett flertal skatteslag. For flera av de
bedémda skattefelen giller att skattefelsbedom-
ningarna fran och med 2021 inkluderar den del av
felet som skulle ha kunnat kontrolleras med andra
metoder 4n den som anvints. Bedémningarna
inkluderar dven fler grupper av skattebetalare dn
tidigare. Arets skattefelsbedémningar édr ddrmed
inte direkt jaimférbara med motsvarande beddm-
ningar i arsredovisningen 2021.

Tabellen nedan sammanfattar dessa bedémningar.
Nigon sammantagen bedémning for skattefelet
t6r hela ekonomin gors inte, eftersom de olika
bedémningarna dnnu inte fullt ut dr jimforbara
med varandra. Bedémningen av skattefelet dr
beroende av antaganden och édr darfér forknippad
med stor osikerhet.

Andel av

Mdr kr  faststélld skatt
Bolagsskatt, 2014—2018 3,2 3,6 %
Bolagsskatt, statliga bolag, 2016—-2018 0,3 6,3 %
Arbetsgivaravgift och egenavgift,
2014-2018 7,7 1,6 %
Arbetsgivaravgift, statliga bolag, 2016—
2018 0,3 0,08 %
Skatt pa inkomst av tjanst och
naringsverksamhet, 2014-2018 12,1 1,5 %
Inkomstskatt fér inkomstslaget kapital,
2016-2018 8,0 8,6 %

29 Skatteverket dr beskattningsmyndighet for trangselskatt. Transport-
styrelsen beslutar for Skatteverkets rakning om trangselskatt och
tillaggsavgift samt verkstaller uppbérden.
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Mervérdesskatt, 2020 7,5 1,6 %
Punktskatt p& alkohol & tobak, 2021 1,4 4,8%
Trangselskatt, 2020 6,3 0,2 %
Aterbetalning 777, okt. 2021— sept.

2022 0,07 11,6 %

Bedémning av genomsnittligt, arligt, i huvudsak kontrollerbart
skattefel per skatteslag.

5.3

For att ge en indikation pa skattefelets utveckling
anvinds frigor om kinnedom om fusk och
upplevelse av illojal konkurrens ur Skatteverkets
arliga attitydundersékningar.?® Dessa faktorer har
en direkt koppling till skattefelets storlek. Dérut-
over beriknas ocksa indikatorer f6r hur ett antal sa
kallade skattefelsfaktorer fordndras. Dessa skatte-
telsfaktorer antas ha en indirekt paverkan pa skatte-
telet, och har sin grund i den teoretiska skattefels-
modellen.?! Modellen beskriver férutsittningarna
tor Skatteverkets uppdrag att ta in den beslutade
skatten med sa litet skattefel som méjligt. Aven
indikatorerna pa skattefelsfaktorernas utveckling
baseras pa frigor i de arliga attitydundersékning-
arna.

Skattefelets férandring

5.3.1 Indikatorer for skattefelets

forandring 2020-2022

Som mitt pa skattefelets utveckling anvinds

resultatet fran frigor om kinnedom om fusk och
upplevelse av illojal konkurrens i de érliga attityd-
unders6kningarna till privatpersoner och féretag.

Resultatet fran undersékningen till privatpersoner
indikerar ingen forindring pa kinnedomen om
svartarbete. Indelning pd kon visar att kvinnor har
en ligre kinnedom 4n min om skattefusk och fort-
satt en ldgre kinnedom om ndgon som anlitat svart
arbetskraft eller arbetat svart.

Resultaten fran undersdkningen riktad till féretag
visar inga signifikanta forindringar mellan 2021
och 2022, men en fortsatt sikerstilld f6rindring
mot 2020, vilket indikerar att bide kinnedomen
om fusk och illojal konkurrens har en fortsatt
nedétgiende trend.

%0 Se statistiksammanstallningen.
31 Skatteverket (2014), Skattefelets utveckling i Sverige 2007-2012,
2014-01-08.
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Tabell 23 Indikatorer direkt mot skattefelet

Andel instammer 2020 2021 2022
Privatpersoners uppfattning

Jag kanner personligen nagon eller

nagra som skattefuskar 6 % 6 % 6 %
- kvinnor 5% 8% 4%
- méan 8% 5% 8%
Jag kanner ndgon som arbetat svart

under det senaste aret 18% 16% 14%
- kvinnor 16 % 13 % 12 %
- méan 19% 19% 17%
Jag kanner ndgon som anlitat svart

arbetskraft under det senaste aret 15% 14% 13%
- kvinnor 15% 13 % 11%
- mén 14% 16% 15%

Foretagares uppfattning

Jag kénner personligen féretagare som
skattefuskar 7% 6 % 5%

Vart féretag &r i stor utstrackning utsatt
for konkurrens fran foretag i branschen

som skattefuskar 18% 16% 15%
Indikator for skattefelets utveckling

Privatpersoners uppfattning 4,15 4,44 4,41
Foretagares uppfattning? 4,39 4,57 4,57

Kalla: Skatteverket, Resultat fran de arliga attitydundersokningarna
2019-2022.

Not 1) Svarsskalan ar 1-5. Indikatorn for skattefelets utveckling &r ett
medelvarde som &r framréknat sa att ett for Skatteverket och
skattesystemet fordelaktigt resultat motsvaras av ett hogt medelvarde
for tta fragor i attitydundersokningen.

5.3.2 Indikatorer for skattefelsfaktorer-

nas forandring 2020-2022

Skattefelsfaktorerna beskriver de mekanismer som
ligger bakom skattefelet. Indikatorer finns fram-
tagna for var och en av de fem skattefelsfaktorerna;
férutsdttningar att gora ritt, felutrymme, upplevd
uppticktsrisk, motivation och social tillit. Vissa
indikatorer bygger pd uppféljningsdata frin Skatte-
verkets verksamhet medan andra bygger pa upp-
fattningar hos privatpersoner och féretag som kan
utldsas ur resultaten fran de drliga attitydunder-
s6kningarna 2020—2022.32 Eftersom vissa av
pastidendena 1 attitydunders6kningen tagits bort i
2022 ars undersékning har indikatorerna f6r 2020-
2021 raknats om fOr att vara jimforbara.

Nir det giller de indikatorer f6r skattefelsfaktorer
som baseras pd enkitfragor stillda till privatperso-
ner dr utvecklingen oférindrad mellan 2020 och
2022. Diremot visar indikatorerna Felutrymme och
Upplevd nppticktsrisk, som baseras pa enkatfragor till
toretagen, pd statistiskt sikerstillda forbittringar
jamfort med 2020. En férbittring av indikatorn
Felutrymme visar att féretagen upplever att en 6kad
andel av de uppgifter som ligger till grund f6r

32 Se statistiksammanstallningen.
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beskattning redan ér forifyllda vid deklarationstill-
fillet. Indikatorn Upplevd upptiicktsrisk, som miter
den upplevda risken att bli upptickt med att limna
fel uppgifter till Skatteverket, har 6kat jimfért med
2020. Indikatorn Social tillit visar en statistisk saker-
stalld forbattring jamfoért med resultaten £6r 2021,
och antyder pé en 6kad vilja hos foretagen att
betala ritt skatt.

Det dr svart att spekulera i vad som gor att den
upplevda uppticktsrisken har 6kat. En anledning
skulle kunna vara att vilfardsbrottsligheten har
uppmirksammats i media under 2021 och 2022.

Aven Motivationen att betala skatt har 6kat, vilket
kan vara kopplad till upplevd uppticktsrisk. Om
uppticktsrisken upplevs som storre, kan det ocksé
héja motivationen att gbra ritt fran borjan.

Tabell 24 Indikatorer for skattefelsfaktorerna

Andel/Medelvérde 2020 2021 2022
Forutsattningar att gora ratt

Andel e-deklarationer privatpersoner 90 % 91 % 92%
Andel e-deklarationer foretag (INK 1) 52 % 54 % 56%
Andel e-deklarationer foretag (INK 2) 58 % 72 % 78%
Andel e-deklarationer moms 93 % 94 % 95%
Andel formella fel moms 03% 02% 0,2%
Andel formella fel arbetsgivaravgift 42% 44% 45%
Avgar: Andel formella fel som inte har

genererat arenden? 40% 42% 44%
Andel formella fel avdragen skatt 03% 03% 03%
Privatpersoners uppfattning? 4,25 4,26 4,22
Féretagares uppfattning? 4,06 4,03 4,06
Felutrymme

Andel forifyllda inkomstdeklarationer utan

andring (ej naringsidkare) 76,9% 782% 783%
Féretagares uppfattning? 3,66 3,94 4,00
Upplevd upptécktsrisk

Privatpersoners uppfattning? 3,72 3,74 3,77
Féretagares uppfattning? 3,92 4,00 4,05
Motivation

Privatpersoners uppfattning? 3,84 3,90 3,88
Foretagares uppfattning? 4,40 4,38 4,43
Social tillit

Privatpersoners uppfattning? 4,15 4,14 4,19
Féretagares uppfattning? 4,24 4,20 4,26

Kallor: Skatteverket, Resultat fran de arliga attitydundersokningarna
2020-2022 samt Guppi.

Not 1) Det har uppmérksammats att flertalet av de formella fel som
registreras for arbetsgivaravgifter, inte genererar ndgot drende utan

beror p& avrundningsfel. Fér 2022 ar det alltsd 0,1 procent formella fel.

Not 2) Svarsskalan ar 1-5. Ett medelvarde ar framréaknat sa att ett for
Skatteverket och skattesystemet fordelaktigt resultat motsvaras av ett
hégt medelvarde for samtliga fragor.

5.3.3 Sammanfattande beddémning

Beddmning

Flertalet av de indikatorer som ger ett direkt
matt pa skattefelets utveckling har under de tva
senaste dren visat pa en forbittring. Férindrin-
garna ir sm4, men statistiskt signifikanta. Aven
indikatorerna f6r de indirekta skattefelsfakto-
rerna tyder pd en férdelaktig utveckling sedan
2019, for foretag.

Sammantaget ger indikatorerna didrmed en bild
av att skattefelet har minskat under perioden.
Covid-19-pandemin bedéms dock fortfarande
paverka savil ekonomin som ménniskors och
foretags beteenden pa ett sitt som inte fSljer
tidigare monster. Det dr dirfor osikert i vilken
min indikatorerna speglar skattefelets utveckling
for detta ar.

54 Andra aktiviteter under 2022

Utover de ovan redovisade bedémningarna har
flera aktiviteter inom skattefelsomridet pagatt
under 2022. Skatteverket har deltagit i samtliga tre
projektgrupper som startades 2021 inom EU-
kommissionens Fiscalisprogram. Under 2022 har
dessa grupper arbetat med rapporter som beskriver
metoder och erfarenheter fran olika lindets
skattemyndigheter nir det giller att mita skattefelet
f6r bolagsskatt, inkomstskatt och moms vid e-
handel.

OECD:s arbetsgrupp for skattefelsarbete har
fortsatt att kontinuerligt triffas digitalt for att
diskutera bedémningsmetoder och utbyta
erfarenheter. Det nordiska samarbetet i arbets-
gruppen for skattefelsbedémningar inom Nordisk
Agenda hade sitt f6rsta mote i Finland sedan
pandemin pa varen 2022.
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Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Beskattning

Skatteverket ska faststilla och ta ut skatter, socialavgifter och andra avgifter sa att en riktig uppbérd kan

sakerstallas.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Skatteverket ska redovisa de effekter som har uppkommit under aret som hérror fran
verksamhetsutveckling som genomférts under aret eller tidigare.

Skatteverket ska redovisa hur resurserna i huvudsak har prioriterats till olika omraden dér kontrollerna
kan uppné bista mojliga effekt och omraden dir risk £6r fel och fusk 4r hog. Skatteverket ska ocksa
redovisa och analysera kontrollverksamhetens resultat avseende till exempel férindrade skattebeslut

och regelefterlevnad.

Skatteverket ska redovisa hur uppgifter frin det automatiska informationsutbytet har anvints och

resultatet av genomforda atgirder.

6.1 Inledning

Uppdraget inom verksamhetsomradet beskattning
ir att faststilla skatter och avgifter, tillhandahélla
information och service, térebygga och motverka
ckonomisk brottslighet och bidra till ett vil funge-
rande samhille. Omradet ska i hég grad bidra till
regleringsbrevets mal om att minimera skattefelet.

Inom beskattningsomradet star inkomstbeskatt-
ning, skattereduktion®, moms och arbetsgivar-
avgifter for de storsta drendemingderna. Aven
andra arbetsomriden som borgenirsatgirder,
foretagsregistrering, punktskatter, kupongskatt
samt korttidsstod>* ingar i redovisningen. I
statistiksammanstillningen finns ytterligare
uppgifter om drenden och volymer.

Sammanfattande beddmning

Skatteverket bedémer att resultatet for
verksamhetsomradet beskattning dr tillfreds-
stillande. Resultatutvecklingen ér oférandrad.

Genomford verksamhet har bidragit till att
underlag for skatter, socialavgifter och andra
avgifter varit rittvisande si att en riktig uppbérd
har kunnat sikerstillas.

33 Skattereduktion avser reparation, ombyggnad och tilloyggnad pa en
fastighet (rot), stadning, kladvard, enklare tradgardsarbete,

barnpassning, flyttjanster, it-tianster och liknande (rut) och grén teknik.

I bedémningen av resultatet har vi lagt stor vikt
vid att kontrollen endast uppnitt en
tillfredsstillande niva vad giller omfattning och
hantering av skattefelsriskerna. Det beror delvis
pé behov av prioriteringar i beskattnings-
verksamheten, men ocksd pa att
systemutveckling inte lett till intern
effektivisering i tillrdckligt hog grad.

6.2 Genomford verksamhet

6.2.1

Den huvudsakliga mingden drenden inom beskatt-
ningen avser faststillande av skatt, avgifter och
registrering enligt inkomna underlag. For privat-
personer och foretag dr det viktigt att vi har
effektiva och rittssikra processer som mojliggor ett
enkelt uppgiftslimnande. Vara system ska vara
dndamadlsenliga sa att vara beslut blir anvindbara,
det vill siga korrekta, i ritt tid och med ett enkelt
och begripligt sprik. Det ger forutsittningar f6r
privatpersoner och fGretag att hantera sin situation
pa ett enkelt och tryggt sitt. I det ingdr det bland
annat att veta vad som ska betalas eller vad man
ska f3 tillbaka.

Faststalla skatt och avgifter

34 Den 23 februari 2022 beslutade Riksdagen att Skatteverket ska ta
over handlaggning av stod vid korttidsarbete (korttidsstod) fran
Tillvéxtverket fr.o.m. 1 april 2022.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022 35



6 BESKATTNING

I vir drendehantering, som avser hela processen
fran att en uppgift eller ett drende kommer in till
oss till dess att skattebetalaren far ett beslut, ingar
vissa inslag av kontroll. Oftast handlar det om
maskinella kontroller (f6r att sikra fullstindig och
korrekt redovisning) och f6r majoriteten av
irenden beh6vs ingen manuell hantering. Det finns
dock fortfarande behov av manuell hantering inom
vissa drendefléden.

Aven under 2022 har var irendehantering i vissa
delar paverkats av covid-19-pandemin genom de
stodatgirder som regeringen och riksdagen
beslutat. En samlad bedémning av information om
genomférd verksamhet och utvecklingen av
genomstrémningstider, drendebalanser och 6vriga
kvalitetsindikatorer har gjorts. Den visar att vi i
huvudsak har lyckats hantera inkommande drenden
sd att foretag och privatpersoner har kunnat
hantera sin situation pa ett enkelt och tryggt sitt.

Regeringens beslutade stodétgirder med anledning
av pandemin har genomforts med ett gott resultat.
For mer utforlig information om stédatgirderna, se
avsnitt 14, Ovriga aterrapporteringskrav enligt
regleringsbrev.

Huvuddelen av beslut redovisade i tabeller nedan
avser drendehantering. Overvéigande delen av
beslut efter riskbaserad kontroll redovisas i avsnitt
6.2.2, Kontrollen och kontrollverksamhetens
inriktning,

Privatpersoner®®

Skatteverkets ambition 4r att det ska vara enkelt
och forutsdgbart att deklarera och att betala eller fa
tillbaka skatt.

Under aret skickades 8,2 miljoner forifyllda in-
komstdeklarationer ut. Av dessa deklarerade drygt
92 procent digitalt, vilket dr en 6kning med

0,86 procentenheter jamfort med 2021.

Att fler anvinder digitala 16sningar innebir minga
fordelar. Bland annat ger anvindningen av digitala
brevlddor och Mina sidor bittre férutsittningar for
privatpersoner att fa information mer personligt
anpassad. Under 2022 var det cirka en miljon fler
privatpersoner som fick sin deklaration via digitala
brevlador. En 6kad andel som deklarerar digitalt

35 Med privatpersoner avses lontagare och enskild naringsverksamhet
avseende INK 1.

36 Av statistiksammanstéllning till rsredovisningen framgar mer
utforlig information om privatpersoners svar pa enkéatfragorna.

och tidigt innebir ocksa att fler kan fa sin skatte-
aterbiring i april. Under 2022 fick cirka

2,9 miljoner privatpersoner sin skattedterbiring i
april, vilket 4r en 6kning med 13,9 procent jimfort
med 2021.

I avsnittet 6.2.3 om vigledning beskrivs fler
atgirder for att underlitta for privatpersoner att
deklarera.

Flertalet anser att det ar enkelt att deklarera

Skatteverkets arliga attitydunders6kning3, som
bland annat innehaller frigor om beskattning, visar
att 81 procent upplever att det dr enkelt att
deklarera. Resultatet 4r i nivd med 2021.

Manuella hanteringen fortsétter att minska
De digitala 16sningarna bidrar ocksa till att antalet
fullgbrandefel’” i deklarationerna minskar.

Andelen manuellt hanterade drenden f6r privat-
personers deklarationer har minskat med

0,2 procentenheter jimfort med 2021 och uppgar
till 8,7 procent. Aven om andelen manuellt
hanterade drenden dr ldg dr arbetet omfattande.
Den manuella hanteringen av fullgérandefel och
liknande rittelser bestar av ett stort antal
inkomstdeklarationer och har tagit cirka 62 000
dagar i ansprik under 2022. Merparten av tiden
liggs ner under perioden maj till november.

Den 6kning av antal beslut om preliminir A-skatt
som vi ser 1 ar har 1 huvudsak internationell
koppling till behov av ett samordningsnummer
som dr en foljd av ny lagstiftning under 2021 som
innebdr att dven utlindska arbetsgivare utan fast
driftstille i Sverige dr skyldiga att géra skatteavdrag
tor arbete som utfors i Sverige.

Ytterligare minskning av covid-19-restriktioner har
medfort en 6kad rérlighet Sver landsgrinserna.

37 Exempelvis felsummeringar, att en blankett saknas i
skattebetalarens uppgiftslamnande och upplysningar fran
skattebetalaren.
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Tabell 26 Beslut privatpersoner inkl. enskilda naringsidkare

Antal grund-
registrerade
deklarationer och

beslut 2020 2021 2022 2021-2022
Grundregistrerade

INK 1 8092962 8115978 8220128 1,3%
Andel manuellt

hanterade arenden 9,7% 8,9 % 87% -0,2p.e.

Antal manuella beslut
pé inkomstdeklaration

1 272699 265282 265007 -0,1 %
Fordelning

kvinnor/man i % 38/62 38/62 37/63 -
Antal beslut preliminar

A-skatt 28 787 38 249 43 662 142 %
Fordelning

kvinnor/man i % 42/58 38/62 39/61 -
Kélla: Guppi

Antalet omprévningar pa skattebetalarens begiran
har minskat med cirka 51,5 procent jimfért med
2021. Minskningen kan till stor del férklaras av att
indrade regler for slopad rinta pa uppskov vid
bostadstorsiljning genererade en stor mingd
omprévningar under 2021, se dven tabell 40.

Det har tidvis under 2022 varit ett anstringt lige
med omprioriteringar i verksamheten, men vi
bedomer 4nd3 att den tid som skattebetalaren har
fatt vinta pa sitt beslut varit rimlig och ligger pa
acceptabla nivaer.

Tabell 27 Beslut privatpersoner

Antal beslut och
genomstromningstider 2020 2021 2022 2021-2022

Forseningsavgifter INK 1 59484 76745 76 098 -0,8 %
Fordelning kvinnor/méan

i% 30/70 31/69 29/71 -
Skénsbeskattningar? 74056 75249 84 542 12,4 %
Andel skénsbeskattade? 09% 09% 1,0% 0,1 p.e.
Omprévning pa

skattebetalarens begaran® 120 950 199 885 97047 -514%
- Klara inom 1 manad 72 % 59 % 62 % 3p.e.
- Klara inom 2 manader 89% 87% 80 % -7 p.e.
- Arendebalans 38558 9244 7260 -215%
Kélla: Guppi

Not 1) Inkluderar skdnsbeskattning av enskild naringsverksamhet.
Not 2) Avser manuellt handlagda arenden.

Antalet beslut om SINK38 har minskar under 2022.
Hoésten 2021 upphérde dubbelbeskattningsavtal
med tva linder att gilla, vilket genererade fler
drenden da fler personer behévde nya SINK-beslut
och det innebar en 6kad mingd ansékningar under
hosten 2021. Om vi bortser frin detta 4r inflédet
ungefir pd samma nivd 2021 och 2022.

38 Sarskild inkomstskatt for utlands bosatta.

0 pPopulationen stora féretag omfattar dven finansiella féretag samt
foretag som ingdr i ekonomisk intressegemenskap med ett stort
foretag.

6 BESKATTNING

Arendebalansen har minskat och vi har avslutat fler
dldre drenden. Detta har paverkat andelen drenden
som 4r klara inom tvd minader, som har minskat
ndgot jamfort med 2021

Det ér stora skillnader 1 handliggningstider mellan
olika kundkategorier och vissa SINK-drenden har
ling genomstrémningstid.

Tabell 28 Beslut avseende SINK
Antal avslutade

arenden 2020 2021 2022  2021-2022
Antal beslut 83870 109827 97 860 -10,9 %
Klara inom 1 manad 75 % 71 % 66 % -5p.e.
Klara inom 2 manader 87 % 92 % 85 % -7 p.e.
Arendebalans 4921 7293 6214 -14,8 %
Kélla: Guppi

Foretag

I diagrammen nedan visas férdelningen mellan
stora foretag®, smd och medelstora foretag,
utlindska foretag samt offentliga aktérer vad giller

e antal fOretag
e skatt och avgifter att betala
e limnade kontroll- och individuppgifter.

Med féretag menar vi juridiska personer och
enskilda niringsidkare.4* Huvuddelen av kontroll-
och individuppgifter kommer frin stora och
finansiella féretag samt offentliga aktérer liksom en
overvigande del av uppbérden, bade genom egna
skatter och avgifter och genom redovisning av
preliminir skatt f6r privatpersoner. Stérre delen av
beslut som redovisas i efterféljande beskrivningar
avser sma och medelstora foretag.

Antal foretag 2022 (juridiska personer)
m Stora foretag

Sma- och
medelstora foretag
m Utlandska foretag

Offentliga enheter

40 Av redovisningstekniska skal har vissa antaganden behovts goras
for att sérskilja enskilda naringsidkares inkomst av tjanst och
naringsverksamhet. Enskilda naringsidkare ingar i diagrammen i
populationen sma- och medelstora féretag.
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38

Skatt och avgift att betala?  Kontroll- och individuppgifter?

=~

Kélla: Informationslagret

Not 1) | skatt att betala ingér skatt enligt redovisat underlag i
inkomstdeklaration 1-4 for beskattningsar 2021 samt mervardesskatt
och arbetsgivaravgifter fér 2022.

Not 2) Individuppgifter avser uppgift om arbetsinkomster under 2022.
Kontrolluppgifter avser huvudsakligen finansiella uppgifter. Uppgifterna
avser inkomstar 2021.

Foretag anser att det ar enkelt att deklarera

Skatteverkets drliga attitydundersékning*! visar att
74 procent upplever att det 4r enkelt att limna
uppgift om olika skatter. Resultatet 4r i nivd med
2021.

Utveckling av hanteringen av deklarationer
for foretag

Trots ett Okat infléde av inkomstdeklarationer och
redovisningar avseende moms och arbetsgivar-
avgifter har den manuella hanteringen totalt sett
inte Okat.

Skatteverkets system for elektroniskt uppgifts-
limnande och de interna handliggningssystemen
kan inte alltid utformas f6r de sirskilda behov som
finns hos stora uppgiftslimnare och utlindska
toretag. Det leder i vissa fall till ett storre inslag av
manuell hantering dn £6r Gvriga foretag, biade
internt inom Skatteverket och hos féretagen.*

Andelen som limnar redovisningar avseende
inkomstskatt och moms elektroniskt 6kar. Det
innebir att enklare fel i redovisningarna som till
exempel felsummeringar och 6verféringsfel mellan
olika delar av redovisningen minskar.

Det ir fler som dr momsregistrerade 2022 4n 2021.
Vi ser dnnu inte nagon effekt av den hojda frivilliga
grinsen for momsregistrering fran 30 000 kr till

80 000 kr som inférdes 1 julii ar.

41 Av statistiksammanstélining till rsredovisningen framgar mer
utforlig information om foretagens svar pa enkatfragorna.

42 For utlandska foretag ligger utmaningen framst i att hantera foretag
som initialt saknar svenskt organisations- eller sambandsnummer

Inkomstskatt
Tabell 29 Inkomstskatt féretag ¥
Antal grundregistrerade

deklarationer och beslut 2020 2021 2022 2021-2022
Antal grundregistrerade

INK 2-4 787862 805071 837811 4,1 %
Andel manuellt hanterade

arenden 21,8 % 22,6 % 21,4% -1,2p.e.

Antal manuella beslut INK
2-4 30 847 30 427 31722 4,3 %

Manuella beslut debiterad

preliminarskatt 161 140 134984 120704 -10,6%
Férdelning kvinnor/man

i% 36/64 37/63 37/63 -
Forseningsavgifter 15 962 26 802 30 090 12,3 %
Skonsbeskattningar 12 642 11 695 12 593 7,7%
Andel skdnsbeskattade

foretag® 1,6 % 1,4 % 15% 0,lp.e.

Manuellt hanterade
omprévningar pa
skattebetalarens begaran 21 041 21883 20 810 -4,9 %

- Klara inom 1 manad 66 % 63 % 70 % 7 p.e.
- Klara inom 2 manader 87 % 84 % 88 % 4p.e.
- Arendebalans 2390 2710 2577 -4,9 %
Kélla: Guppi

Not 1) Avser inkomstdeklaration for féretag exklusive enskilda
naringsidkare.

Not 2) Avser debiterad preliminérskatt inklusive enskilda
naringsidkare.

Not 3) For 2021 angavs felaktiga varden for andelen skdnsbeskattade
foretag. For att fa jamforbarhet mellan aren har darfor justering skett

Mervardesskatt
Tabell 30 Mervardesskatt

Antal grund-

registrerade

deklarationer och

beslut 2020 2021

Grundregistrerade
deklarationer for moms 4 870 841 4 958 861 5 040 566 1,6 %

Férdelning kvinnor/man

2022 2021-2022

%Y 33/67 33/67 33/67 -
Andel manuellt
hanterade arenden 16,6 % 15,1 % 149% -0,2p.e.

Antal manuella

omprévningsbeslut 2 350138 347592 349191 0,5%
Fordelning kvinnor/man

%Y 32/68 32/68 32/68 -
Férseningsavgifter ¥ 161382 303257 293680 -3.2%
Skonsbeskattningar 13 801 13 389 12 650 -5,5%
Andel skonsbeskattade 0,3% 0,3% 0,3% Op.e.
Andel formella fel ¥ 0,3% 0,2% 0,2% 0p.e.

Kalla: Guppi

Not 1) Fordelning kvinnor/man avser enskilda naringsidkare.

Not 2) Manuella omprdvningsbeslut dar skatt att betala eller aterfa har
andrats.

Not 3) Inkluderar férseningsavgifter for mervardesskatt,
arbetsgivaravgifter och avdragen skatt. Férseningsavgifter gar inte att
fordela mellan skatteslag.

Not 4) Enklare fel i redovisningen t.ex. felsummeringar och
overforingsfel. Beréknas som relationen mellan antalet formella fel och
antalet grundregistrerade deklarationer inklusive nolldeklarationer.

samt i méjligheten till identifiering for elektroniska tjanster. For stora
uppgiftslamnare ligger utmaningen framst i att skapa system som
klarar att ta in och hantera stora mangder uppgifter.
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Omprovningsbesluten avseende arbetsgivaravgifter
och avdragen skatt har minskat jimfort med 2021.

De frimsta forklaringarna dr att uppgiftslimnandet
av arbetsgivardeklaration pa individniva® fortsitter
att fungera bittre jimfort med tidigare dr samt den
héga andelen elektroniskt limnade redovisningar.

For de utlindska uppgiftslimnarna kvarstar dock
vissa utmaningar avseende uppgiftslimnandet av
arbetsgivardeklarationer pa individniva.

Arbetsgivardeklaration
Tabell 31 Arbetsgivaravgifter och avdragen skatt

Antal grundregistrerade 2021-
deklarationer och beslut 2020 2021 2022 2022
Grundregistrerade

deklarationer for

arbetsgivaravgifter och

avdragen skatt 5211499 5479659 5575043 1,7%
Fordelning kvinnor/man

i %Y 25/75 25/75 25/75 -
Andel manuellt hanterade

arenden 2,6 % 22% 22% Op.e.
Antal manuella

omprévningsbeslut ? 552259 414516 369553 -10,8 %
- varav arbetsgivaravgifter 393048 278671 236 761 -15,0 %
- varav avdragen skatt 159211 135845 132792 -22%
Fordelning kvinnor/méan

i%Y 25/75 26/74 25/75 -
Skénsbeskattningar 3 4498 4299 4130 -3,9%
Andel skénsbeskattade 3 0,1% 0,1 % 01% Op.e.
Andel formella fel

arbetsgivaravgifter 9 9 0,3% 0,2 % 02% Op.e.
Andel formella fel

avdragen skatt 4 0,3% 0,3% 03% Op.e,

Kélla: Guppi

Not 1) Fordelning kvinnor/mén avser enskilda naringsidkare.

Not 2) Manuella omprdvningsbeslut déar &ndring har skett avseende
arbetsgivaravgifter och avdragen skatt.

Not 3) Avser endast arbetsgivaravgifter.

Not 4) Enklare fel i redovisningen t.ex. felsummeringar och
overforingsfel. Berdknas som relationen mellan antalet formella fel och
antalet grundregistrerade deklarationer inklusive nolldeklarationer.
Not 5) Tidigare &r har a&ven mindre formella fel som inte genererar
arenden tagits med i statistiken. Fr.om. i &r réknas dessa bort fran
statistiken. For att f& jamforelse 6ver &ren har samma &ndring gjorts
for &ren 2020 och 2021.

Fordelning beslut kvinnor/méan som ar
enskilda foretagare

Enligt Statistiska centralbyran (SCB) dr det

40 procent kvinnor av den totala andelen foretagare
som bedriver enskild niringsverksamhet. Av SCB:s
rapport framgdr att andelen kvinnliga f6retagare
som har anstillda ér ligre da kvinnor anstiller 1
mindre utstrickning 4n manliga féretagare.#
Forhallandet andel min/kvinnor stimmer

43 Arbetsgivardeklaration p& individniv som inférdes 1 januari 2019
innebar att arbetsgivare manadsvis redovisar uppgifter om utbetalda
ersattningar.

6 BESKATTNING

proportionellt med de uppgifter som Skatteverket
presenterar 1 tabell 32.

Av alla féretagare som ir registrerade for
mervirdesskatt och som arbetsgivare utgor
kvinnliga foretagare 33 respektive 25 procent av
foretagarna enligt Skatteverkets egna rapporter, se
tabell 30 och 31. Denna férdelning har varit stabil
under de senaste dren och visar att fler min dn
kvinnor 4r féretagare och 1 dnnu hégre utstrickning
arbetsgivare.

Foretagsregistrering

For att bedéma om foretag fir besked om sin
skattesituation och registrering i rimlig tid méter vi
hur ling tid det tar frin att ans6kan kommer in till
att ett beslut skickas ut.

Vir bedémning ér att svenska foretag har fatt
besked om foretagsregistrering i rimlig tid.

Vi har sedan maj 2021 tillimpat automatisk
kategorisering avseende ansdékan om registrering
frin svenska foretag och under 2022 inférdes en
robotiserad registrering f6r en del av de nyanmdl-
ningar som inkommer digitalt. Vi kan se en mer
enhetlig hantering och fler ansékningar kan
registreras direkt utan kompletteringar. Genom
automatiseringen, inférande av robot och
effektiviseringar i handldggningen har vi kunnat
frigbra resurser till andra delar av verksamheten.

Diagram 1 Foretagsregistrering svenska foretag, antal beslut och

operativ tid
_ 200 000 \ 40 000
2 N
9] a
o] (@]
— ©
g 100 000 20000 O
<
0 0
2020 2021 2022
Antal beslut e Qperativ tid
Kélla: Guppi

44 Kalla: SCB, P& tal om kvinnor och méan 2022 sidan 75.
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Tabell 32 Foretagsregistrering svenska foretag

Antal avslutade
arenden 2020 2021 2022 2021-2022

Antal beslut? 311329 314865 304595 -3,3%
Fordelning kvinnor/man

i % (enskilda

naringsidkare) 40/60 41/59 40/60 -

Manuellt handlagda
arenden klara inom 3

veckor 83 % 83 % 85 % 2p.e.
Arendebalans 18 342 13 413 12 823 -4,4 %
Kalla: Guppi

Not 1) Nyregistreringar, avregistreringar och andringsbeslut.

Ett stort antal ansékningar om féretagsregistrering
limnades in av utlindska féretag 2021 pa grund av
dndrade skatteregler f6r arbete som utfors i
Sverige. Under 2022 har antalet ansékningar
minskat, men ligger kvar pd en hog niva beroende
pa den nya lagstiftningen. Systemstddet dr dnnu
inte fullt utvecklat och rittsliga frigor har behovt
utredas. Utldndska fretag har ddrfor inte fatt
besked om féretagsregistrering inom rimlig tid.

Tabell 33 Foretagsregistrering utlandska foretag
Antal avslutade

arenden 2020 2021 2022 2021-2022
Antal beslut 3640 9 352 7473 -20,1 %
Klara inom 3 veckor 35% 6 % 18% 12 p.e.
Arendebalans 1081 1731 851 -50,8 %

maskinella kontrollen. 3,3 procent av drendena
hanteras manuellt innan utbetalning.*’

Aven om antalet drenden har 6kat har genom-
strtémningstiderna varit fortsatt bra och de féretag
som utfort tjansterna har fatt sin utbetalning inom
rimlig tid.

Tabell 34 Antal avslutade drenden om &terbetalning inom rot, rut och

gron teknik
Antal avslutade
arenden 2020 2021 2022 2021-2022
Skattereduktion rot 1913611 2072 609 1 962 565 -5,3%
Fordelning
kvinnor/mén i % Y 38/62 39/61 39/61 -
Skattereduktion rut 4 148 535 4 543 284 4 838 949 6,5 %
Fordelning
kvinnor/méan i % Y 60/40 60/40 60/40 -
Skattereduktion grén
teknik - 70632 167 720 137,5 %

Andel manuella
arenden rot, rut och

Kalla: SOA-utland (databas) for 2020-2021 samt Guppi for 2022

Skattereduktion inom rot, rut och gron teknik
Antalet avslutade drenden om aterbetalning till
utférande foretag av rot-tjdnster har minskat nagot
jamfort med 2021 medan antal avslutade drenden
avseende rut-tjanster har 6kat jamfért med 2021.

Nir det giller férdelningen mellan kvinnor och
min avser 39 procent av de avslutade ansok-
ningarna f6r rot kvinnor och 61 procent avser min.
For rut dr férhéllandet det omvinda f6r avslutade
ansOkningar, 60 procent avser kvinnor och

40 procent man.

Under 2021 tillkom grén teknik som en ny skatte-
reduktion*® och vi kan under 2022 se en stor

Okning av antalet avslutade drenden jimfoért med
2021.

Eftersom 1 stort sett samtliga ansokningar sker
elektroniskt blir det lattare att ansoka om skatte-
reduktion och didrmed firre oavsiktliga fel i den

45 Regelverket omfattar utlandska foretag utan fast driftstélle i Sverige
som betalar ut 16n for arbete som utfors i Sverige, samt utldndska
foretag som fakturerar ett annat foretag for arbete i Sverige.

gronteknik 2 49 % 4,6 % 33% -1,3 p.e.
Antal manuellt

avslutade arenden® 296 863 309 477 232779 -24,8 %
Klara inom 1 manad 82 % 79 % 79 % -
Klara inom 2 manader 98 % 98 % 98 % Op.e.
Arendebalans 24 798 18 825 22 420 19,1 %
Kalla: Guppi

Not 1) Fordelningen ar baserad pa inkomna ansékningar
Not 2) Beslut inom kontroll ingdr i berékningen
Not 3) Antal manuellt avslutade arenden exklusive kontroll

Punktskatter

Skatteverket hanterar ett 20-tal olika punktskatter
samt ett 20-tal dterbetalningsslag fér energiskatter.
Punktskatt redovisas frimst av féretag och anvinds
ofta for att styra konsumtionen i 6nskvird riktning.

Under 2022 har inga nya punktskatter inforts, men
torindringar har skett inom befintliga skatter.
Skattesatserna pa brinslen har dndrats vid flera
ménadsskiften och reglerna for nedsittning av skatt
till jord-, skogs- och vattenbruk har dndrats.

Regelforindringarna dr en bidragande orsak till att
omproévningarna och andelen manuella dterbetal-
ningsbeslut har 6kat inom punktskatten jimfort
med 2021.

46 Frén och med 1 januari 2021 har Skatteverket tagit 6ver hanteringen
av den grona tekniken fran Naturvardsverket, Boverket och
Lansstyrelserna.

47 Kontroll kan aven ske efter utbetalning, sa kallad efterkontroll. Se
tabell 43 om aterkrav pa Skatteverkets begéaran.
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Tabell 35 Punktskatter

Antal beslut 2020 2021 2022 2021-2022
Antal grundbeslut 2 186 485 183822 185130 0,7 %
Andel manuellt

hanterade arenden 2 15 % 13 % 14% 1p.e.
Antal manuella beslut® 28 528 24 599 25 854 51 %
- varav deklarationer 4 950 4973 3928 -21,0%
- varav aterbetalningar 20 601 16 617 19 488 17,3 %
- varav skdnsbeskattning 2977 3009 2438 -19,0%
Andel

skodnsbeskattningar 55 % 3,9% 3,4% -0,5p.e.
Omprévningar® 9 640 9728 13 548 39,3 %
Klara inom 1 manad 88 % 90 % 89 % -0,7 p.e.
Klara inom 2 manader 95 % 95 % 94 % -1,1p.e.
Kalla: Guppi

Not 1) Avser bade foretag och privatpersoner.

Not 2) Avser antal beslutade aterbetalningsansokningar samt
deklarationer.

Not 3) Avser manuellt hanterade &renden avseende aterbetalning och
deklaration inklusive skdnsbeskattningar. Omfattar &ven beslut efter
kontroll da det saknas mojlighet att skilja ut dessa.

Not 4) Omfattar bade omprévning pa Skatteverkets och
skattebetalarens/den &terbetalningsberattigades initiativ.

Undanrdjande av dubbelbeskattning
Skatteverket dr behorig myndighet att f6rhandla
och inga dverenskommelser enligt skatteavtal med
andra stater om undanréjande av internationell
dubbelbeskattning — MAP-drenden*, samt drenden
om prissittningsbesked for framtida beskattning —
APA-drenden®.

Vi ser en fortsatt tillstrémning av drenden i Sverige
och resten av virlden. Antal avslutade drenden
under aret har 6kat i jimf6relse med 2021. Detta
beror till del pa att férhandlingarna (bade fysiska
och digitala) gradvis 6kat i takt med att pandemins
restriktioner klingat av. Merparten av drende-
balansen® bestar fortsatt av drenden dir vi vintar
pa svar frin det andra landet eller 4r firdiga att
férhandla.

Stod vid korttidsarbete

Stoéd vid korttidsarbete kan utgd genom tva skilda
system fOr stéd. Det fOrsta systemetd! tridde i kraft
den 1 januari 2014 och Skatteverket dr hand-
liggande myndighet sedan start. Systemet aktiveras
av regeringen och har hittills aldrig anvints. Det
andra systemet®2, dr ett Gppet och permanent
system for stdd. Stédet kan limnas till en arbets-
givare efter att arbetsgivaren fatt ett godkdnnande
for stéd. Under merparten av pandemin var

48 Mutual agreements procedures

4 Advance pricing agreements

50 Av statistiksammanstélining till &rsredovisningen framgar mer
detaljerade uppgifter om &renden och arendebalans.

51 Stodet infordes i syfte att kunna anvandas vid synnerligen djupa
lagkonjunkturer och aktiveras av Regeringen. Skatteverket ar
handlaggande myndighet sedan inférandet.
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Tillvixtverket handliggande myndighet men sedan
1 april 2022 hanterar Skatteverket bada systemen.

Inflédet av ans6kningar har varit ligre dn prognos-
ticerat. En anledning till det ldgre infldet dr ett
minskat behov av stdd efter att restriktioner som
inférts med anledning av pandemin slopats under
véren.

Tabell 36 Korttidsstdd

Antal beslut 2020 2021 2022  2021-2022
Ansokan om godkannande - - 596 -
- varav bifall - - 135 R
Ansokan om forlangt

godkannande - - 27 -
- varav bifall - - 0 -
Ansokan om preliminart stod - - 790 -
- varav bifall - - 187 -
- varav delvis bifall - - 9 -
Avstamning stod - - 72 R
- varav bifall - - 41 -
- varav bifall ytterligare stod - - 3 -
- varav aterkrav - - 25 -
Totalt antal beslut - - 1485 -

Kalla: Oracle

Kvalitetssakring

Under 2022 har vi kvalitetssidkrat slumpmissigt
utvalda drenden inom beskattning. Resultatet
indikerar en god kvalitet i de granskade drendena
inom alla kategorier utom utredning/handligening
och information, dir kvaliteten bedéms som till-
fredsstillande. Skillnaderna mellan kvinnor och
min dr sammantaget sma inom alla kategorier. Sett
6ver en lingre tidsperiod finns heller ingen tydlig
trend utan siffrorna varierar éver tid. For mer
information se statistiksammanstillningen.

Inom utredning/handliggning ir en atet-
kommande brist att vi riskerar att sekretessbelagda
uppgifter r6js genom att vi anvinder e-post pa ett
felaktigt sitt vid pagaende utredningar. Bristen
ligger i att sdkerhetsnivén inte dr tillricklig 1 den
kanal vi anvinder dven om uppgiften ir stilld till
legitim mottagare. Denna typ av brist har identi-
fierats dven tidigare ar och dterkopplats till medar-
betarna. Skatteverket tog under hésten 2020 fram
en teknisk 16sning for en siker tvavigskommu-
nikation f&r delar av verksamheten (inkomst-
beskattningen). Jimfort med tidigare 4r ser vi en

52 | det 6ppna permanenta systemet kan arbetsgivare som har tillfalliga
och allvarliga ekonomiska svarigheter i vissa fall soka stod for
Ionekostnader kopplade till korttidsarbete for anstallda.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022

41



6 BESKATTNING

42

forbittring f6r de drenden som handlagts i
verksamhetssystem som har fitt en siker 16sning
tor tvavigskommunikation. Behovet av att utveckla
tekniken f6r tvavigskommunikation och infora
16sningar for flera verksamhetssystem samt f6r
utlindska féretag kvarstar.

Kvalitetsuppféljning
Inom beskattningen har kvaliteten i drendehand-
liggningen foljts upp inom flera omraden.

e  Skatteavdrag (BES 2021:1): Inom ramen f6r
uppféljningen har vi foljt upp att de drenden
dir arbetsgivarna sinker redovisade skatte-
avdrag hanteras i enlighet med Skatteverkets
rittsliga stillningstaganden. Resultatet av
uppfoljningen visade att det finns foérbattrings-
utrymme ndr det giller tydligheten for
handliggarna hur drendena ska hanteras.

e  Maskinella beslut (BES 2021:3): Syftet med
kvalitetsuppfdljningen var att underséka om
Skatteverket har en fungerande process for att
sikra att de maskinella beslut som fattas i
drendeprocessen INK1 blir korrekta.
Uppféljningen visar att det behéver géras en
djupare systemanalys fOr att kunna uttala sig
sikert om det. Det finns god teknisk
dokumentation av processen och hog
erfarenhet och kompetens hos medarbetarna.

e Pensionsgrundande inkomst (PGI) (BES
2022:1): Uppfoljningen visar pa ett resultat
som inte ar tillfredsstillande. Bristerna bestar i
huvudsak i att PGI-traffen inte har utretts men
ndgra allvarliga fall av utebliven utredning har
inte noterats. Uppfdljningen visar inte pa nagra
osakliga skillnader i handldggningen mellan
man och kvinnort.

Arbetsproduktivitet och styckkostnad

Som mitt £f6r produktivitet inom beskattning
anvinder Skatteverket antalet slutskattebesked och
grundbeslut f6r moms och arbetsgivaravgifter per
dag (arbetsproduktivitet) samt styckkostnad per
privatperson respektive féretag.

Okat antal slutskattebesked beror pa fler
registrerade inkomstdeklarationer, vilket bland
annat forklaras att av fler privatpersoner dr skyldiga
att deklarera.53 Okningen av antal grundbeslut f6r
arbetsgivaravgifter och moms beror pi fler
registrerade arbetsgivare och momsregistrerade

58 Per augusti enligt SCB uppgér folkméngden till 10 502 959 vilket &r
en 6kning med 0,6 procent.
54 Fr&n 496 691 till 516 728 registrerade arbetsgivare. Kalla: Guppi

foretag. Under aret har antal registrerade arbets-
givare 6kat med 4 procent>* medan antal moms-
registrerade foretag har 6kat med 1,7 procent®.

Tabell 37 Slutskattebesked och grundbeslut arbetsgivaravgifter och

moms
Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Slutskattebesked,

inkomst-

beskattning 8967522 9007993 9155074 1,6 %
Fordelning

kvinnor/mén i % 2 50/50 50/50 50/50 -
Grundbeslut

arbetsgivaravgifter ¥ 5211449 5479659 5575043 1,7%
Grundbeslut

moms® 4870841 4958861 5040566 1,6 %
Totalt antal beslut 19 049 812 19 446 513 19 770 683 1,7%
Andel manuellt

hanterade arenden 10,0 % 9,2 % 9,0 % -0,2 p.e.

Kalla: Guppi

Not 1) Antalet slutskattebesked berdknas som samtliga
grundregistrerade inkomstdeklarationer samt skdnsbeskattningar
avseende inkomstbeskattning.

Not 2) Beraknas pa privatpersoner och enskilda naringsidkare.

Not 3) Antalet grundregistrerade moms- och
arbetsgivaravgiftsredovisningar méts inklusive nollredovisningar.
Operativ tid f6r beskattningsomradet har minskat
jamfort med 2021, vilket delvis kan férklaras av
tillkommande arbetsuppgifter och avgangar. For
privatpersoner Okar operativ tid samtidigt som det
minskat for féretag. Del av torklaring till det dr en
omkategorisering av arbetsuppgifter rérande
enskild niringsverksamhet frin foretag till privat-

personet.

Den fordelaktiga utvecklingen av arbetsproduk-
tiviteten beror pa att operativ tid har minskat
medan antalet slutskattebesked och grundbeslut f6r
moms har 6kat. En férklaring till utvecklingen dr
farre manuella beslut.

Tabell 38 Operativ tid och arbetsproduktivitet

2021-
Antal dagar ¥ 2020 2021 2022 2022

895119 855576 827 395 -3,3%
163220 163560 167 151 22%
731899 692016 660 244 -4,6 %

Beskattning
-varav Privatpersoner
-varav Foretag

Slutskattebesked och

grundbeslut om moms

och arbetsgivaravgifter

per dag ? 21,3 22,7 23,9 5,3%

Kalla: Guppi

Not 1) Avser all operativ tid inom beskattning.

Not 2) Antalet beslut som berékningen grundar sig pa framgar av
tabell ovan.

Styckkostnader for privatpersoner har 6kat. Den
frimsta forklaringen dr en storre andel av férdelade

kostnader.

55 Frén 1 158 478 till 1 177 892 momsregistrerade foretag. Kéalla:
Guppi
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Styckkostnaden for foretag har minskat. Den
frimsta forklaringen dr att kostnaden har minskat
pd grund av ett ldgre resursutfall.

Tabell 39 Styckkostnad

Kr 20200 2021 2022 2021-2022
Kostnad per privatperson? 164 173 178 29%
Kostnad per

foretag/foretagare? 3455 3413 3302 -3,3%

Kalla: UBW, Guppi

Not 1) Definieras som kostnad for beskattning av privatpersoner delat
med summan av antal inkomstdeklaration 1 och antal skénsbeskatt-
ningar av inkomstskatt.

Not 2) Definieras som kostnad for beskattning av féretagare delat med
antal inkomstdeklarationer foretag (blanketterna INK2, INK3 och
handelsbolag).

Ar 2022 kostade det 34 6re att ta in 100 kronor i
skatt vilket 4r en minskning jamfért med 2021.
Minskningen beror pa att uppbordsintidkten brutto
okat under 2022 samtidigt som totala kostnader for
Skatteverkets verksamhet inte 6kat i samma
omfattning.

Tabell 40 Skatteverkets totala kostnader i forhallande till
uppbordsintakten

Kr 2020 2021 2022 2021-2022
Kostnad for att ta in
100 kronor i skatt 0,38 0,36 0,34 -5,6 %

Kélla: Finansiell redovisning aren 2020-2022

6.2.2 Kontrollen och kontroll-

verksamhetens inriktning

Kontrollverksamhetens inriktning

1 Skatteverkets riskbaserade kontrollverksamhet
granskar vi uppgifter eller system i syfte att
torebygga, uppticka och korrigera felaktigheter.
Syftet dr att ha korrekta uppgifter som grund for
att faststilla skatt, avgift, registreringar eller andra
dndamal inom ramen for virt ansvarsomrade.
Kontroller avser bade oavsiktliga och avsiktliga fel
och genomférs i form av skrivbordskontroller,
besok och revisioner.

Genom att vi arbetar med riskhantering och riktar
kontroller och andra dtgirder mot omraden med de
hogsta riskerna kan vi uppna bista effekt. Med
andra dtgirder avses vigledning, attitydpaverkan
och strukturutveckling.

Strukturerad riskhantering

Sedan ndgra ar tillbaka anvinder Skatteverket en
modell kallad skattefelsmodellen> f6r att beskriva
antaganden och analysera effekten av olika atgirder
inom beskattningen. Modellen som bygger pa

5 En utforlig beskrivning av skattefelsmodellen som effektkedja finns i
rapporten Skattefelets storlek och utveckling, underlagsrapport till
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verksamhetslogik beskriver hur olika dtgirder kan

paverka de mekanismer som ligger bakom riskerna
tor fel.57

I begreppet riskhantering innefattas att utnyttja de
samlade resurserna pa ett optimalt sitt sa att
atgirderna pa ling sikt fir bista mojliga effekt pa
storleken av skattefelet. For att dtgirderna som
Skatteverket genomfor ska i bista effekt behéver
vi kunskap om riskerna for fel dd privatpersoner
och féretag ska redovisa. Utifrin kunskapen kan vi
virdera riskerna och sedan prioritera atgirder.

Genom att vi arbetar med en strukturerad risk-
hantering kan vi prioritera mellan olika omriden
dar risk for fel och fusk férekommer och uppna
bista effekt i kontrollverksamheten.

Den modell vi anvinder i riskhanteringen skapar
en struktur och sparbarhet fér identifiering av
risker, analys och virdering av riskerna till
planering, urval och genomférande av atgirder mot
riskerna. De identifierade riskerna virderas och
prioriteras av analytiker, medarbetare och chefer pa
olika nivaer inom avdelningen. Modellen ger ocksa
forutsittningar for en systematisk uppfoljning av
hur riskerna har hanterats. Med en bred informa-
tionsinhdmtning frin en mingd olika interna och
externa killor ges forutsittningar for en riskanalys
grundad pd objektiva forutsittningar.

Riskvirderingen har gett ett indamalsenligt
underlag f6r prioritering av kontrollresurserna mot
omrdden med hég risk samt prioriteringar av
atgirder som inneburit fortsatt satsning pa fére-
byggande arbete, vigledning, samverkan och
forslag pd system- och regelférindringar. Dessa
omrdden r6r savil fel inom olika skatteslag, som
sadana fel hos foretag som har betydelse for flera
skatteslag samtidigt. Kontrollresurser prioriteras
ocksa mot risker f6r skatteundandragande och
avancerat skattefusk, savil nationellt som interna-
tionellt, samt skatteuppligg.

Kontrollverksamhetens resultat

I f6ljande avsnitt redovisas kontrollverksamhetens
resultat med indelning i privatpersoner och féretag.
Summering gors 1 slutet pa avsnitt 6.2.2.

arsredovisningen avseende skattefelet i Skatteverkets regleringsbrev
for 2019, 2020-02-20. Skattefelsmodellen, sid 21, figur 3.
57 vagledning verksamhetslogik, ESV 2016:31.
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For ytterligare beskrivningar av hur vi arbetat mot
allvarligt skatteundandragande, se avsnitt 7,
Brottsbekdmpning.

Privatpersoner®8

Kontrollen av privatpersoner riktar sig frimst mot
de hogst virderade riskerna som enligt var risk-
virdering dr avdrag under tjinst, forsdljning av
privatbostad och oredovisade inkomster i nirings-
verksamhet.

Skatteverket har under 2022 gjort firre kontroller
av privatpersoner jimfort med 2021.

Antalet riskbaserade kontrollbeslut ar nagot
farre &n 2021

Antalet riskbaserade kontrollbeslut har minskat
nédgot jimfort med 2021. Vi har gjort en
koncentrerad insats ddr en riskmodell {61 avdrag
under tjidnst och 6vriga utgifter har anvints.>

Riskmodellen innebar att kontroll utforts delvis
automatiserat vilket har effektiviserat hanteringen
av de drendena och minskat manuella inslag i
handliggningen.

Skatteverket har med hjilp av Al maskinellt skickat
fragor till de som har begirt avdrag under tjinst
samt fOrslag till beslut och natt ut till en storre
population. Vi har dirmed kunna géra ett stérre
antal kontroller av avdrag under tjanst. Av det
totala riskbaserade urvalet har vi gjort ndgot firre
antal kontrollbeslut jimfért med 2021.

Anledningen till detta dr att kontrollen av de 6vriga
hogst virderade riskerna f6r privatpersoner har
delvis fatt sta tillbaka till férman f6r annan
kontroll. Det har dven varit en hég personal-
omsittning inom Skatteverket under 2022, vilket
har lett till ytterligare prioriteringar av de hogst
virderade riskerna.

Skatteverkets arliga attitydundersékning visar att
46 procent anser att Skatteverket dr bra pa att
bekimpa skattefusket medan 20 procent inte héller
med. Resultatet dr i niva med 2021.

58 Med privatpersoner avses léntagare och enskild naringsverksamhet
avseende INK 1.

Tabell 41 Beslut inkomstskatt privatpersoner

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Beslut pa inkomstdeklaration

1Y 116 792 241081 108 827 -54,9%
- varav riskbaserade urval 116 792 109 858 108 827 -0,9 %
- varav beslut avseende

slopad ranta pa uppskov vid

bostadsforsaljning - 131 229 0 -100 %
Fordelning kvinnor/man i % 36/64 43/57  37/63 -
Skattetillagg 29 9433 8589 9322 8,5%
Fordelning skattetillagg

kvinnor/man i % 28/72 29/71  28/72 -

Kalla: Guppi och Oracle

Not 1) Kontrollbeslut p& inkomstdeklaration 1 (privatpersoner och
enskilda naringsidkare) samt omprévningsbeslut p& Skatteverkets
initiativ. Beslut avseende slopad ranta p& uppskov vid
bostadsforsaljning for 2021 ingar i antal kontrollbeslut men ingar inte i
de riskbaserade urvalen.

Not 2) Skattetillagg som pé&fors i beslut efter skrivbordskontroll p&
inkomstdeklaration 1. Skattetillagg pa grund av utebliven deklaration
(skdnsbeskattningar) ingér inte.

Not 3) Fér 2021 angavs ett lagre antal p& grund av sent uppdaterade
system, uppgiften har darfor rattats.

Domstolsstatistiken indikerar god kvalitet
Statistiken fran forvaltningsratterna visar att
andelen dndrade beslut avseende privatpersoner
ligger pa en lag niva och har dessutom en férdelak-
tig utveckling. Det indikerar att Skatteverkets beslut
hiller en god kvalitet.

Tabell 42 Andel andrade i forvaltningsratt
Andel 2020 2021

Andel &ndrade beslut i
forvaltningsratt,
inkomstbeskattning 19% 17 % 12 %

2022 2021-2022

-5 p.e.

Kélla: Guppi
Not 1) Inkomstbeskattning avseende féretag ingar.

Fdretag

De senaste arens inriktningar har inneburit att
Skatteverket 1 hogre utstrickning arbetat med
omfattande utredningar och komplexa skattefragor.
Hir anvinder vi huvudsakligen kontrollverktyget
revision. Ovrig kontroll genomférs huvudsakligen
som skrivbordskontroll eller besok.

Inriktningen har ocksd inneburit att vi i 6kad
omfattning arbetat férebyggande med information,
vigledning och samverkan. Detta har gjorts bade
inom ramen f6r kontrollverksamheten och som
sdrskilda insatser. Genom att vi agerar fore-
byggande inom ramen f6r kontrollverksamheten
har vi bidragit till att ge féretagen bittre férut-
sdttningar att hantera sin skattesituation.

I Skatteverkets riskhantering hatr omraden med hog
risk f6r skattefel identifierats. De prioriterade
riskerna hanteras genom kontroll och andra

59 Riskmodell fér avdrag tjanst och dvriga utgifter innebér att kontroll
utforts delvis automatiserat och en mindre del manuellt.
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atgirder. De hogst virderade riskerna har i
huvudsak tagits omhand. Det finns dock vissa
omriden dir hégt virderade risker inte tagits
ombhand i tillrdcklig omfattning.

Anledningarna till att kontroll och andra atgirder
inte kunnat goras i tillricklig omfattning dr att vi,
ut6ver planerade prioriteringar, tvingats géra
yttetligare prioriteringar mellan olika arbets-

uppgifter pa grund av:

e stor personalomsittning i kombination med
utmaningen att inom vissa omraden behalla
och utveckla nédvindig kompetens

e utokat uppdrag leder till utdkade och/eller nya
arbetsuppgifter, som till exempel hantering av
stodatgirder

e omstillningstid f6r medarbetare i samband
med att de skiftar mellan olika arbetsuppgifter

e inom vissa omraden stort inslag av manuell
hantering.

Besok och revisioner har trots gjorda prioriteringar
kunnat genomfdras 1 hégre omfattning 4n under
2021, nir samhillet Sppnat upp efter pandemin.
Detta framgar av:

e ctt Okat antal kassaregister- och
personalliggarbesék

e ett 6kat antal revisioner

o att fler revisioner 4r klara inom 10 manader.

Inom det prioriterade omradet allvarligt skatte-
undandragande har vi hanterat riskerna pa ett bra
satt. Antalet revisioner har 6kat och vi har haft
fokus pd att anmila brott, vilket medfort att antalet
brottsanmalningar 6kat. Med brottsanmalan menar
vi drenden som limnas till aklagaren. En brotts-
anmilan kan beroende pd anmailans omfattning
innehalla flera beslut. Brottsanmilningar avser
privatpersoner men en stor del har koppling till
kontroll av smé och medelstora foretag.

Aven antalet anmilningar om felaktiga ut-
betalningar fran vilfirdssystemen (FUT) har 6kat
jamfort med 2021. Vad giller svart arbetskraft har
vi dock utmaningar och har inte lyckats uppnd
tillricklig effekt.

I avsnitt 6.2.5 Attitydpaverkan framgar dven hur vi
arbetar forebyggande mot ekonomisk brottslighet
med andra dtgirder 4n kontroll.
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Tabell 43 Kontroll féretag

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Kassaregister- och

kontrollbestk 9175 5961 8320 39,6 %
Revisioner 1654 1562 1851 18,5 %
Skattetillagg exKkl.

utebliven dekl. 18493 24016 26 062 8,5%
Brottsanmalningar 2199 2201 2391 8,6 %
Felaktiga

utbetalningar fran

valfardssystemen

(FUT) 1158 993 1462 47,2 %
Kontroll

nyregistrerade

foretag ¥ 42 376 36830 34 968 -5,1%
Av Skatteverket

aterkallad F-skatt 26218 22741 20 737 -8,8 %
Avslag F-skatt 6822 5546 6 201 11,8 %
Samtliga aterkrav

av rot och rut 2090 2082 2275 9,3%
Kélla: Guppi

Not 1) Antal nyregistreringar som har genomgatt kontroll utifran
varderade risker.

Genomstrémningstiderna har totalt sett minskat
jamfort med 2021, Utvecklingen kan forklaras
bland annat av att skattefelskontroller har kunnat
goras under 2022. Det dr slumpmissiga kontroller
av aktiebolag och enskild niringsverksambhet, i
form av revision. De genomférs med en enhetlig
metodik och faststillda granskningsprogram och
har i regel en kort genomstrémningstid.

En annan bidragande orsak till minskade
genomstromningstider 4r att tidigare restriktioner
med anledning av covid-19 ér borttagna.

For stora och finansiella foretag dr dock genom-
strtémningstiderna fortfarande linga.

Tabell 44 Andel andrade och genomstrémningstider for revisioner

Andel 2020 2021 2022 2021-2022
Revisioner som resulterar i

andring 5% 76% 79% 3p.e.
Klara inom 10 manader 73 % 68 % 77% 9p.e.
Kalla: Guppi

Utveckling av produktionstal

Det totala antalet beslut gillande skatter och
avgifter for foretag har minskat vid en jamforelse
med 2021. St6rst minskning har skett av beslut pa
arbetsgivaravgifter och avdragen skatt.
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Tabell 45 Beslut foretag

Tabell 46 Andel &ndrade beslut i forvaltningsratt ¥

Antal 2020 2021 2022 2021-2022 Andel 2020 2021 2022 2021-2022
Beslut Y 52 944 57 414 53 509 -6,8 % Mervardesskatt 20 % 18 % 18 % Op.e.
- varav beslut pa Skattebetalning och
inkomstdeklaration uppbord 8% 11% 14 % 3p.e.
2-49 6825 6418 6705 45%  gsrskilda avgifter 10% 5% 6%  1pe.
- varav beslut pa Loneavgifter 19 % 12% 23%  1lpe.
arbetsgivaravgifter 20585 28 639 23630 -17,5%

a Punktskatter och
- varav beslut p kupongskatt 8% 7% 6%  -lpe.
avdragen skatt 3889 3173 2702 -14,8 %
-varav beslut p& Kalla: Guppi
n\qlom\sl utp 21 645 19 184 20 472 6,7 % Not 1) Andel &ndrade beslut i forvaltningsratt kan aven till viss del avse

Kélla: Guppi, Oracle
Not 1) Kontrollbeslut och omprévningsbeslut p& Skatteverkets initiativ.
Not 2) Beslut efter riskbaserade urval.

Attitydundersdkning
Skatteverkets drliga attitydundersékning visar att

® 506 procent anser att Skatteverket 4r bra pa att
bekdmpa skattefusket bland féretagen medan
14 procent inte héller med

e 71 procent upplever det som troligt att
Skatteverket skulle uppticka om ett foretag
inom samma bransch skattefuskade medan
11 procent inte hiller med

e 12 procent upplever att det finns stora
méjligheter £6r foretag att fuska med skatten
medan 71 procent inte héller med.

Resultaten ar i niva med 2021.

Andamalsenlig och rattssaker kontroll
Som en del i beddmningen om vir kontroll-
verksamhet upplevs som dndamalsenlig och
rattssaker maiter vi antal:

e skadestindsarenden
e JO-beslut
e indrade beslut i forvaltningsritten.

I analysen fdr beaktas att redovisningen har en viss
tordréjning dd avgjorda drenden oftast har sitt
ursprung under tidigare verksamhetsar.

Statistik fran férvaltningsritterna visar att andelen
indrade beslut avseende foretag ligger pa en ldg
niva. Totalt inklusive inkomstskatt dr utvecklingen
fortsatt fordelaktig jimfort med 2021 dven om den
varit oférdelaktig inom ndgra mindre omraden. Det
indikerar att Skatteverkets beslut haller en god
kvalitet.

privatpersoner. Andel &ndrade beslut inom inkomstbeskattning se
kontroll privatpersoner tabell 42.

Antal avgjorda skadestindsdrenden har fortsatt att
minska under 2022. Antalet drenden 4r lagt med
hinsyn till det stora antalet drenden som hanteras.
Antalet utbetalningar har 6kat jimfért med 2021
men avser aven under 2022 endast en mindre andel
av avgjorda drenden. Sammantaget indikerar
uppgifterna fortfarande att vdra beslut haller en
god kvalitet.

Under dret har vi fatt kritik av Justitiecombuds-
mannen (JO) i tva beslut. Besluten avser lingsam
handligening av ett drende rérande dterbetalning
av kupongskatt samt lingsam handliggning och
brister i diarieféring i ett drende rérande omprov-
ning. Vidare har JO i ett drende om tringselskatt
riktat kritik mot hanteringen inom Transport-
styrelsen men valt att inte rikta ndgon kritik mot
Skatteverkets hantering 1 samma drende.

Tabell 47 Avgjorda skadestandsarenden; JO-beslut ¥

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Skadestandsansprak 2 38 38 32 -16 %
-varav utbetald erséttning 2 2 6 200 %
JO-beslut 1 3 3 -

Kélla: Rapport - Redovisning av beslut om skadestand och klagomal
2022 som géller Skatteverket, dnr 8-2152808.

Not 1) Skadestandsarenden och JO-beslut kan dven avse
privatpersoner.

Not 2) Méjlighet att ta fram kdnsuppdelad statistik saknas i
diariesystemet Diana.

Punktskatter

Kontroll som avser allvarligt skatteundandragande
inom punktskatter kan behéva genomféras i sam-
verkan med andra myndigheter utifrin myndig-
heternas olika uppdrag och verktyg. Samverkan f6r
att agera mot skatteundandragande sker frimst
med Ekobrottsmyndigheten och Tullverket.
Kontroll av tillverkning och f6rsiljning av tobaks-
produkter har varit i fokus under 2022.

Nir nya punktskatter inférs kan en sérskild
kontroll behéva genomforas, f6r att utreda om
skatten fungerar som avsett. Ett exempel under
2022 ir kontroller avseende spelskatt som bidragit
till att klargéra regelverket f6r kontrollerade
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foretag. De har dven medfort att andra féretag i
samma bransch limnat in rittade redovisningar.

Kontroll av punktskatter genomfors dven i
revisioner dr flera skatteslag integrerats i samma
utredning,

Internationellt informationsutbyte

Under 2022 har vi utbytt en stor mingd uppgifter
med andra linder i enlighet med vara internatio-
nella 6verenskommelser. Information har utbytts
bide pd den direkta och pa den indirekta skattens
omride.®0

Effekten av den 6kade transparensen mellan linder
ar svar att bedéma. Dels f6r att anvindning av
internationellt automatiskt informationsutbyte
dnnu inte natt sin fulla potential, dels for att den
preventiva effekten dr svar att mata.

Automatiskt informationsutbyte

Uppgifter som utbyts automatiskt handlar frimst
om 160, pension, fastighetsinnehav, finansiell
information, aggregerad information om multi-
nationella koncerner, rapporteringspliktiga
arrangemang, forhandsbesked i grinséverskridande
skattefrdgor och férhandsbesked om prissatt-
ning. Vi har under 2022 fortsatt arbetet med att
forbittra kvaliteteten i de uppgifter som utbyts.
Informationen vi har haft tillginglig under 2022,
bland annat via den funktion som driftsattes 2021,
har anvints pd olika sitt och i varierande omfatt-
ning beroende pa typ av information. Anvind-
ningen har 6kat jaimfért med 2021 men har
fortfarande inte nitt 6nskad nivd. Uppgifterna har
anvants:

e  fOr att vigleda kunder dir cirka 5 000
privatpersoner har fatt informationsutskick
avseende rinta och utdelning fran nordiska
linder och cirka 33 000 privatpersoner har fatt
information i deklarationen om sin finska
pension

e som urvalsgrund i skattefelskontroll vad giller
uppgifter om utlindsk rinta och utdelning

e som urvalsgrund i vissa riskurval

e som avstimnings- och kontrollmaterial i och
infor skatteutredningar.

0 Exempel pa direkt skatt ar inkomstskatt medan moms ar exempel pa
indirekt skatt.
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Resultatet av den 6kade anvindningen av
uppgifterna frin det automatiska informations-
utbytet dr svart att bedéma och kvantifiera. Det har
dels att géra med att Skatteverket inte har en
utvecklad systemutveckling t6r hantering av
uppgifterna, men ocksa med att informationen frin
utbytena endast dr en del av den information som
anvinds i respektive urval och kontroll. De resultat
vi kan se under 2022 dr att uppgifterna:

e  bidragit till en mer detaljerad bild av skattefelet
avseende skatt pd utdelning och rinta i
utlandet (se avsnitt 5)

e  bidragit till att Skatteverket kat sin férmaga
att uppticka och dtgirda skattefelsrisker.

Arbetet med de riktade urval som gjorts 2022
baserat pd utbytt information har dnnu inte
slutforts och sammanstillts. Analys av resultatet
kommer att géras under 2023.

I avsnitt 13 finns beskrivning av den utveckling
som gjorts under 2022.

Handrackningar och andra internationella
verktyg

Skatteverket har fortsatt god nytta av handrick-
ningsverktyget. Det har under 4ret gett virdefull
information till pagdende utredningar. Vi har dven
fortsatt leda och delta i multilaterala kontroller
(MLC) och andra simultana kontroller.

Borgenarsarbetet

Skatteverkets borgenirsarbete har under aret
I6pande prioriterats om 1 drendehanteringen med
anledning av dndrad och tillkommande lagstiftning
tor de tillfilliga anstainden. Under éret har en stor
del av resursen stillts om till att hantera de tillfilliga
anstand som inférdes med anledning av covid-19,
varfor delar av 6vrig verksamhet fick nedpriori-
teras. Borgendrsverksamheten har under aret
fortsatt utveckla arbetet mot en sa kallad riksfor-
delning av drenden 1 syfte att skapa stérre enhetlig-
het samt effektivare hantering.

I borgenirsutredningar tar Skatteverket stillning till
vilken édtgird vi ska vidta 1 det enskilda drendet f6r
att skulderna ska betalas, alternativt for att for-
hindra ytterligare skuldséttning. I férsta hand har vi
kontaktat foretagaren eller privatpersonen med
skulder for att stimma av om de pa nagot sitt kan
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betala skulderna. Vi har ocksa f6rsokt ta reda pa
varfor de har hamnat i betalningssvérigheter.

Skatteverket bevakar statens ritt i samtliga
beslutade konkurser. Skatteverket anséker om
konkurs om det finns en risk att skatteskulden
vixer, for att f betalt, eller for att motverka
ekonomisk brottslighet. Vi samverkar internt och
externt fOr att f6rebygga ekonomisk brottslighet
genom att tidigare upptidcka féretag som anvinds
f6r ekonomisk brottslighet och dérefter agera med
borgenirsatgirder for att stoppa och stora.

Ny lagstiftning har under dret inférts avseende
toretagsrekonstruktioner och vi har genomfort
kompetenshéjande dtgirder med utbildning och en
Oversyn av virt metodstdd f6r detta arbete. Den
nya lagstiftningen att myndigheters beslut ska bli
direkt verkstillbara har medfért att fler myndig-
heters fordringar dn tidigare omfattas av vart
borgenirsarbete. Vi har dirfér samverkat med
Forsakringskassan for att utarbeta nya
hanteringsrutiner kring deras fordringar.

Virt borgenirsarbete omfattar bade drenden som
vi sjdlva har initierat och drenden som andra
myndigheter eller domstolar har initierat. Skatte-
verket har 1 minga borgenirsirenden en samord-
nande funktion f6r andra debiterande myndigheter
och bevakar férutom skattefordringar dven deras
ritt och fordringar.

Skatteverkets ansokningar om konkurs har
minskat. En bidragande orsak till det dr den
fortsatta omstillning av verksamheten for att
kunna hantera de stédédtgirder som inférts med
anledning av covid-19. Foretag dér det finns
misstanke om ekonomisk brottslighet har fortsatt
vara prioriterade under 2022. Under aret har tva
utvecklingsprojekt genomforts i den pagaende
samverkan inom Rubicon¢!. Det har tagits fram en
handledning f6r forvaltare och foretags-
rekonstruktérer f6r anvindning vid beslut om
l6negaranti i avsikt att lattare kunna uppticka fusk
med l6negarantin. I ett annat projekt har det
kartlagts om det finns mojlighet att tillsammans
med Kronofogden och Bolagsverket kunna initiera
ett avregistreringsforfarande dir det finns
misstanke om malvakt i styrelsen f6r bolag.

61 Rubicon stér foér Rutiner brottsutredningar i konkurs. | samverkan
ingdr Skatteverket, EBM, Kronofogden, Bolagsverket samt
Rekonstruktdr — och konkursforvaltarkollegiet.

Tabell 48 Produktionsmaétt borgenarsarbete

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Borgenarsutredningar 14728 13279 10872 -18,1 %
Anstkan om anstand 16 822 8552 8 841 34%
- varav fysiska personer 8 884 5982 6 379 6,6 %
- kvinnor/man (%) 37163 38/62 38/62 -
Skuldsanering 13802 15040 13596 -9,6 %
Utsokningsmal 2273 2124 2 064 -2,8%
Ansdkan om underhands-

ackord 92 114 84 -26,3 %
Foretagsrekonstruktion 343 207 194 -6,3 %
Ansokan om konkurs? 2071 1998 1709 -14,5 %
Beslutade konkurser 7 695 6901 7299 5,8 %

Kalla: UBW, Guppi, Statistiska Centralbyran

Not 1) Beraknas som antal betalda konkursansokningsavgifter (uttag
frdn UBW).

Foretag med underskott 6ver 10 000 kronor pa
skattekontot riskerar att bli f6remal f6r indrivning,.
Antalet betalningskrav 6kar och 6verlimnande f6r
indrivning 6kar. Nividerna dr fortfarande nagot
ldgre dn aren innan covid-19.

Tabell 49 Betalningskrav

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Betalningskrav p&
- féretag 239 431 224 918 252 625 12,3 %
- foretag 6verlamnade for

indrivning till Kronofogden 72441 73767 81591 10,6 %

Kélla: Guppi

Sammanfattande beddmning
Vid en samlad bedémning har kontrollverksam-
heten uppnitt ett tillfredsstillande resultat under

dret. Utvecklingen bedéms ha varit oférindrad
jamfort med 2021.

Beddmningen baseras pa att de hogst virderade
riskerna i huvudsak tagits om hand men att det
inom vissa omrdden finns hogt virderade risker
som inte tagits omhand i tillricklig omfattning.

6.2.3

Vigledning genom information ar en av de
atgirder som Skatteverket vidtar for att det ska
vara litt f6r kunder att forstd och hantera sin
situation, ta tillvara sina rittigheter och uppfylla
sina skyldigheter pa ett enkelt, ritt och tryggt sitt.

Vagledning

Vigledning genom information finns i bade det
skriftliga och muntliga kundmotet 1 en rad olika
kanaler, bade interna och externa. Exempel pa
kanaler 4r skatteupplysningen, webbsidor, sociala
medier, webbseminarier, blanketter, broschyrer och
riktade informationsutskick. Vi anpassar
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informationen for att mota behoven hos olika
kundgrupper.

Av olika undersékningar framgar att:

e 89 procent av de som kontaktat Skatteupp-
lysningen per telefon tyckte att de fatt den
information de behévde

e 97 procent av de som besokt ett servicekontor
tyckte att de fatt den hjilp de behévde

® 76 procent av privatpersonerna och 72 procent
av foretagen tyckte att informationen pé
webbplatsen var tillricklig f6r att 16sa sina
drenden.

Resultaten 4r i niva med resultaten 2021.

Utveckling dr i stort sett oférindrad ndr det giller
kundens vintetid 1 telefon vid samtal till Skatte-
upplysningen. Tiden har minskat ndgot jamfort
med 2021 f6r privatpersoner men 6kat nagot for
foretag.

For ytterligare information om undersékningarna
se avsnitt 4 om Kundmotet och Fortroendet.

Vi moter kundernai olika kanaler

Nya tekniska 16sningar medfér att vi i allt hogre
utstrickning kan méta kunderna i deras egen miljo.
Behovet av situationsanpassad vigledning gor att vi
behover finnas i fler och ratt kanaler.

Ett gott exempel pa riktad vigledning dr den nya
tjdnsten foretagsversikt dir féretagaren via Mina
sidor enkelt kan halla reda pa vad foretaget ska
lamna till Skatteverket och nir det ska ske, se dven
avsnitt 6.2.4, Strukturutveckling.

Aven specifika informationsinsatser har
genomforts under dret, bland annat:

e kampanj pé sociala medier ”Vem slidpper du in
Over tréskeln” som tar sikte pd kOparens ansvar
vid kép av rot-och rutarbete samt gron teknik

e deltagit pa den digitala massan ”Eget Foretag”
(ndst mest besokta montern)

e offentliggjort kommande kontroll e-residencys2.

Under aret har en ny tjidnst lanserats. Foretag med
komplexa beskattningsfrigor erbjuds stéd i form
av en personlig kontakt med ritt kompetens utifran

62 Kontroll dar personer som har digital identitet, e-residency i Estland
fick en magjlighet att gora en sjalvrattelse innan kontroll pabérjas utan
att bli belastad med skattetillagg eller bli brottsanmald.
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specifika frigor. Erbjudandet giller komplexa
fragor som ror:

e moms
e arbetsgivaravgifter
e inkomstskatt

e internprissittning och vinstallokering.

Tjinstens syfte dr att Oka forutsdgbarheten i
beskattningsfragor och har efterfrigats av frimst
stora féretag och globala koncerner. Cirka 100
fragor har inkommit varav ungefir hilften avser
moms.

Under 2022 har ett dialogméte genomférts med
radgivare och revisorer om rittsliga fragor. Vid
métena tar man upp frigor om kommande
stillningstaganden, ny lagstiftning, oklara rittsliga
fragor med mera. Fragor som diskuterats ar det
ckonomiska arbetsgivarbegreppet och
kommunernas skattskyldighet vid inkép och
tillhandahallande av byggtjinster.

Under 2022 har kontakt etablerats med Sveriges
kommuner och regioner (SKR) f6r dialog om
fragor av principiell karaktir. Ett forsta dialogmote
har genomférts.

Vi samarbetar ocksa med andra myndigheter,
branschorganisationer och andra aktérer f6r att
térebygga fel och 6ka forutsittningarna for att det
ska vara latt att gora ritt.

Vi genomfoér numera informationstriffar endast
digitalt. Dir erbjuder vi webbseminarier, bade live
med chattfunktion samt som inspelade filmer. Fér
att nd vara samverkanspartners erbjuder vi ocksa
information i digital samverkan.

Information limnas ocksd via podcasten Skatte-
skolan som vi har tillsammans med Tillvixtverket.
Lyssnarna har gett podcasten positivt mottagande
och lyssningsfrekvensen ér fortfarande bra trots en
viss nedgang under 2022.
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Tabell 50 Antal informationstréaffar, webbseminarier och
podcastsandningar om beskattning

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Antal informationstréaffar

och webbseminarium 399 544 458 -15,8 %
Antal deltagare pa

informationstréffar och

webbseminarier 39681 39033 29122 -25,4%
Antal lyssnare Podcast

skatteskolan 44061 33151 25671 -22,6 %

Kélla: Guppi, Tillvéxtverket, Vimeo

Attitydunderstkning

Skatteverkets arliga attitydunderskning visar att
74 procent av de tillfrigade féretagen tycker att
Skatteverkets tjinstemin kommunicerar pd ett sitt
som dr anpassat efter de egna behoven medan

8 procent inte haller med. Resultatet har en nagot
of6rdelaktig utveckling jamfort med 2021.

Vi bidrar till 6kad kunskap om
skattereglernas tillampning

Skatteverkets publicering av stillningstaganden i
rittsliga fragor ger skattebetalarna forutsittningar

att forsta hur Skatteverket tolkar gillande regelverk.

Da 6kar ocksa méjligheten att gora ritt.

Under aret har 67 rittsliga stillningstaganden tagits
fram, med syftet att skapa forutsidgbarhet och
uppni enhetlig rittstillimpning. Stillningstaganden
har initierats genom fragor frin verksamheten, fran
foretagare eller branschorganisationer. Nagra
stallningstaganden har tagits fram eller omarbetats
med anledning av ny lagstiftning eller avgdranden i
Hogsta forvaltningsdomstolen.

Aven vara aktiviteter mot olika former av skatte-
upplige har, genom att skapa klarhet i skattereg-
lernas tillimpning, bidragit till skattebetalarnas
mojligheter att gora ritt.

Attitydunderstkning
Skatteverkets arliga attitydundersékning visar att:

e 52 procent av de tillfrdgade foretagen tycker att
det 4r enkelt att veta vilka skatteregler som
giller f6r foretaget medan 16 procent inte haller
med

e (4 procent av féretagen tycker att det dr enkelt
att tillimpa de skatteregler som giller f6r
féretaget medan 10 procent inte héller med

e (5 procent av de tillfrigade foretagen tycker att
Skatteverket dr tydliga med vilka rittigheter och

% Fler e-tjanster framgér i statistiksammanstaliningen.

skyldigheter som giller f6r det egna fOretaget
medan 11 procent inte héller med.

Resultaten 4r 1 niva med 2021.

Fler gor ratt med hjalp av vara e-tjanster

Elektronisk hantering och ritt utformade
e-tjdnster®3 Skar kvaliteten f6r sdvil privatpersoner
och féretag som for Skatteverket. Genom att
informera om vara e-tjanster till kunderna sa att
anvindningen av tjdnsterna Skar blir det littare att
deklarera och ddrmed férre oavsiktliga fel.

Under senaste dren har fler anslutit sig till digitala
brevlador vilket bland annat innebar att fler fir sin
deklaration via digitala brevlador. Cirka

5,1 miljoner deklarationer skickades till digital
brevldda, vilket dr en 6kning med cirka 24 procent
jamfort med 2021. Okningen av antalet digitala
brevlador kan till stor del hanféras till efterfragan
av vaccinationsbevis for covid-19 men Skatte-
verkets vigledning har ocksd paverkat utvecklingen
under de senaste dren.

Aven en hég andel deklarationer som limnats via
e-tjdnst visar att vi har bidragit till 6kad kunskap
hos kunderna om Skatteverkets e-tjdnster, se
statistiksammanstillningen.

6.2.4

Strukturutveckling 4r atgirder som inkluderar
verksamhetsutveckling, systemutveckling och
regelutveckling. Syftet dr att underlitta for
kunderna att gbra ritt och svérare att gora fel.
Strukturutvecklingen bidrar ocksa till att vi kan
utveckla och effektivisera var verksamhet.

Strukturutveckling

Om regelverket dr tydligt och de tjanster vi
erbjuder dr smidiga och sikra forsvaras dven
missbruk av skattesystemet.

I det hir avsnittet framgar en del av genomford
strukturutveckling medan Skatteverkets viktigaste
verksamhetsutveckling under aret framgar 1 avsnitt
13.1.2, verksamhetsutveckling pa Skatteverket. Det
som avser beskattningsomradet i dterrapporterings-
kravet dr hantera internationella uppgifter,
systemfornyelsen inom beskattningsomradet,
killskatt pa utdelning, sammanhallen
likvidhantering, utveckla Skatteverkets
analysplattform samt register for
beskattningsindamal.
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Behoven av genomgripande systemutveckling f6r
att kunna effektivisera verksamheten ir fortsatt
stora. Systemutvecklingen med anledning av
forindrad lagstiftning har 6verlag fungerat bra vad
giller de externa behoven men har inte alltid métt
behoven av intern effektivitet. Ndgra av vira
system for handliggning bérjar blir omoderna och
vi behover anpassa oss efter nya férutsittningar
och behov. Vi ser dven behov av fortsatt
regelutveckling.

Skatteverket har dock genomfért viss utveckling
som underlattar for kunder och effektiviserat var
verksamhet.

Stod vid korttidsarbete

Frin och med 1 april tog Skatteverket Sver
handldggning av stéd vid korttidsarbete
(korttidsstod) fran Tillvixtverket.®

Med kort varsel utvecklades en e-tjanst som var
tillodnglig den 1 april £6r arbetsgivare som ansékte
om korttidsstdd samt ett enklare handldggarstod
f6r medarbetarna. Under dret har vi fortsatt att
utveckla e-tjansten och handliggarstédet samt
l6pande uppdaterat information om de nya
reglerna pa Skatteverkets webbplats.

Foretagsoversikten ger en dverblick

Foretagséversiktent® dr en ny samlingssida pa
webbplatsen, via Mina sidor, dir foretagare enkelt
kan hélla reda pd vad féretaget ska limna till
Skatteverket och nir det ska ske. Féretaget far
ocksd en bekriftelse nir drendet dr klart och kan
samtidigt se hur saldot pa skattekontot har
paverkats. Foretaget far en 6verblick 6ver vad som
ar aktuellt och vi minskar risken f6r uteblivna
deklarationer. Aven foretagarens behov av att
kontakta Skatteverket minskar.

APl:er gor det enklare for foretag

Skatteverket har tagit fram API:er% som gor det
mojligt £6r foretag att skota drenden i sin egen
digitala milj6. Fordelarna dr bland annat béttre
kvalitet i inlimnat underlag och férenklad
hantering f6r kunderna.

64 Den 23 februari 2022 beslutade Riksdagen att Skatteverket ska ta
6ver handlaggning av stod vid korttidsarbete fran Tillvaxtverket fr.o.m.
1 april 2022.

% | dagslaget ingar: moms, arbetsgivaravgifter, punktskatter, debiterad
preliminarskatt, skatteregistrering och delar av inkomstdeklarationen.
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Vi har utvecklat tva API:er avseende inkomst-
deklaration 267 och ett API avseende SINK.

e API som g6r det maijligt f6r féretag att se
torifyllda deklarationsuppgifter och status pé
deklarationen direkt i sin egen programvara.
Kunden kan dven limna in sin
inkomstdeklaration till oss direkt via
deklarationsprogrammet.

e API for arbetsgivare och revisionsbyraer som
gOr det mojligt att anséka om SINK-
beskattning av anstillda direkt frin ekonomi-
eller 16nesystemet, limna bilagor elektroniskt
samt fi beslutet elektroniskt.

Ny- och vidareutveckling av tjanster
effektiviserar verksamheten

I syfte att bland annat fa en mer enhetlig hantering
och kortare genomstromningstider har vi fortsatt
att utveckla Al-16sningar. Exempel pa Al-16sningar
ir en automatisk klassificering av e-post till
myndighetsbrevlidan® samt en utékad funktiona-
litet avseende tolkning av 6vriga upplysningar i
inkomstdeklarationen.

Vi har ocksa under édret utvecklat en app som ger
bittre analyser och en effektivare hantering av
l6nefiler och stérre mingder deklarationsuppgifter
fran arbetsgivaren. Maskinella férfragningar och
torslag till beslut avseende kontroll av avdrag under
tjanst i inkomstdeklarationen 4r ocksa nytt £or i dr
och ir ocksd exempel pa en effektivare hantering.

Skatteverket har dven under aret fortsatt att
utveckla hanteringen fér foretagsregistrering av
svenska foretag i syfte att forbattra genomstrom-
ningstiderna (se tabell 32 i avsnitt Faststilla skatt
och avgifter), fa mer enhetlig hantering samt bittre
kvalitet i vara register. Vi har anpassat riskvirde-
ringstjansten till lagtvingande atgirder kopplat till
héjd omsittningsgrins vid registrering till moms.
Riskvirderingstjansten har ocksia kompletterats
med en robot som sjilv kan himta drenden frin
inkorgen och registrera dem.

I slutet av aret har dven tva robotar som ber6r
moms- och arbetsgivardeklarationer tagits i drift.
En robot som ska hantera foretagens uteblivna
deklarationer genom att skicka piminnelser och
besluta om skénsbeskattning enligt schablon. 1

6 AP| stér for application programming interface, och &r ett
strukturerat satt att dverfora data.

57 Inkomstdeklaration 2 géller framst aktiebolag.

58 Myndighetsbrevladan avser &ven drenden som inte &r beskattning.
Avrlig volym uppgér till cirka 250 000 e-postmeddelanden.
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nuliget hanterar roboten enbart moms och ett
mindre antal drenden och ska successivt byggas pa
med fler drenden och dven med arbetsgivar-
deklarationer. Den andra roboten ska efter gjord
riskvirdering fatta beslut avseende féretagens
begiran om omprévning av sin moms eller
arbetsgivardeklaration.

Vi har dven infért ny e-tjdnst for att limna sirskild
uppgift f6r utlindska foretag utan fast driftstalle i
Sverige, SUFS.

I aterrapporteringskravet om verksamhets-
utveckling, avsnitt 13 framgar mer om hur vi
arbetar med Al och robotisering,

Fornyelse av punktskatt

Den snabba férindringstakten inom omradet
punktskatt stiller krav pd hog flexibilitet i system
och processer. Under 2022 har vi fortsatt utveckla
vara e-tjanster fOr att limna punktskatte-
deklarationer. En ny plattform har bidragit till att vi
har kunnat géra en mer kundvinlig e-tjinst. De
som anvinder tjinsten far nu mer stéd och tjansten
liknar grafiskt andra nyare tjdnster som
Skatteverket tillhandahaller.

Under 2022 har arbete pagitt pA myndigheten med
att forbereda f6r det nya punktskattedirektivet.
Andringarna ir i vissa delar omfattande, bland
annat tillkommer helt nya skattskyldiga och nya
anvindare av EMCS®. Tjinsten har utvecklats f6r
anpassning till det nya direktivet och fér 6kad
kundvinlighet.

Regelforandringsforslag

Med regelforindringsarbete avses det arbete som
bedrivs inom Skatteverket i syfte att forindra lagar
och férordningar genom en hemstillan till
Regeringskansliet. Det handlar frimst om att
forbittra forutsittningarna for privatpersoner och
foretag att gbra ritt och att minska felutrymmet,
men ocksd om att forebygga skatteundandragande.
Skatteverket har under aret limnat 12 regel-
forindringsforslag inom beskattningsomradet till
Finansdepartementet.”” Férslagen har bland annat
handlat om utékad kvittningsméjlighet 1 inkomst-
slaget kapital, nya bestimmelser for att 6ka

5 Excise Movement and Control System - en tjanst som &r tvingande
att anvandas for att dokumentera transporter av punktskattepliktiga
varor inom Sverige, mellan EU-lander och vid import och export.

0 Dnr 8- 2059717, 8-80812, 8-1896326, 8-1856655, 8-1768835,
8-1745427, 8-1208311, 8-1289519, 8-1604837, 8-1584331,
8-1484238, 8-1524844

forutsidgbarheten 1 beskattningen f6r multi-
nationella koncerner och kapitaltillskott till
privatbostadsforetag.

Skatteverket arbetar I6pande med att identifiera
behov av ytterligare regelférindringar som bland
annat har betydelse f6r var mojlighet att motverka
allvarligt skatteundandragande.

Fortsatt arbete med kundsituationer™

I syfte att forbittra var férmaga att méta kundens
behov nir vi utvecklar tjdnster har vi under édret
fortsatt arbetet med att utga fran sa kallade
kundsituationer istillet f&r var organisation och
processer. De tvi situationer som har prioriterats
under dret dr ”Starta féretag” och ”Ha anstillda”.

Internationell samverkan

Internationell samverkan ger 6kad kunskap samt
méjlighet att paverka utvecklingen och hitta
gemensamma l6sningar pa globala foreteelser.
Skatteverket deltar i flera internationella
organisationer. De viktigaste 4r Nordisk Agenda,
EU inklusive Fiscalis, OECD Forum on Tax
Administrations (FT'A) samt IOTA. I takt med att
pandemin och restriktioner klingat av har vi kunnat
dteruppta fysiskt deltagande vid internationella
sammankomster. Under 2022 har Sverige tagit ver
ordférandeskapet f6r Nordisk Agenda.
Skatteverkets generaldirektér har blivit invald i
FTA under 2022,

Fortsatt hog andel féretag som upplever
att det ar enkelt att anvanda e-tjanster

En majoritet av féretagen har en positiv upplevelse
av vira e-tjanster. Skatteverkets drliga attityd-
undersOkning visar att 80 procent av de tillfragade
foretagen tycker att det dr enkelt att anvinda e-
tjanster pa Skatteverkets webbplats medan

5 procent inte hiller med. Resultatet ér i nivd med
2021.

Problemet att anvinda e-tjanster f6r de som saknar
svenskt bank-id kvarstar och ir ett bekymmer 61
utlindska foretag som inte har svenskt
deklarationsombud.

7 En kundsituation &r en situation som en kund naturligt befinner sig i.
Det kan till exempel vara att bli féralder, att bli pensionar, att starta ett
foretag eller kanske avsluta ett foretag for att istallet bli anstalld.
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Foretagens administrativa regelkostnader

Vi miter foretagens uppfattning om administrativa
kostnader for att hantera skattereglerna, som en del
1 bedémningen av om var strukturutveckling varit
framgangsrik.

Skatteverkets arliga attitydunders6kning visar att
57 procent av de tillfrigade foretagen tycker att de
kostnader och den tid det tar for ett foretag att
gOra ritt £6r sig med skatterna dr rimliga medan

18 procent inte haller med. Resultatet 4r i niva med
2021.

6.2.5

Attitydpéaverkande dtgirder syftar till att paverka
normer och férhallningssitt 1 samhaillet som bidrar
till viljan att gbra ritt och till 6kat fértroende for
Skatteverket. Det kan bestd av kommunikation om
Skatteverkets kontrollverksamhet, om hur vi lyckas
motverka och férhindra fusk och om hur vi under-
littar f6r de som vill g6ra ritt. Vart agerande och
torhallningssitt 1 det dagliga arbetet nir vi moter
privatpersoner och foretag ir ocksa av stor vikt for
hur normer och férhallningssitt i samhillet
utvecklas.

Attitydpaverkan

Seminarium

Utifran att nd ut bredare med budskapen om fel
och fusk testade Skatteverket under 2022 att byta
ut det dtliga kontrollseminariet mot kortare, digitala
seminatier dir endast en kontroll i taget tas upp.
Detta for att amnena inte ska konkurrera ut
varandra. I uppldgget ingar ocksd att fortlépande
skicka fler pressmeddelanden, bland annat
eftersom journalister har svért att avsitta tid for
seminarier. Under aret genomfordes en digital
presstriff om kontroll av matbud. Den gav god
spridningseffekt i flera stora medier.

I juni bjod Skatteverket in till ett digitalt
seminarium — ’samtal om férutsdgbarhet i
skattefragor, Tax Certainty”. I programmet
medverkade en representant frin OECD och
representanter fran stora foretag. I studion fanns
representanter fran Skatteverket, Regeringskansliet
och niringslivet. 110 féretag deltog, huvudsakligen
stora foretag och radgivare till stora foretag.

Samarbete med externa aktorer

Vi har under aret samarbetat och samverkat med
andra myndigheter, med branscher, intresse-
organisationer och andra externa aktorer. Genom
att samverka och féra dialog 1 ritt kanaler kan vi

6 BESKATTNING

sprida Skatteverkets hallning och virt synsitt pa
bland annat osund konkutrrens, skattedrivna
foreteelser och gig-ekonomi, men dven paverka
vissa beteenden och kulturer.

Forebygga ekonomisk brottslighet

Skatteverket har under aret samverkat med fOretag
och andra organisationer 1 syfte att fa dessa att
anlita seridsa foretag i underliggande entreprendrs-
led. Med utgingspunkt i organisationens forutsitt-
ningar ger Skatteverket stod och hjilp med att till
exempel uppritta och sakerstalla rutiner, kontroller
och uppféljning. Detta bidrar till och skapar forut-
sittningar for ett langsiktigt och systematiskt
térebyggande arbete som féretag och andra
organisationer sjilva kan bedriva. Frigor om
héllbarhet, socialt ansvarstagande, skattepolicy,
samt korruption dr allt oftare en del av dialogen
vilket bidrar till en 6kad medvetenhet om dessa
fragor hos foretagen.

I de kommuner som under éret prioriterats har det
initialt handlat om kontakter utifrdn ett upp-
handlings- respektive utbetalningsperspektiv. Hir
har arbetet for att férhindra felaktiga utbetalningar
och motverka missbruk av vilfirdssystemen
intensifierats under 2022. Aven samverkan om
offentlig upphandling har fortsatt under aret.

Genom samverkan bidrar Skatteverket till att bland
annat kommuner, myndigheter och regioner fir
bittre forutsittningar att gora ritt fran boérjan och
agera mer medvetet. Exempel pé effekter vi sett
under dret 4r

e storre fokus pa avtalsuppfoljning som bland
annat lett till uppsigning av avtal med
underleverantorer som misskott skatte- och
avgiftsinbetalningar

e att skatteperspektivet finns med till exempel i
riktlinjer, upphandlingsunderlag och avtal

e att fler kommuner f6r dialog infér ett
kontraktsskrivande, med presumtiva
entreprendrer och leverantorer om risker samt
om foérvintningar pi ett férebyggande
agerande.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022 53



6 BESKATTNING

54

Medieanalys visar pa ett gott foértroende

Medieanalys for deklarationen 202272 visar att
Skatteverkets publicitet kring deklarationen har
varit fértroendestirkande och speglat hur

Skatteverket bidrar till samhallsnytta. 46 procent av

publiciteten i analysen bedémdes ge ett Skat
tortroende och lika stor andel av publiciteten
bedémdes spegla att Skatteverket bidrar till
samhillsnyttan. 4 procent av publiciteten
bedémdes som negativ och att ha minskat
foértroendet.

Andelen negativa inligg pé sociala medier var
endast 1,1 procent, att jimféra med intervallet
15,7-3,0 aren 2019-2021.

Skatteverkets forhallningssatt paverkar
attityder

Skatteverkets sitt att skéta sin arbetsuppgift och
torhallningssitt 1 det I6pande arbetet dr ocksa av
stor vikt for attitydpaverkan hos privatpersoner
och foretag.

Skatteverkets arliga attitydundersékning visar att
85 procent av de tillfrdgade privatpersonerna och

84 procent av foretagen tycker att bemétandet fran

Skatteverket varit bra.”

84 procent av de tillfrdgade privatpersonerna och
87 procent av de tillfrigade féretagen instimde i
pastdendet ”Jag har fértroende f6r Skatteverkets
sitt att skota sin uppgift”. Resultatet dr i niva med
2021.

6.3 Grund for beddmning

I detta avsnitt summerar vi grund f6r bedémning
utifrin information om genomférd verksamhet.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit
till resultatet och dess utveckling

Behoven av genomgripande systemutveckling
for att kunna effektivisera verksamheten ar
fortsatt stora.

Systemutvecklingen med anledning av férindrad
lagstiftning har Gverlag fungerat bra vad giller de
externa behoven men har inte alltid mott
behoven av intern effektivitet. Vi har dock
genomfort viss utveckling som underlittar f6r

2 Analys gjord as Whispr Group som syftar till att ge en bild av hur
2022 ars deklaration omskrevs pa utvalda traditionella medier.

kunder och samtidigt effektiviserat var
verksambhet.

Under aret har 12 regelférindringsforslag
limnats till finansdepartementet. Skatteverket
arbetar 16pande med att identifiera behov av
ytterligare regelindringar som bland annat har
betydelse f6r vir méjlighet att motverka
allvarligt skatteundandragande.

I Skatteverkets riskhantering har omraden med
hég risk f6r skattefel identifierats. De
prioriterade riskerna hanteras genom kontroll
och andra atgirder. De hogst virderade riskerna
har i huvudsak tagits omhand. Men det finns
vissa omraden dir hogt virderade risker inte
tagits omhand i tillricklig omfattning.

Uppgifterna frin det automatiska internationella
informationsutbytet anvinds inte i 6nskad
omfattning dven om anvindningen 6kat jamfort
med féregiende ar.

Trots ett Okat inflode av deklarationer har den
manuella hanteringen inte 6kat totalt sett. Den
framsta orsaken till det 4r en fortsatt 6kad
maskinell hantering av inkomstdeklarationer
(INK1) och moms. Det finns dock omriden dir
den manuella hanteringen fortfarande ar
omfattande.

Inflodet av arenden har i huvudsak hanterats
med goda genomstromningstider och rimliga
balanser men tidvis har det inneburit att annan
verksamhet fétt prioriteras ner som till exempel
delar av kontrollen. Det finns dock ndgra
omrdden dir genomstrémningstiderna inte héller
en acceptabel niva.

Vi har hanterat tillkommande arbetsuppgifter pa
ett bra sitt.

Vi har underlittat for kunder att forstd och
hantera sin situation genom information 1 olika
kanaler och nya tekniska 16sningar. Genomforda
undersokningar visar pa en h6g andel som anser
att de har fatt tillrdcklig information for att
kunna forstd och hantera sin situation.

7 Fragan gjordes om fr&n en ja/nej-fraga till en skalfrdga (1-5) ar 2022,
darav ar jamforelse mot tidigare ar inte majligt.
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De medieanalyser och attitydundersékningar
som har genomforts visar pa att Skatteverket har
fortsatt hogt fortroende.

Indikatorerna pa skattefelets utveckling ger
sammantaget en bild av att skattefelet har
minskat under perioden. Covid-19-pandemin
bedéms dock fortfarande paverka savil
ekonomin som manniskors och féretags
beteenden pa ett sitt som inte féljer tidigare
monster. Det dr ddrfér osikert i vilken mén
indikatorerna speglar skattefelets utveckling f6r
detta ar.
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Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Brottsbekampning

Skatteverket ska forebygga och motverka ekonomisk brottslighet. Skatteverket ska medverka i

brottsutredningar som ror vissa brott.

Skatteverket ska delta i det myndighetsgemensamma arbetet mot den grova och organiserade

brottsligheten.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Skatteverket ska redovisa de effekter som har uppkommit under aret som harror fran
verksamhetsutveckling som genomférts under aret eller tidigate.

7.1 Inledning

Syttet med brottsbekimpningen dr att medverka i
brottsutredningar som rér vissa brott, férebygga
och motverka ekonomisk brottslighet samt bidra
till ett vil fungerande samhille.

Den brottsbekimpande verksamheten bedrivs vid
Skatteverkets skattebrottsenhet. Enheten ar atskild
fran 6vrig verksamhet inom Skatteverket och
verksamheten bestir dels av att bitrida aklagare i
forundersékningar, dels av att bedriva under-
rattelseverksamhet inom bland annat skatte-
omrddet, identitetsrelaterad brottslighet och
penningtvitt.

Sammanfattande bedémning
Skatteverket bedomer att resultatet for
verksamhetsomradet brottsbekimpning ir gott.

Resultatutvecklingen dr oférindrad jAimfoért med
2021.

Beddmningen bygger pa genomférd verksamhet,
det vill siga vart bidrag i det myndighets-
gemensamma samarbetet mot den grova och
organiserade brottsligheten samt de atgirder vi
vidtagit for att f6rebygea och motverka
ekonomisk brottslighet.

I bedémningen av resultatet har vi lagt storst
vikt pd var roll inom myndighetsgemensam
samverkan mot grov och organiserad
brottslighet samt missbruk av vilfirdssystemen.

7.2 Genomford verksamhet

7.2.1

Den brottsutredande verksamheten inom
Skatteverket sker pd uppdrag av aklagare pd
Ekobrottsmyndigheten och Aklagarmyndigheten.
Uppdragen bestar av férundersdkningar och
kommer till stérsta delen fran dklagare vid Eko-
brottsmyndigheten. Utredarna tar fram ett besluts-
underlag sd att dklagarna ska kunna ta stillning till
om 4tal ska vickas eller inte. Vil genomférda
forundersékningar dr en forutsittning for att
lagfora dessa brott. I férldngningen 4r det en viktig
del i att férebygga och motverka ekonomisk
brottslighet.

Arendehantering

Som stod for den brottsutredande verksamheten
finns dven it-forensisk verksamhet pa skattebrotts-
enheten.

Skatteverkets underrittelseverksamhet ska ge
Skatteverket och andra brottsbekdmpande
myndigheter underlag for att kunna méta risker
och hot fran allvatlig brottslighet och kunna vidta
motatgirder. Underrittelseverksamheten kartligger
misstankar om pagiende eller genomférd
brottslighet samt allménna misstankar om framtida
brott. Arbetet sker genom att underrittelse-
handldggare inhdmtar, bearbetar och analyserar
information som sedan kan delges muntligen vid
myndighetssamverkan eller skriftligen i rapport-
form for att mottagare ska kunna vidta dtgirder.
Beskattningsverksamheten kan dven anpassa
kontrollurval utifran beskrivna situationer. Den
underrittelseinformation som vi delar bidrar
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sdledes till att férebygga och motverka brott bade
direkt och indirekt.

Under 2022 har vi 6kat resursen inom under-
rittelseverksamheten vilket bidragit till att
verksamheten fatt bittre fGrutsdttningar for saval
samverkan internt som for samverkan med andra
myndigheter.

Tabell 51 Operativ tid

Antal dagar 2020 2021 2022 2021-2022
Operativ tid 36065 41046 43206 53 %
- brottsutredningstid 29386 31110 30940 -0,5 %
- underréttelsetid 3613 5797 7029 21,3 %
- bvrig tid 3606 4139 5237 26,5 %

Kélla: UBW och Guppi
Not 1) Tiden inkluderar underrattelseverksamhet inom
myndighetssamverkan.

Brottsutredning

De idrenden som utreds inom brottsutrednings-
verksamheten kommer i huvudsak frin brotts-
anmilningar som beskattnings- och folk-
bokféringsverksamheten gér i samband med
utredningar. Fran och med 1 september 2022 ska
brottsanmalning av folkbokforingsbrott ske till
Polismyndigheten istillet f6r Aklagarmyndigheten.
Andringen kommer troligen innebdra att antalet
drenden kopplade till folkbokféringsbrott minskar.
Se vidare avsnitt 7.2.3, Regel och systemutveckling.

Anmilningar till Skatteverket kommer dven genom
myndighetssamverkan vid det nationella under-
rittelsecentrumet, de regionala samverkansraden
och operativa radet. Brott som utreds dr bland
annat skattebrott, bokforingsbrott, férsvarande av
skattekontroll samt folkbokforingsbrott. Aven
bedrigeribrott med koppling till ekonomiska brott
utreds pd skattebrottsenheten. Det kan till exempel
avse bedrigerier i samband med rot- och rutarbete
samt brott mot penningtvitt.

Bemanningen inom brottsutredningsverksamheten
har varit samma under 2022 som 2021. Det totala
antalet inkomna drenden har varit ligre jamfort
med foregdende ar vilket har gjort att vi arbetat ned
balansen nigot under aret. Vi ser dven en positiv
utveckling med firre antal ej férdelade drenden.
Inflédet av nya drenden har minskat som en f6ljd
av att Skatteverket har gjort firre brotts-
anmilningar under 2022 (2 807) jamfért med 2021
(3 045). Andelen mingdirenden, det vill sidga
arenden som 4r mindre tidskravande, har minskat
som en f6ljd av att méanga folkbokféringsbrott som
tidigare kategoriserats som mingdirenden nu
kategoriseras som projektirenden.

7 BROTTSBEKAMPNING

Tabell 52 Volymer brottsutredning

Antal och andel 2020 2021 2022  2021-2022
Antal avslutade

brottsutredningar 1362 1535 1466 -4,5 %
Antal inkomna &renden 1603 1538 1449 -5,8 %
- andel mangdarenden 16,6 % 17,9% 4,0 % -13,9 p.e
- andel projektarenden 76,7% 76,1% 89,5% 13,4 p.e
- andel sarskilt kravande

arenden 6,6 % 5,6 % 6,3 % 0,7 p.e
Kalla: Guppi

Tabell 53 Arendebalanser

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Arendebalans

brottsutredningar 1418 1394 1362 -2,3%
Antal ej férdelade

arenden 507 391 366 -6,4 %

Kélla: Guppi och RIF

Genomstromningstiderna har minskat f6r bade
mingdirenden och projektirenden vilket dr en
indikation pé en 6kad effektivitet givet att drendena
har oférindrad komplexitet.

Tabell 54 Genomstromningstider brottsutredningar

Antal dagar i genomsnitt 2020 2021 2022 2021-2022
Mangdarenden 103 154 108 -29,9 %
Projektarenden 306 291 279 -4,1%
Sarskilt kravande arenden 499 528 535 1,3%
Kélla: Guppi

Produktiviteten inom brottsutredning har minskat
ndgot, det vill sdga antalet avslutade drenden har
minskat i férhdllande till operativ tid jimfort med
ar 2021, men dr nagot hogre dn ar 2020.

Kostnaden per avslutad brottsutredning har Skat
med 14,7 procent jamfért med dr 2021. Styck-
kostnaden beriknas utifrin den totala kostnaden
t6r hela den brottsbekimpande verksamheten.
Okningen beror till stora delar pa att bemanningen
inom underrittelseverksamheten, som inte arbetar
med brottsutredningar, har utdkats.

Tabell 55 Brottsutredning arbetsproduktivitet och styckkostnad

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Avslutade brotts-
utredningar per dag® 0,049 0,051 0,050 -2,5%

Kostnad per avslutad

brottsutredning 220765 223210 255977 14,7 %

Kalla: Guppi, UBW

Not 1) Antal avslutade brottsutredningar delat med operativ tid for
brottsutredning exkl. IT-forensik.

Uppgiftsdata om f6rhér och tvangsatgirder
registreras forst vid drendets avslut. Antalet
genomforda f6rhor varierar mellan aren beroende
pa vilken typ av drenden som har avslutats. I vissa
enklare drenden krivs det inga f6rhér medan det i
mer krivande drenden behévs fler f6rhor. Hur
minga forhor Skatteverket behdver genomfora i ett
drende styrs av aklagaren.
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Antalet avslutade drenden som ir kopplade till grov
organiserad brottslighet har 6kat, 118 drenden 2022
jamfort med 65 drenden 2021. I denna typ av
drenden dr det vanligare med beslag’™ vilket dr en
forklaring till att antalet beslag 6kat. Arenden
kopplade till grov organiserad brottslighet dterfinns
bide inom kategorin projektirenden och kategorin
sarskilt krivande drenden.

Tabell 56 Brottsmisstankar, forhér och beslag

Tabell 57 Volymer underrattelseverksamhet

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Registrerade arenden i
Skatteverkets underrattelse-
register (Skur) 2203 1875 1994 6,3 %
Antal delgivningar 419 703 933 32,7%
- varav antal under-

réttelserapporter 9 58 52 35 -32,7%
Kélla: SKUR

Not 1) Fr&n och med 2021 tas uppgifterna fram direkt frin SKUR vilket
blir mer korrekt.

Trenden ir att samverkan med andra myndigheter

Antal 2020 2021 2022 2021-2022 .. o A
Brottsmisstankar 14556 15294 14361 6.1% Okar och att produktiviteten 6kar jimfért med

-inom brottsutredningar® 11093 9555 9677 13% 2021, Produktivitetsmattet med antal framtagna
Forhor 3171 2867 2419 156%  delgivningar per dag tar inte hinsyn till det arbete

- per mangdérende 11 10 09 -100%  som sker I6pande inom myndighetssamverkan och
- per projektarende 17 15 13 133%  inte till mingden information per delgivning.

i dzérSk"t kravande 84 80 53 a3sy  xempelvis har en delgivning visat pa drygt 600
Beslag 1547 808 1236 5309  adresser dir det funnits misstanke om att felaktig

- per mangdérende 0.0 0.0 0,0 . folkbokféring utnyttjats £6r kriminella syften.

- per projektarende 0,3 0,2 0,6 200 %

- per sérskilt kravande Tabell 58 Underréttelse arbetsproduktivitet

arende 9,0 51 4,0 21,6%  Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Kélla: Guppi Antal delgivningar per

Not 1) Brottsmisstankar avser de brottsanméalningar som har dag” 0,116 0121 0,133 9.5 %

upprattats inom beskattnings- och folkbokféringsverksamheten.
Not 2) Brottsmisstankar som utretts av skattebrottsenheten.

Underrattelseverksamhet

Verksamheten mits i antal delgivningar av
underrittelseprodukter samt operativ tid. De
produkter som delges kan vara operativa,
strategiska och taktiska rapporter. Den operativa
tiden och antalet delgivningar har 6kat kraftigt
under 2022. Antalet rapporter har minskat.
Okningen av antalet delgivningar ir en effekt av
den 16pande dialogen med beskattningsverk-
samheten. Dialogen har lett till en anpassning av
delgivningar som inneburit en 6kad andel
sammanfattningar (bearbetad information) och
firre operativa rapporter (analyserad information).
Anpassningen har varit nédvindig fér att mota
efterfrigan inom beskattningsverksamheten och
for att kunna uppfylla uppgiftsskyldigheten. Under
aret har dven delgivningar av underrittelse-
produkter internationellt férekommit.

74 Exempel pa vad beslag kan bestd av: bokféring, datorer, surfplattor,
mobiler, USB-minnen och kontanter.

Kalla: SKUR, UBW
Not 1) Antal delgivningar delat med operativ tid for underréttelse-
verksamhet.

Kvalitetssékring

Under 2022 har vi kvalitetssikrat slumpmaissigt
utvalda drenden inom brottsbekdmpning.
Resultatet indikerar en god alternativt tillfreds-
stillande kvalitet f6r samtliga kategorier i de
granskade drendena. Fér mer information se
statistiksammanstillningen.

Inom brottsutredning dr genomstrémningstiderna i
vissa av de granskade drendena langa. Iakttagna
brister rOr bland annat registrering och
dokumentation.

Inom underrittelseverksamheten har ett nytt
drendehanteringssystem tagits i bruk, vilket
resulterat i att i brister avseende registrering har
noterats i de granskade drendena.

Skillnaderna mellan kvinnor och min ér
sammantaget smd inom alla kategorier utom for
handldggningstid. Vi kan se en tendens till att
drenden som r6ér man har i nagot stérre omfattning
bedémningen icke tillfredstéllande.

Skillnaden var markbar aven for 2021.
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7.2.2  Utveckling av metoder och

arbetssatt

Brottsutredning

Skatteverket har inrittat en ny funktion inom
brottsutredningsverksamheten, sd kallade
riksinkorgsansvariga (RIA). De utgdr en nationell
samordningsfunktion med uppdrag att registrera
och fordela nya drenden. RIA ir dven en
kontaktyta gentemot dklagare pa Ekobrotts-
myndigheten innan drendet har f6rdelats till en av
vara utredare. Arbetssittet mojliggér en mer
skyndsam bedémning om behov av utrednings-
atgirder. Det gor att enklare drenden som inte
kriver vidare utredning kan hanteras direkt och vi
far en snabbare genomstrémning av drendena.
Genom att nationellt samordna drendeférdelningen
har vi dessutom en bittre kontroll 6ver drende-
balanserna och vi skapar ett gemensamt dgarskap
for alla brottutredningsirenden som inkommer till
myndigheten.

Under dret har Skatteverket bérjat anvinda ett
geospatialt analysprogram som ett hjdlpmedel i
brottsutredningar. Programmet kan hantera data
som innehaller geografisk positionering och
tidsuppgifter vilket har varit virdefullt i flera
utredningar. Bland annat f6r att kunna identifiera
var personer misstankta for brott befinner sig.

Underrattelseverksamhet

Under de tva senaste dren har antalet anstéllda 6kat
1 verksamheten. Handlednings- och utbildnings-
material har uppdaterats for att méjliggéra
utbildning pa distans. Utvecklingen har méjliggjort
en snabbare upplirning av nya medarbetare.

Skattebrottsenheten har deltagit 1 utbildningar och
kompetensutbyten inom Europol genom
CEPOL, frimst inom omraden som
momsbedrigerier genom karusellhandel (MTIC)
samt kartliggning av kriminell ekonomi.

Underrittelseverksamheten har genomfoért
informationer till andra verksamhetsomriaden om
USIS, 1 syfte att 6ka kunskaperna om omréadet. Vi
kan se en 6kning av informationsutbytet mellan de
olika verksamhetsomridena och underrittelse-
verksamheten.

S European Union Agency For Law Enforcement Training
8 uppgiftsskyldighet mellan Skattebrottsenheten och évriga
verksamhetsgrenar inom Skatteverket.
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7.2.3 Regel- och systemutveckling
Skatteverket har limnat ett forslag till Finans-
departementet om en regelférindring som innebir
att var brottsbekdmpande verksamhet ges utdkade
befogenheter.”” Forslaget innebir bland annat att
aklagare kan lata Skatteverket leda férunder-
s6kningar angaende vissa brott. Syftet med
torslaget ar att nyttja Skatteverkets befintliga
kompetens bittre och att frigéra polisidra resurser.

Skatteverket skickar numer brottsanmilningar av
folkbokféringsbrott till Polismyndigheten. Tidigare
skickades anmailningarna till Aklagarmyndigheten
som hade méjlighet att begira bitride av
Skatteverkets skattebrottsenhet. Polismyndigheten
har inte den méjligheten. Andringen har sin grund 1
en ny folkbokféringsférordning och giller frin och
med 1 september 2022. Eventuella effekter av
dndringen pd till exempel antalet inkomna drenden
kommer kunna ses forst under 2023.

I brottsutredningssystemet har funktionalitet
tillforts som innebir att Skatteverkets skatte-
brottsenhet kan hantera lagindringarna rérande
modernare regler t6r anvindning av tvingsmedel
som tridde i kraft i juni 2022. Likas4 har ett
utvecklingsarbete genomférts f6r att underrittelse-
verksamheten automatiskt ska kunna ta emot och
skicka uppgifter i enlighet med den uppgifts-
skyldighet som rader mellan verksamhetsgrenar
inom Skatteverket.

Underrittelseverksamheten har i rapporter pekat
pa sarbarheter i regelverk, system och arbets-
processer. Verksamheten har dven limnat
rekommendationer om bland annat regel-
térindringar.

Under aret har ett utvecklingsarbete f6r under-
rittelseverksamhetens it-milj6 inletts. Arbetet syftar
till att stirka och effektivisera analys av stora
datamingder, méjliggora effektivt informations-
utbyte med andra myndigheter samt 6ka
informationssikerheten i systemmiljon.

7.2.4

Skatteverket samverkar med andra linder avseende
deras arbete med att motverka skattebrott och
annan brottslighet med koppling till skatteomridet.

Internationell metodsamverkan

77 Diarienummer 8-1755806
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Under 2022 har ett arbete pabdrjats med att ta
fram en gemensam nordisk korruptionsutbildning
inom det nordiska samarbetet Nordisk Agenda.”

Vi har fortsatt var samverkan inom OECD7 {6r att
6ka medvetenhet om skattebrott och annan
allvarlig ekonomisk brottslighet, bland annat
genom att vi fortsatt vart deltagande i1 projekten
avseende professionella mojliggdrare®’, momsfusk
och informationsutbyte. Syftet med projektet
avseende professionella méjliggérare har varit att
Oka skatteadministrationernas medvetenhet och
moéjlighet att uppticka skattebrott kopplade till
professionella mojliggorare.

Under aret har vi tillsammans med andra
EMPACT?®!-myndigheter®? arbetat med att inf6ra
den nya samverkansstrukturen®3. Genom den nya
samverkansstrukturen ser vi méjlighet till ett mer
effektivt samarbete bade nationellt och inom EU.
Inom Skatteverket har vi paborjat vart interna
arbete med att organisera och planera for nista ars
deltagande i olika EMPACT-aktiviteter.

Skatteverket har tillsammans med Tullverket,
Ekobrottsmyndigheten och Polismyndigheten
kommit Gverens om att finansiera en
sambandsman vid Europol i Haag. Uppdraget ir
primirt att understddja myndigheterna inom
ekobrottsomradet med sarskilt fokus mot
EFECC#,

7.2.5 Myndighetsgemensamt arbete

Grov och organiserad brottslighet

Skatteverket deltar 1 det myndighetsgemensamma
uppdraget mot organiserad brottslighet genom
beskattningsverksamheten, skattebrottsenheten och
folkbokféringsverksamheten.

Skatteverket har fortsatt att prioritera det
myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad
brottslighet. Mot bakgrund av att identitets- och
folkbokféringsfragor fatt allt storre betydelse i
samverkansarbetet medverkar folkbokf&rings-
verksamheten i samtliga regionala under-
rittelsecentrum. Inom ramen f6r myndighets-
samverkan deltar Skatteverket i ett langsiktigt

8 | samarbetet deltar skatteadministrationerna i Danmark, Finland,
Island, Norge och Sverige.

8 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD).
80 professional Enablers Project.

81 European Multidisciplinary Platform Against Criminal Threats
(EMPACT).

82 Deltagande myndigheter, Polismyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Tullverket, Kustbevakningen, Aklagarmyndigheten och Skatteverket.

utvecklings- och innovationsarbete for att utveckla
metoder och samverkansformer. Hir pagar ett
arbete som syftar till att motverka att foretag
anvinds som brottsverktyg genom att paverka
forutsittningarna i ett tidigt skede av ett foretags
livscykel sd att forutsdttningarna minskar for att fel
och brott begis i ett senare skede.

Skatteverket har fortsatt h6g nérvaro i det
myndighetsgemensamma arbetet, bade 1 form av
nedlagd tid och genom att fler medarbetare har
deltagit i olika insatser. Vilfdrdsbrottslighet
térekommer i allt hégre grad och hir dr Skatte-
verkets medverkan av stor vikt f6r andra
deltagande myndigheter. Att motverka missbruk av
vilfirdssystemen har under 2022 varit ett av
Skatteverkets prioriterade omraden. Inom ramen
f6r myndighetssamverkan deltar Skatteverket i en
sdrskild samverkan som syftar till att f6rebygga,
uppticka och motverka brottsliga angrepp mot de
stodpaket som beslutats av regeringen med
anledning av covid-19.

Skatteverket har haft fortsatt fokus pd moms-
undandragande kopplat till grinséverskridande
handel med elektronikvaror samt &vriga varor och
tjdnster som kopplas till karusellhandel. En ny
lagstiftning som avser omvind skattskyldighet pa
vissa elektronikvaror tridde i kraft den 1 april 2021.
Risken betridffande momsundandragande vid
grinsoverskridande handel med andra varor och
tjdnster som inte omfattas av nya lagstiftningen
bestar.

Det myndighetsgemensamma arbetet bidrar dven
till att h6ja kunskapen kring aktuella féreteelser
samt ldimna forslag pa regeldndringar och
rekommendationer, vilket forstarker det
térebyggande arbetet mot skattefusk och skatte-
brott. Vartannat ér tas en myndighetsgemensam
ligesbild fram inom ramen f6r myndighets-
satsningen mot organiserad brottslighet®>.
Skatteverket deltar i arbetet med att ta fram 2023
ars lagesbild.

Projektet Municipal har fortsatt under 2022. Syftet
med projektet dr att stirka kommunernas formaga
utifrdn ett brottsférebyggande perspektiv. Projektet

83 Den nya samverkansstrukturen — strategiskt forum, operativt forum
och taktiskt forum.

84 European Financial and Economic Crime Centre.

85 Arbetsformedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Férsakringskassan,
Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen,
Migrationsverket, Polisen, Skatteverket, Sékerhetspolisen, Tullverket
och Aklagarmyndigheten.
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omfattar atgirder for att identifiera, férebygga, och
vidta dtgirder avseende brottsliga angrepp riktade
mot de kommunala ekonomierna. Exempel pa
detta dr bidragsbrottslighet, bedrigerier och
oseridsa foretag i samband med upphandlingar.

Arbetslivskriminalitet

Skatteverket dr en av nio myndigheter$¢ som
tillsammans arbetar fOr att stoppa féretag som
bryter mot regler och dgnar sig 4t brottslighet i
arbetslivet. Denna sa kallade arbetslivs-
kriminaliteten handlar om att arbetstagare utnyttjas
och att konkurrensen snedvrids pé ett systematiskt
och omfattande sitt.

Under 2022 har regionala center ppnats i
Goteborg och Umed. Dir samverkar
representanter med olika expertis frin flera av
myndigheterna f&r att jobba effektivare
tillsammans. Samverkan pé centren innebir att den
regionala kinnedomen om ldget pa arbetsplatserna
torstirks och myndigheterna kan dela arbetssitt
och erfarenhet. I arbetet mot arbetslivskriminalitet

ir samverkan med arbetsmarknadens parter central.

Skatteverket har det 6vergripande ansvaret f6r
partssamverkan inom uppdraget.

Under 2022 har det genomfdrts knappt 2 600
arbetsplatskontroller i myndighetssamverkan. Med
stdd av bestimmelserna kring personalliggare och
kassaregister har Skatteverket kontrollerat nirmare
1 900 foretag. Skatteverket har fattat beslut om
kontrollavgifter f6r 31 procent av de kontrollerade
toretagen. Kontrollerna har i sin tur gett uppslag
for fortsatta skatteutredningar och utredningar som
beror felaktig folkboktéring. De kontrollinsatser
som genomforts har fitt ett mycket stort genom-
slag i media och da inte minst pa lokal niva.

Atgéarder for att motverka penningtvatt

Penningtvitt handlar om att d6lja eller omvandla
vinster fran brottslig verksamhet. Syftet 4r att
omvandla medlen fran den brottsliga verksamheten
till tillgAngar som kan redovisas 6ppet. Penning-
tvittbrottet kan férekomma i samband med
skattebrott och annan ekonomisk brottslighet.
Penningtvitt dr, liksom organiserad brottslighet,
ocksa titt knutet till narkotikahandeln och den
6kande valdsanvindningen i samhillet. I
Skatteverkets uppdrag med att bidra till ett val

86 Gvriga myndigheter ar Arbetsférmedlingen, Arbetsmiljéverket,
Ekobrottsmyndigheten, Forsakringskassan, Jamstéalldhets-
myndigheten, Migrationsverket, Polismyndigheten och
Aklagarmyndigheten.
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fungerande sambhille dr 4tgarder for att motverka
penningtvitt dirfér en mycket viktig del.

Skatteverket har ett internt nitverk mot
penningtvitt. Nitverket genomfér externa
informationsinsatser, ger stod 1 utredningar
kopplade till penningtvittsproblematik samt héller i
interna utbildningar. Under hésten startades ett
arbete med att digitalisera Skatteverkets penning-
tvittsutbildning. En digital utbildning gbr en mer
lattillgdnglig kompetenshéjning méjlig. Det blir
ocksd enklare att gora uppdateringar och
torindringar i utbildningen i hindelse av ny
lagstiftning eller rittspraxis.

Skatteverket har deltagit i arbetet inom
Samordningsfunktionens®’ olika arbetsgrupper
bland annat med upprittandet av nationella
riskbedémningar avseende penningtvitt och
informationsstod till verksamhetsutovare.

Skatteverket haller sedan manga ar i ett externt
nitverk dir bland annat banker, andra myndigheter
och foretag som lyder under penningtvitts-
lagstiftningen ingar. Syftet med nétverket dr att pa
en Gvergripande niva utbyta erfarenheter mellan
nitverkets olika deltagare.

I syfte att forhindra att finansiella system anvinds
for penningtvitt eller finansiering av terrorism har
EU antagit ett dndringsdirektiv till det sa kallade
fjdrde penningtvittsdirektivet som har resulterat i
lagen (2020:272) om konto- och virdefackssystem.
Skatteverket har i uppdrag att tillhandahalla och
forvalta den tekniska plattformen till konto- och
virdefackssystemet, dven kallad Mekanismen.
System ir i drift och cirka 100 av 120 finansiella
institut som omfattas av lagstiftningen 4r anslutna
till systemet. Under 2022 har skattebrottsenheten
via sitt brottsutredningsstéd borjat att anvinda
systemet vilket har bidragit till en storre effektivitet
i finansiella tilliggsutredningar.

Skattebrottsenhetens underrittelseverksamhet ar
behorig brottsbekimpande myndighet enligt
Europol och har personal som sambands-
funktioner vid brottsbekimpande myndigheter f6r
att bade nationellt och internationellt kunna utéka
samarbetet och bekdmpa penningtvitt samt annan
ekonomisk brottslighet.

87 Samordningsfunktionen for &tgarder mot penningtvéatt och
finansiering av terrorism har tillkommit genom lag- och férordningskrav
och finns inom Polismyndigheten. Skatteverket &r sedan 2018 en av
deltagarna.
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Myndighetssamverkan mot missbruk av
valfardssystemen

Nir vilfirdssystem nyttjas pa felaktigt sitt far det
stor samhillspaverkan. Att motverka missbruk av
vélfiardssystemen har under 2022 varit ett av
Skatteverkets prioriterade omraden.

Skatteverket har under aret deltagit i myndighets-
samverkan med Arbetstérmedlingen, Forsdkrings-
kassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Polismyndigheten och ytterligare 16 myndigheter
(totalt deltar 22 myndigheter) inom initiativet
Motstandskraft hos utbetalande och rittsvirdande
myndigheter, mot missbruk och brott mot
vilfirdssystemen (MUR). MUR ska verka for att
utveckla myndigheternas f6rmdga att f6rhindra,
identifiera och stoppa missbruk och brott mot
vilfirdssystemen, pd kort och ling sikt. MUR ska
ocksa virna och stirka legitimiteten och
fértroendet £6r vilfirdssystemen. Det myndighets-
gemensamma arbetet har bland annat lett till att
kunskap om missbruk av vilfardssystem héjts.

7.3 Grund for bedémning

I detta avsnitt summerar vi grund f6r bedémning
utifrin information om genomférd verksamhet.

Resultatindikatorer som visar vad som
bidragit till resultatet och dess utveckling

Indikatorer f6r verksamhetsomradet som helhet:

e Skatteverket har haft en betydelsefull roll
inom myndighetsgemensam samverkan mot
organiserad brottslighet samt missbruk av
vilfirdssystemen

e fOr att utveckla metoder och arbetssatt har
Skatteverket fortsatt arbetet inom regel- och
strukturutveckling och internationell
samverkan.

Indikatorer inom brottsutredningsverksamheten
som beaktats:

e irenden som innehaller allvarliga brott och
brott mot vilfirden prioriteras

e irendebalanserna har minskat

e genomstromningstiderna har minskat med
undantag for sirskilt krdvande drenden.

Indikatorer inom underrittelseverksamheten
som beaktats:

e hog nirvaro i myndighetsgemensamma
samverkansprojekt

e  Dbidrar med taktiska analyser i samband med
myndighetssamverkan

e  Okat antal delgivningar

e produktiviteten har ékat

e samverkan mellan avdelningar f6r utbyte av
information.
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Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Folkbokf6ring

Skatteverket ansvarar f6r frigor om folkbokféring och personnamn.
Uppgifterna i folkbokféringen ska spegla befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga
torhallanden sa att olika samhillsfunktioner fér ett korrekt underlag f6r beslut och dtgirder.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Uppgifterna i folkbokféringen ska hélla en hég kvalitet och folkbokféringsfelet ska vara sa litet som
mojligt. Skatteverket ska bedéma folkbokféringsfelets storlek och redovisa vilka atgirder som har
vidtagits fOr att 6ka kvaliteten i folkbokféringen. Skatteverket ska sirskilt beskriva hur fel férebyggs och
vilka atgirder som vidtagits fOr att stirka mojligheterna att utifran riskbeddémningar prioritera arbetet

med att minska felen.

Skatteverket ska redovisa hur resurserna i huvudsak har prioriterats till olika omraden dér kontrollerna
kan uppna bista méjliga effekt och omraden dir risk f6r fel och fusk dr hog. Skatteverket ska ocksa
redovisa och analysera kontrollverksamhetens resultat avseende till exempel férindrade skattebeslut

och regelefterlevnad.

Skatteverket ska redovisa de effekter som har uppkommit under dret som hérrér fran
verksamhetsutveckling som genomférts under aret eller tidigare.

8.1 Inledning

Skatteverket hanterar uppgifter om befolkningens
bosittning, identitet och familjerittsliga f61-
héllanden. Syftet med folkbokféringen ér att
tillgodose samhillets behov av dessa uppgifter.
Skatteverket limnar dagligen uppgifter fran
folkbokféringsdatabasen (folkbokféringen) till
statliga myndigheter, kommuner, regioner och
Statens personadressregister (SPAR). Uppgifterna
anvinds sedan som underlag £6r beslut och
atgirder 1 olika samhallsfunktioner.

Folkbokféring har stor betydelse f6r en persons
skyldigheter, rittigheter och mojligheter 1 samhillet,
till exempel f6r var hen har ritt till vird och
omsorg samt vilken skola personen eller hens barn
ska ga 1. Att en person dr ritt folkbokférd har dven
betydelse for i vilken kommun och region
personen ska betala skatt.

Genom att uppritthdlla en korrekt folkbokféring
bidrar Skatteverket till nytta f6r hela samhillet sd
att olika samhaillsfunktioner far ett korrekt underlag
ftor beslut och atgirder. Foéljande redovisning av
vir genomférda verksamhet och kontrollinriktning

88 Har menas uppgiftskategorin bosattning och dar ingar flytta till
Sverige.

visar hur Skatteverket arbetat operativt och
férebyggande med att minska folkbokféringsfelet
och motverka vilfirdspaverkande fel.

Sammanfattande beddmning
Skatteverket bedomer att resultatet for
verksamhetsomradet folkbokféring dr
tillfredsstillande. Resultatutvecklingen ar
tordelaktig jAimtért med 2021.

Skatteverket bedomer att genomférd verksamhet
1 allt visentligt har bidragit till att spegla
befolkningens bosittning®s, identitet och
familjerittsliga férhéllanden.

I bedémningen av resultatet av var genomférda
verksamhet har vi lagt stor vikt vid drende-
hanteringen. Storst vikt har lagts vid att det ar
firre personer som vintar pa att fd sitt person-
nummer tilldelat och att tilldelningen har tagit
kortare tid. Trots en mer effektiv drende-
hantering ir det fortfarande manga som vintar
pa att fa sitt personnummer tilldelat.
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8.2 Genomford verksamhet

8.2.1

Skatteverket har valt att dela in drendehanteringen i
arendegrupperna flytta till Sverige, bosittning och
ovrigt.

Arendehantering

For att sdkra en korrekt folkbokforing genomfor
Skatteverket kontrollatgirder. Det gor vi i olika
delar av drendehanteringen, savil innan som efter
registrering av uppgifter. Kontrollarbetet utvecklas
kontinuerligt och baseras pa riskbedémning. Under
2022 har vi i stérre utstrickning arbetat med att
utveckla riskbedémning i vér drendehantering, ddr
motverka vilfirdspaverkande fel utgdr en
prioriterad risk.8?

I nedanstdende tabell presenteras en éverblick av
folkbokféringen i sin helhet.

Tabell 59 Verksamhetsomradet folkbokféring

Antal/Andel/Dagar 2020 2021 2022 2021-2022

Inkomna &renden 3339531 3450236 3973640 152 %
Avslutade arenden 3318 322 3450801 3969 672 15,0 %
Andel avslutade

arenden inom 14 dagar 68,0 % 68,0 % 740% 6,0p.e.
Andel avslutade

arenden inom 90 dagar 96,0 % 94,0 % 95,0 % 1,0 p.e.
Arendebalans 94 686 83912 72004 -142%
Operativ tid 125401 138786 136258 -1,8 %
Kalla: Guppi

Flytta till Sverige

Det dr viktigt f6r den som flyttar till Sverige att bli
korrekt registrerad i folkbokféringen inom rimlig
tid eftersom tilldelning av personnummer medfor
manga skyldigheter, rittigheter och méjligheter
samt underldttar etableringen i Sverige. Person-
numret behévs dessutom for utfardande av id-kort
som i sin tur ger mojlighet att till exempel 6ppna
bankkonto, vilket ofta dr nédvindigt f6r den som
ska arbeta 1 Sverige.

Den som planerar att bo i Sverige ett ar eller mer
ska besoka ett servicekontor for att anmila flytt till
Sverige. Skatteverket har digitala blanketter pa olika
sprak? som underlittar inlimningen av en
komplett anmilan. Under 2022 har riksdagen fattat
beslut om lagindringar som ska stirka kvaliteten
och kontrollen i folkbokféringen.”! Lagindringen
innebdr bland annat att en person som ska bli
folkbokférd 1 Sverige ska instilla sig personligen
hos Skatteverket. Personen ska kunna visa upp

8 Fgr mer information se rubrik Motverka missbruk av
valfardssystemen och avsnitt 8.2.5 Kontrollverksamhetens inriktning.
0 Blanketten finns p& svenska, engelska, arabiska, dari och pashto.

pass, identitetskort eller motsvarande handling
samt i férekommande fall uppehillstillstaindskort.
Den som blir folkbokférd blir tilldelad ett person-
nummer och registreras som bosatt pa en fastighet
med en adress. Aven civilstind och eventuell
relation till maka, make, registrerad partner, barn
och forilder registreras.

Det riskbaserade arbetssittet har lett till en mer
effektiv och enhetlig drendehantering. En £6ljd av
detta dr att drenden som 4r kompletta har kunnat
hanteras mer skyndsamt. Detta har inneburit att
vantetiden har minskat och att det 4r firre som
vintar pd att fi ett personnummer tilldelat under
2022 i jamfoérelse med 2021. Detta trots att det ér
fler som har ans6kt om att fa ett personnummer
tilldelat under 2022. Aven om det riskbaserade
arbetssattet har inneburit en mer effektiv drende-
hantering dr det fortfarande manga som vintar pa
att fa sitt personnummer tilldelat.

Tabell 60 Flytta till Sverige?

Antal/Andel/Dagar 2020 2021 2022 2021-2022
Inkomna arenden 93 685 97 713 105 287 7,8%
Andel avslutade

arenden inom 14 dagar 38,0 % 30,0 % 46,0 % 16 p.e.
Andel avslutade

arenden inom 90 dagar 92,0 % 70,0 % 80,0 % 10 p.e.
Avslutade arenden 89 628 98130 109114 11,2 %
— andel kvinnor 47, 0% 47,0 % 47,1 % 0,1p.e.
— andel man 53,0 % 53,0% 529% -0,1p.e.
Arendebalans 12 756 12 269 8290 -324%
Operativ tid 25811 32 495 33523 32%
Kalla: Guppi

Not 1) Uppfdljningen av drendehanteringen har infér 2021 féréandrats
och drendena kategoriseras antingen som fléde eller kontroll utifr&n
arendets karaktar.

Bosattning

Inom bosittning hanterar Skatteverket anmiélan om
flytt inom Sverige och underrittelser om att en
person dr felaktigt folkbokférd. Underrittelser om
felaktig folkbokforing tar Skatteverket emot frin
andra myndigheter, kommuner eller frin allmin-
heten. Skatteverket kan dven initiera sadana
drenden pi eget initiativ.

Flyktingstrémmen fran Ukraina har lett till ett 6kat
behov av samordningsnummer®? under 2022. Som
en f6ljd av det 6kade behovet har Skatteverket
prioriteratresurs fran bosittning till samordnings-
nummer som frimst paverkat kontrollarbetet inom
bosittningen. Prioriteringen dr anledningen till att

91 Folkbokféringslag (1991:481)
92 Samordningsnummer &r en personbeteckning fér personer som inte
ar eller har varit folkbokforda i Sverige.
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Skatteverket har lagt mindre tid inom omradet och
avslutat firre drenden i jimforelse med 2021.

Infor riksdagsvalet 2022 har Skatteverket prioriterat
att registrera inkomna drenden som avser anmilan
om flytt inom Sverige. Detta f6r att ha en korrekt
folkbokféring ndr rostlingder skulle tas ut och f6r
att den rostberittigade skulle kunna résta i den
kommun och region som hen 4r bosatt i.

En av de lagindringar som tridde i kraft den

1 september 2022 méjligedr f6r Skatteverket att
tillfalligt kunna flytta en person som dr felaktigt
folkbokférd till den kommun som hen senast var
folkbokférd pa.” Bestimmelsen giller i de fall den
som ir folkbokférd pé fastigheten/ligenheten eller
ager/hyr upplever besvir av att en person ar
telaktigt folkbokfoérd pd dennes fastighet och
adress.

Under ret har arbetet med att automatisera
torgranskningsmodellen utvecklats vidare, vilket
ytterligare har forstirkt kontroll- och urvalsarbetet i
ett tidigt skede. Automatiseringen och arbetet med
riskhantering har bidragit till en mer effektiv och
enhetlig drendehanteringsprocess. Detta har lett till
att det dr firre som vintar pd att fa sitt drende
hanterat i jimforelse med 2021. Statistiken visar att
61,2 procent av de drenden som avslutats efter
kontroll har gillt midn och 38,8 procent har gillt
kvinnort.

Vintetiden f6r den som vintar pa att fa sitt drende
hanterat inom bosittning dr 1 stort sett samma i
jamforelse med 2021. Detta trots en minskning av
operativ tid inom omradet.

9 Folkbokféringslag (1991:481)

8 FOLKBOKFORING

Tabell 61 Bosattning?

Antal/Andel/Dagar 2020 2021 2022 2021-2022
Inkomna arenden 1981 304 1933 4651831 378 -5,3%
Andel avslutade arenden

inom 14 dagar 720% 71,0% 72,0% 1,0 p.e.
Andel avslutade arenden

inom 90 dagar 97,0% 97,0% 97,0% Op.e.
Avslutade arenden 1964 789 1940 6101 823 722 -6,0 %
— Flode? 1847748 1811 8471733676 -4,3%
— andel kvinnor 48,3 % 487% 49,0% 0,3%
—andel man 51,7% 513% 51,0% -0,3%
— Kontroll 117 041 128763 90 046 -30,0 %
— andel kvinnor 385% 382% 388% 0,6 %
—andel man 615% 618% 612% -0,6 %
Arendebalans 40219 22866 14547 -36,4 %
Operativ tid 51885 48655 37886 -22,1%

Kalla: Guppi, Folke

Not 1) Infér 2021 omstrukurerades arendegrupperna inom
folkbokféringen och boséttning utgdr numera en sammanslagning av
flytta inom Sverige och boséttningskontroll.

Not 2) Uppfdljningen av drendehanteringen har infér 2021 foéréandrats
och arendena kategoriseras antingen som flode eller kontroll utifrdn
arendets karaktar.

Det ér fortsatt manga som har anvint e-tjansten
”Flyttanmalan”. Detta medfér en méjlighet till fler
kompletta anmilningar 4n vid manuell inlimning.
Effekten av kompletta drenden innebir att vi i
storre utstrickning kan tidigareldgga

kontrollarbetet.

Genom tjinsten ”Spirra obehdrig adressindring”
kan en privatperson skydda sig mot att nigon
obehorig dndrar hens adress eller sirskild
postadress. Under 2022 har Skatteverket
kommunicerat kring tjansten i sociala medier.
Inldggen har fatt en rickvidd om cirka 488 000
personet, vilket kan ha bidragit till det 6kade
antalet personer som anvint tjinsten under 2022.

Tabell 62 Anvandning av e-tjanst

Andel/Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Flyttanmélningar? 87,0 % 910% 91,0% 0,0 p.e.
Sérskild postadress? 500% 470% 470% 0,0p.e.
Sparra obehérig

adresséandring 1165643 1276 972 1 346 977 5,5 %
— andel kvinnor 47,1 % 47,4 % 52,3% 49 p.e.
— andel man 529 % 52,6 % 477% -49p.e.
Kélla Guppi

Not 1) En anmalan kan avse flera personer.

Not 2) Uppgifter fér 2020 &r justerade d& drenden som gatt i
automatsparet inte tidigare framgick av den statistik frdn Folke som
matades in i Guppi.

Skatteverkets attitydundersékning visar att

97 procent anser att det r viktigt att alla personer
som dr bosatta i Sverige dr folkbokférda med ritt
uppgifter. Av de som instimmer i frigan finns det
ingen skillnad mellan kvinnor och min. Under aret
har 408 492 personer bes6kt tjansten ~’Visa folk-
bokfdrda pd samma adress” och 26 552 personer
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har skickat meddelande om felaktig adress via
tjansten. Anvindandet av tjdnsten visar att det dr
viktigt att personer som dr bosatta i Sverige ér
folkbokférda med ritt adress.

Skatteverkets attitydundersdkning visar vidare att
totalt 91 procent upplever att det dr enkelt att
anmila dndringar till folkbokf&ringen. Detta ér i
nivd med 2021. Av den totala andelen om

91 procent framkom det att det finns en skillnad
mellan kvinnor och min. Kvinnor upplever att det
ir enklare att anmila dndringar till folkbokféringen
an man.

Motverka missbruk av valfardsystemen
Motverka missbruk av vilfirdssystem ér ett av
Skatteverkets prioriterade omraden. Nir vilfirds-
system utnyttjas pa felaktigt sitt blir samhills-
péaverkan stor. I syfte att motverka missbruk av
vilfirdssystemen har vi under 2022 fortsatt att
arbetat aktivt for en forbattrad samverkan, bade
med andra aktérer och internt pa Skatteverket.”*
Enligt Skatteverkets attitydundersékning
instimmer 59 procent i att det 4r troligt att
Skatteverket skulle uppticka om ndgon 1 sin
omgivning fuskade med folkbokféringen. Av de
som instimmer fanns ingen skillnad mellan
kvinnor och min. Den totala andelen ér en 6kning
med 9 procentenheter i jimforelse med 2021.

Som ett led i arbetet med att motverka vilfirds-
paverkande fel har Skatteverket under 2022 fatt
utékade méjligheter att utféra kontrollbesdk 1 och
med den nya lagregleringen.?

Under ett och ett halvt 4r har Skatteverket haft ett
regeringsuppdrag? dir vi samverkat med atta
kommuner i deras arbete med att motverka felaktig
folkbokféring. Under 2022 har projektet avslutats.
Projektet har haft stort fokus pa informations-
insatser om folkbokféring och underrittelse-
skyldigheten kring felaktig folkbokféring.

Vir 6kade samverkan internt och externt samt vart
Okade fokus pa vilfirdspaverkande fel har lett till
att antalet underrittelser om felaktiga utbetalningar
fran vilfirdssystemen (FUT) har 6kat under 2022.
Ett annat exempel pa vir 6kade externa samverkan
ar att 70 procent av vara kontrollbesck har utforts i
samverkan med andra.

%4 For mer information se avsnitt 7 Brottsbekampning.
9 For mer information se avsnitt 8.2.5 Kontrollverksamhetens
inriktning.

Ovrigt

Inom drendegruppen 6vrigt hanterar Skatteverket
anmilan om flytt fran Sverige samt registrering av
samordningsnummer, civilstind, fédelse, dodsfall,
namn och skyddade personuppgitter.

Den som inte dr folkbokférd i Sverige kan ansoka
om ett samordningsnummer. Syftet med samord-
ningsnummer 4r att myndigheter och andra
samhillsfunktioner ska kunna identifiera personer
dven om de inte dr folkbokforda i Sverige. Samtliga
statliga myndigheter och vissa privata hégskolor
kan begira att Skatteverket utfirdar ett samord-
ningsnummer it en person.

Under 2021 inférdes en ny lagstiftning®’, som
innebir att en enskild person sjilv kan anséka om
ett samordningsnummer. Som ett ytterligare led i
den nya regleringen inférdes en mojlighet att
forklara samordningsnummer vilande efter fem ér
om inte en begiran eller ansékan om férnyelse
kommer in. De samordningsnummer som inte
lingre dr aktiva har under aret vilandeférklarats
eller stingts ned utifran den nya lagstiftningen.
Detta dr den frimsta anledningen till att antalet
ansOkningar om samordningsnummer och
avslutade drenden inom omradet har okat under
2022.

En ytterligare anledning till det 6kade antalet
ans6kningar om samordningsnummer ér att EU
under 2022 aktiverade massflyktsdirektivet?® med
anledning av Rysslands invasion av Ukraina.
Massflyktsdirektivet innebir bland annat att en
person fér ett uppehallstillstind 1 minst ett 4r som
kan foérlingas upp till tre 4r. Den som omfattas av
massflyktsdirektivet har ritt att bo och arbeta i
Sverige i mer dn ett ar utan att bli folkbokford.
Tilldelning av samordningsnummer har varit en
prioriterad arbetsuppgift under 2022.

Pa grund av den 6kade efterfragan av samordnings-
nummer har Skatteverket och Migrationsverket
samarbetat i syfte att effektivisera processen vid
ansOkan om samordningsnummer. Samarbetet har
lett till att Migrationsverket har anslutit sig till
Skatteverkets e-tjdnst for att digitalt kunna begira
samordningsnummer.

9 Folkbokféring en gemensam angelagenhet Pilotprojekt for att
motverka felaktig folkbokféring (Fi 2020/05097), Dnr 8-666111.

97 SFS 2021:375 Lag om andring i folkbokféringslagen (1991:481).
98 2001/55/EG.
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Viintetiden f6r personer som har haft ett drende
inom drendegruppen 6vrigt har minskat och
personer som vantar pa att fa sitt drende hanterat
ar i stort sett i samma nivd med foéregdende ar.
Detta trots att antalet inkomna drenden inom
omradet har 6kat.

Tabell 63 Owrigt
Antal/Andel/Dagar 2020 2021 2022 2021-2022

8 FOLKBOKFORING

minskat, vilket 4r en anledning till att kostnaden
per avslutat drende har minskat under 2022.

Tabell 65 Styckkostnad

Kr 2020 2021 2022 2021-2022
Kostnad per

— avslutat folkbokforingsarende 293 326 294 -9,6 %
— folkbokférd invanare 94 108 111 3,3%

Inkomna arenden 1264 542 1419 058 2 036 975 43,5 %

Andel avslutade arenden

inom 14 dagar 68,0 % 68,0 % 78,0% 10,0 p.e.
Andel avslutade arenden

inom 90 dagar 95,0 % 92,0 % 94,0 % 2,0p.e.
Avslutade arenden 1263905 1412 061 2 036 836 44,2 %
Arendebalans 41711 48 777 48 163 0,8%
Operativ tid 47 305 53174 60 673 14,1 %

Kalla: Guppi

I flera fall fir Skatteverket information om andrade
forhallanden direkt fran tredje part, exempelvis
fran tingsritt vid skilsmdssor och frin sjukhus 1
samband med barns fodelse eller nir ndgon avlider.
Flera externa aktérer anvinder sig av vara digitala
tjdnster vilket innebar att folkbokf6ringen pa ett
effektivt sitt kan héllas uppdaterad och ddrmed
spegla befolkningens familjerdttsliga férhéllanden.

Under 2021 byggdes en ny funktionalitet f6r
rapporttering av dédsbevis. Under 2022 har andelen
som rapporterat dodsbevis digitalt 6kat. Anled-
ningen till detta dr att det under aret 4r fler som
anslutit sig till funktionen och darmed har fler
aktorer haft mojlighet att rapportera dédsbevis
digitalt.

Tabell 64 Anvandandet av e-tjanster

Kélla: UBW, Guppi, Statistiska centralbyran

Avisering av folkbokféringsuppgifter

En stor del av informationen 1 folkbokf&rings-
registret gor Skatteverket tillgingligt genom
aviseringssystemet Navet. Skatteverket skickar ut
personuppgifter efter bestillningar fran statliga
myndigheter, kommuner, regioner och SPAR. Det
finns ocksa mojlighet att fa direkt tillgdng till
personuppgifter i Navet via en webbservicetjinst.

Savil antalet levererade poster frin Navet som
antalet slagningar mot webbservicen har fortsatt att
6ka under 2022. Detta tyder pa att allt fler
anvindare upplever att det dr enkelt att anvinda
den digitala vigen for att fi tillgang till person-

uppgifter.

Tabell 66 Avisering genom Navet

Antal tusental 2020 2021 2022 2021-2022
Poster levererade fran

Navet? 739 091 762 687 1062 093 39,3 %
Slagningar i webbservice? 320 430 388 941 499 140 28,3 %

Antal/Andel 2020 2021 2022  2021-2022
Personbevis 66,0% 64,0% 65,0 % 1,0 p.e.
— fordelning kvinnor/man i % 44/56  44/56 44/56 0,0 p.e.
Utskrift av dédsfallsintyg 560 712 573456 513106 -10,5%
Fodelse 100% 100% 99,0% -1,0p.e.
Dédsbevis 210% 180% 71,0% 53,0p.e.
Faderskapsbevis (antal

anslutna kommuner) 70 117 148 26,5 %
Férnamn 69,0% 690% 660% -3,0p.e.
Foraldraskapsbekréftelse - - 790% -

Kalla: Guppi, Confluence

Styckkostnad

Skatteverket miter styckkostnad som kostnad per
avslutat drende respektive kostnad per folkbokférd
invanare. Under aret har vi avslutat fler drenden i
jimforelse med 2021 och den nedlagda tiden har

% Dnr 8-1004569

Kalla: Navet

Not 1) En post &r lika med en uppgift.

Not 2) Under 2022 inkluderar posten antal slagningar i webbservice
och antal slagningar Navet person.

Rattsliga fragor

Skatteverkets stindpunkt i specifika rittsliga fragor
redovisas i stillningstaganden. Under 2022 har vi
publicerat ett stillningstagande "Behandling av
uppgifter 1 folkbokféringsdatabasen om dédfédda
barn”.%

Nir Skatteverket far kritik frin Justiticombuds-
mannen (JO) dterkopplar vi omgédende till berérda
delar av verksamheten och vidtar limpliga dtgirder.
Under aret har JO fattat beslut om tvé drenden och
riktat kritik mot Skatteverket 1 ett av dessa
drenden.!® Arendet avsag kritik for lingsam
handldggning av folkbokforing efter flytt till
Sverige.

Vidare har Justitiekanslern (JIX) fattat beslut om ett
drende dir JK kritiserat Skatteverket for att inte ha
vidtagit rimliga atgdrder i syfte att sikerstalla att en

100 pnr 8-895234 och 8-1065022
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felaktig personuppgift raderas eller rittas utan
drojsmal. 1ot

Under 2022 har antalet avgjorda skadestdnds-
drenden for privatpersoner minskat och Skatte-
verket har dessutom medgett ersittning 1 firre
drenden i jimforelse med 2021.

Tabell 67 Avgjorda skadestandséarenden®

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Avgjorda skadestandsarenden 25 29 23 -20,7 %
— varav ansprak dar ersattning

medgivits 7 10 3 -70,0 %

Kélla: Rapport - Redovisning av beslut om skadestand och klagomal
2022 som géller Skatteverket, dnr 8-2152808.

Not 1) Méjlighet att ta fram kénsuppdelad statistik saknas i
diariesystemet Diana.

Domstolsstatistiken fran forvaltningsritten visar att
antal inkomna drenden har minskat sedan 2021.
Aven andelen dndrade beslut har minskat i
jimforelse med 2021, vilket indikerar att kvaliteten
pa Skatteverkets beslut har haft en férdelaktig
utveckling.

Tabell 68 Andrade beslut i férvaltningsrétt

Andel 2020 2021 2022  2021-2022

Andel andrade beslut 7,0 % 7,0% 6,3 % -0,7 p.e.

Kélla: Guppi

Kvalitetssakring och kvalitetsuppféljning

Under 2022 har vi kvalitetssikrat slumpmissigt
utvalda drenden inom folkbokfdring. Resultatet
indikerar sammantaget en god kvalitet i de
granskade drendena. Resultatet f6r slumpurvalet
indikerar ingen storre skillnad mellan min och
kvinnor. Fér mer information se statistiksamman-
stallningen.

Vid granskningen kom det fram att vi fattar
materiellt riktiga beslut 1 de flesta av vira drenden
och anvinder ett bra bemé&tande och sprak.
Diremot konstaterade vi forbittringsomriden
inom frimst utredning/handliggning.

Skatteverket har under en ett-drsperiod haft
tillfilliga sektioner 1 verksamheten dér nyanstillda
fick en forkortad version av introduktion till flera
arbetsuppgifter. For att se om introduktionen var
tillricklig fOr att uppnd god kvalitet 1 vara
folkbokféringsirenden har vi genomfért en
kvalitetsuppfoljning.192 Av resultatet framgir att
introduktionen inte varit tillrdcklig i svarare

101 Dnr 8-346235
102 Kvalitetsuppféljning av introduktion p& pop-up, FFA 2022;2 Dnr
8-1608146

utredningsirenden och att handledarresursen inte
varit tillrdcklig.

Vidare har Skatteverket under dret gjort
kvalitetsuppfoljning pa skyddade personuppgifter
respektive brottsanmilan.!> Av resultatet fram-
kommer att kvaliteten f6r skyddade person-
uppgifter ar god. I kvalitetsuppféljningen f6r
brottsanmalan konstaterades att kompetens ar det
frimsta forbittringsomradet. Pa grund av detta har
resultatet for kvalitetsuppfoljningen inte varit
tillfredstillande.

8.2.2

Genom att informera och vigleda privatpersoner
och andra aktSrer gor Skatteverket det enklare att
ansdka om, dndra och ta del av korrekta folkbok-
toringsuppgifter.

Vagledning

I och med flyktingstrommen fran Ukraina
genomférde Skatteverket riktade informations-
insatser pa var webbplats. Detta i syfte att vigleda
personer vad avser tilldelning av samordnings-
nummer i enlighet med massflyktsdirektivet.

Med hinvisning till riksdagsvalet under 2022 har
information om vikten av korrekt folkbokféring
publicerats pd Skatteverkets webbplats.
Skatteverket har dven i samband med valet
kommunicerat i sociala medier om vikten av att
vara ritt folkbokférd. Dessa inldgg har haft en total
rickvidd pd nira en halv miljon personer.

I samband med regeringsuppdraget framkom det
att det fanns behov f6r information kring folkbok-
toringens betydelse och hur rapportering av
felaktig folkbokforing sker. Skatteverket har dirfér
haft webbseminarier med Socialtjinsten i de atta
kommuner som ingick i uppdraget. Arbetet
kommer att fortlépa under 2023.

Under 2022 har vi fortsittningsvis anordnat
webbseminariet New in Sweden som dr riktat till
personer som ska komma till Sverige fOr att arbeta
eller studera pa universitet/hégskola. Det ar ett
samarbete med beskattningsverksamheten och
seminariet fingar personens hela livssituation med
information om béde folkbokféring och beskatt-
ning. Syftet med seminariet 4r att guida de som
kommer till Sverige med information for att kunna

103 Kvalitetsuppféljning av skyddade personuppgifter FBF 2022:1 Dnr
8-1529467, Kvalitetsuppfdljning av brottsanmalan FBF 2021:1 Dnr 8-
1257243.
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bidra till en mer korrekt folkbokf&ring och dirmed
minskad risk for vilfirdspaverkande fel.

I syfte att 6ka kunskapen kring folkbokféringen

har Skatteverket haft ett samarbete med Krono-

fogden och Migrationsverket f6r den vigledande
informationen pa deras respektive hemsidor.

Skatteverket har dessutom tagit fram informations-
material om folkbokféring till etableringsféretag
som hjilper personer som kommer f6r att arbeta i
Sverige.

8.2.3

Skatteverket har genomfért ett antal aktiviteter for
att forenkla for anvindaren att ansdka om, dndra
och ta del av korrekta folkbokforingsuppgifter
samt att sikerstilla ett korrekt register.

Utvecklingsinsatser

En ny funktion har tillgingligojorts inom omréadet
bosittning som innebir en méjlighet till en mer
traffsiker riskhantering genom att kontroll sker
innan Skatteverket registrerar uppgifterna.

Ytterligare en tjdnst inom omréidet bosittning har
lanserats, som innebir att vi med hjilp av Al kan
tolka och textklassificera meddelanden om felaktig
folkbokféring. Tjinsten har ersatt en del av den
manuella hanteringen vilket férvintas leda till en
mer effektiv drendehantering.

Under 2022 har méjligheten att via digitala tjdnster
rapportera in underrittelser om felaktig folkbok-
foringsadress tillgangligojorts f6r alla externa
aktorer. Detta bidrar till en 6kad f6rmaga att kunna
spegla befolkningens bosittning,

Tjansten Flytta har utvecklats under 2022 och
innefattar nu dven arbetstagare som dr medborgare
i ett land inom EU/EES. Tjinsten ir en digital
16sning som underlittar for personer som kommer
till Sverige for att arbeta. Detta innebir att fler far
mojlighet till en mer anpassad och personlig service
vid flytt till Sverige.

En e-tjinst for fordldraskapsbekriftelse driftsattes
under 2022. Tjinsten har mojliggjort f6r ogifta,
nyblivna féraldrar som édr folkbokférda i Sverige att
limna digital bekriftelse av fordldraskap och
anmaila gemensam vardnad till Skatteverket.
Tjansten finns dven tillginglig pa engelska.

Under 2022 har en stor del av utvecklingsresursen
anvints till utveckling av folkbokféringens nya
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verksamhetssystem. Systemet kommer att botja
hantera flytta till Sverige under 2023.

8.24

For att paverka normer och férhallningssitt i
samhillet som bidrar till viljan att géra ritt och
skapa fortroende for Skatteverket har vi genomfort
ett antal aktiviteter under aret.

Attitydpaverkan

Skatteverket kommunicerar bland annat i sociala
medier. Totalt har inlidgg om folkbokfdring 1 sociala
medier haft en rickvidd om 6 290 476 personer.
Det inligg som skapat mest engagemang skedde i
samband med att en giftorm rymde fran sin bur pa
Skansen och handlade om vikten av att anmaila
flytt.

8.2.5

Skatteverket genomfor olika atgirder fOr att sikra
en korrekt folkbokféringsdatabas till nytta f6r
privatpersoner, samhillsfunktioner och andra
aktorer. Kvalitetssakring av registret dr grunden i
folkbokféringens uppdrag och sker bland annat
genom kontroll, savil innan som efter registrering

av uppgifter.

Kontrollverksamhetens inriktning

Folkbokforingen har tagit fram en kontrollinrikt-
ning dér vi inom givna férutsittningar utvecklar
kontrollarbetet mot de omraden dir risken for fel
och fusk dr hogst. Kontrollinriktningen speglar ett
langsiktigt arbete. I kontrollinriktningen ingar att
arbeta férebyggande i olika kommunikations-
kanaler for att sprida kunskap i samhillet om
vikten av att vara ritt folkbokford. De fore-
byggande atgirderna riktas mot omraden dir risken
tor fel dr hog eller kan innebira allvarlig skada f6r
individ eller samhille. I detta ingir att kom-
municera kring Skatteverkets kontrollarbete och
vira prioriteringar.

Parallellt med att utféra kontroller utvecklar
folkbokféringen tekniskt stdd och elektroniska
tjdnster for att 6ka kvaliteten péd information som
limnas till folkbokféringen. Tekniken kommer att
nyttjas for maskinella riskbaserade urval i takt med
att folkbokforingens analysférmaga och de rittsliga
torutsittningarna forbittras.
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Koncentration av kontrollen mot omraden
dar de kan uppna basta mojliga effekt
samt omraden med hog risk for fel och
fusk

Begreppet riskhantering innefattar att utnyttja de
samlade resurserna pé ett optimalt sétt sd att
atgirderna pa lang sikt far bista mojliga effekt pad
kvaliteten i folkbokféringen.

For att riskarbetet ska vara till nytta f6r verksam-
heten forutsitts att det finns en sparbarhet fran
identifiering, analys och virdering av risker till
planering, urval och genomférande av dtgirder
samt uppfoljning. Detta sikerstiller Skatteverket
med hjilp av riskanalys.

Folkbokféringen har ett pagiende arbete med att
identifiera risker fOr att felaktiga uppgifter
registreras inom de tre uppgiftskategorierna;
bosittning, identitet och familjerittsliga relationer.
Arbetet med att forbittra kunskapsliget om
riskerna och dirmed méjligheterna att kunna rikta
kontroller mot omraden dir de fir bist effekt har
under aret kompletterats med ett antal férdjupade
analyser. Kunskapen frin de genomférda analy-
serna kommer att ligga till grund for riskbeskriv-
ningar, méjliga framtida dtgarder och, nir rittsliga
forutsittningar finns, riktade urval.

Riskarbetet har i delar begrinsats av att det for
nirvarande saknas rittsligt stod for att himta in
externa uppgifter i analys- och urvalshinseende.
Lagindringar som delvis mojliggor ett sidant
arbete forvintas trada i kraft under varen 2023.

Folkbokforingen har fortsatt att utveckla vira,
huvudsakligen manuella, arbetssitt fOr att prioritera
var vira utredningsresurser bast ska anvindas.
Utgangspunkten dr genomférda riskbedémningar.
Bedomningen resulterar i vissa fall 1 en avvigning
mellan risken f6r fel i registren och risken f6r
allvarliga konsekvenser for individen pa grund av
linga handldggningstider. Férdndringar 1 kontroll-
arbetet genomfors 16pande fOr att anpassa arbetet
till de mojligheter som regelférindringar och nya
kunskaper medfor.

Genom lagindring har en person som upplever
besvir av att ndgon ir felaktigt folkbokférd pa sin
adress fitt 6kad trygghet. Andringen innebir att
Skatteverket tillfalligt kan flytta den felaktigt
folkbokférde medan utredning pagar om var hen
ska vara folkbokf6érd. Andra lagindringar har
beslutats under aret och kommer i takt med att de

trider i kraft stirka identitetskontrollen. Aven
méjligheten till informationsutbyte med vissa andra
myndigheter har uttkats genom lagstiftning.
Samtliga dessa forindringar har paverkat eller
kommer att i hég utstrickning paverka Skatte-
verkets kontrollarbete. Kontroll- och kvalitets-
arbetet kridver en nira koppling till den tekniska
utvecklingen for att kunna ta tillvara effekterna och
balansera det manuella arbete som regelindringarna
initialt innebir.

Ytterligare ny lagstiftning har gett oss battre
forutsittningar att bidra i arbetet mot organiserad
brottslighet och vilfirdsbrottslighet. Lagind-
ringarna avser kontrollbes6k samt den utékade
skyldigheten att brottsanmaila f6r fler brottstyper.
Tillsammans med den tidigare ut6kningen av
moéjligheter att dela information kopplad till
misstinkt brottslighet inom Skatteverket och
skyldigheten f6r myndigheter att rapportera
folkbokforingsfel har mojligheterna att rikta vart
kontrollarbete 6kat. Informationen har under 2022
till Gvervigande del kunnat limnas och tas emot
digitalt.

Felaktig folkbokféring, som ett verktyg f6r
organiserad brottslighet och vilfirdsbrottslighet, ar
ett vixande samhillsproblem. Arbetet f6r att
motverka vilfirdsbrott har varit fortsatt prioriterat
under aret som en visentlig del av folkbok-
toringens kontrollarbete. Vi har i ett pilotprojekt
samverkat med ett antal kommuner i syfte att
utveckla arbetssitt for att stotta deras arbete med
att std emot missbruk av vilfirden. Vi har dven
genomfort uppdraget i Skatteverkets regleringsbrev
tor 2022. Uppdraget innebar att utifran erfaren-
heter fran tidigare regeringsuppdrag forstirka
samverkan med, och informationsspridningen till,
andra myndigheter. Syftet har varit att 6ka kun-
skapen om samordningsnummer och vikten av en
korrekt folkbokféring.

Folkbokforingen deltar fortsatt i myndighets-
samverkan mot organiserad brottslighet i olika
former. Under 2022 har vi utéver befintliga
samarbeten dven deltagit i det Nationella under-
rittelsecentret NUC). Férutom de direkta effek-
terna av kontrollarbetet har detta d4ven bidragit till
att Skatteverket fatt en 6kad kunskap om vilka
konsekvenser felaktig folkbokforing fir i samhallet.
Samverkan 4r en nyckelfaktor for att identifiera och
komma 4t vilfirdsbrottslighet. Effekterna av sam-
verkan uppstar 1 hog grad utanfér Skatteverket, hos

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022



de samhillsfunktioner som ar beroende av ett
korrekt undetlag for beslut och dtgirder.

8.3 Grund for bedémning

I detta avsnitt summerar vi grund f6r bedémning
utifran information om genomférd verksamhet.

Resultatindikatorer som visar vad som

bidragit till resultatet och dess utveckling

Det har tagit kortare tid f6r den som anmilt flytt
till Sverige att fa sitt personnummer i jaimforelse
med 2021. Det totala antalet inkommande
arenden har Okat och antalet totalt avslutade
drenden hatr ocksi Okat i motsvarande niva trots
att den totala nedlagda tiden har minskat. Trots
en mer effektiv drendehantering dr det
fortfarande manga som vintar pa att fa sitt
personnummer tilldelat.

Flyktingstrommen fran Ukraina har lett till ett
6kat behov av samordningsnummer under 2022.
Som en 6ljd av det 6kade behovet har
Skatteverket prioriterat resurs fran bosittning till
samordningsnummer som frimst paverkat
kontrollarbetet inom bosittningen.

Styckkostnaden per avslutat folkbokf6érings-
drende har minskat.

Genom forbattrad samverkan bide internt och
externt inom vilfirdbrottslighet har Skatteverket
fatt battre forutsittningar att identifiera avsiktliga
fel.

Riskbaserat arbetssitt och tidigareliggning av
kontrollatgirder i drendehanteringen har
medfort bittre forutsittningar att kunna
identifiera felaktig folkbokforing.

8.4 Folkbokforingsfelet

I detta avsnitt redovisas en uppskattning av
folkbokféringstelet som definieras som férekoms-
ten av fel 1 folkbokforingen 1 forhallande till
lagstiftningens krav. I avsnitten 8.1 till 8.3 redovisas
den genomfdrda verksamheten f6r att minimera
antalet fel i folkbokféringen. Metoden som
anvinds for uppskattning av férekomsten av fel 1
folkbokféringen omfattar tre olika typer av fel:

104 Se Skatteverket (2020), Skatteverkets modell for uppskattning av
folkbokforingsfelet: modellspecifikation i arsredovisningen 2019.
Modellspecifikationen i &rsredovisningen fér 2022 &r densamma som
for foregdende arsredovisning.
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e Gvertdckningsfel: som innebir att det finns
individer som ir folkbokférda trots att de
enligt gillande lagstiftning inte ska vara det

e undertickningsfel: som innebdr att individer
inte dr folkbokférda trots att de borde vara det

e felaktig folkbokfGringsadress.

Personer som vistas 1 landet utan laglig ritt ingar
per definition inte i folkbokféringsfelet, och
detsamma giller personer med samordnings-
nummer som vistas i landet tillfalligt.

Metoden f6r uppskattning av folkbokféringsfelet
har utarbetats i samarbete med Statistiska central-
byran (SCB) och innebir att flera individregister
anvinds fOr att skapa indikatorer pa att en viss typ
av folkbokfdringsfel kan férknippas med vissa
foreteelser pé individniva. Modellspecifikationen
har dokumenterats i en promemoria.!? Samtliga
berdkningar som redovisas i detta avsnitt har gjorts
av SCB pi uppdrag av Skatteverket. Metoden ska
inte betraktas som firdigutvecklad utan kan
komma att dndras i framtiden, exempelvis till £5ljd
av ny kunskap om férekomst av folkbokforingsfel i
vissa grupper. Inga konkreta metodférindringar
planeras fér nirvarande. Nedan redogérs kort for
hur de tre olika feltyperna har uppskattats.

Modellen f6r 6vertickningstel innehaller tva steg.
Forst definieras en delpopulation av individer med
misstinkt 6vertickning. Sedan anvinds register-
baserade indikatorer pd individnivé f6r att skatta
den totala férekomsten av 6vertickningsfel i denna
delpopulation. Indikatorernas skattade férméga att
identifiera 6vertickning bygeer pa statistiska sam-
band. Populationen med misstinkt 6vertickning
bestir av individer som saknar aktivitet i SCB-
registren RTB, STATIV och IoT.1%5 Antalet indika-
torer som ingdr i modellen ér 24 och finns
beskrivna i dokumentationen. De statistiska sam-
banden mellan indikatorerna och sannolikheten att
tillhora 6vertickningen skattas f6r inkomstiret
2014. De statistiska sambanden har uppdaterats
jimfort med siffrorna som redovisades 1 Skatte-
verkets drsredovisning £6r 2020, vilka byggde pa
samband skattade for inkomstiret 2012. Modellen
anvinds sedan fOr att fa drsvisa skattningar av
overtickningsfelet som bygger pa de skattade

105 Dessa register beskrivs i detalj i SCB (2015), SCB:s data for
forskning — de mest anvénda registren.
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statistiska sambanden f6r 2014 thop med respek-
tive ars delpopulation med misstinkt Gvertdckning
med tillhérande indikatorer pa individniva.

Eftersom individer som tillh6r undertickningen
inte férekommer 1 individregister i samma
omfattning som folkbokférda individer, finns inte
forutsittningar att tillimpa samma form av indika-
tormodell f6r undertickningsfelet som for Gver-
tickningsfelet. Undertickningsmodellen dr dirfor
enklare och innebir att tre grupper med misstinkt
undertickning summeras ithop. Den fdrsta gruppen
bestir av individer med samordningsnummer som
inte dr folkbokforda men som under aktuellt 4r och
aret fore hade en disponibel inkomst 6ver ett pris-
basbelopp. I den andra gruppen finns individer
med si kallade sena aviseringar, som innebér
aviseringar frin Skatteverket avseende invandring
och nytédda som inkommit till SCB fran den

1 februari till och med den 31 december aktuellt ar
och som avser tidigare ar. Den sista gruppen avser
utlindska studenter som inte ar folkbokforda. Dar
ingar individer med samordningsnummer som har
varit inskrivna i hdgskolan under hostterminen aret
fore aktuellt 4r samt under bide vir- och
hostterminen under aktuellt ar.

Metoden f6r att skatta férekomsten av felaktig
folkbokféringsadress liknar den f6r skattning av
undertickningen i det att delgrupper med misstinkt
telaktig adress identifieras och sedan summeras.
Féljande fem grupper ingar:

o studentpendling med langt pendlingsavstind

o arbetspendling med langt pendlingsavstand

e personer som bor pa lten boarea

e personer folkbokférda i stora dvriga hushall, det
vill sdga stora hushdll med personer utan nira
anhorig

e personer som efter zupulser om felaktig adress
har fatt sin folkbokféringsadress dndrad av
Skatteverket.

Eftersom det finns svarbedémda osikerheter om
vad som ska betraktas som lingt pendlingsavstind,
liten boarea och stort hushall bygger gruppin-
delning 1-4 ovan pa genomsnittet av delgrupper
definierade enligt olika kriterier.106

Det uppskattade folkbokforingsfelet mellan 2015
och 2020 redovisas i tabell 69. Ar 2020 éir det

106 Detaljer redovisas i Skatteverket (2020), Skatteverkets modell for
uppskattning av folkbokféringsfelet: modellspecifikation i
&rsredovisningen 2019.

senaste aret fOr vilket siffrorna gar att berikna
eftersom skattningarna bygger pa register hos SCB
som uppdateras med efterslipning. Det totala
folkbokféringsfelet skattas till cirka 200 000
individer eller 1,9 procent av Sveriges befolkning édr
2020. Bide antalet och andelen har minskat mellan
2019 och 2020. Antalet personer med fel i folkbok-
téringen har minskat med cirka 13 000 individer
och andelen har minskat med cirka 0,1 procent.!?”
Mitt som andel av befolkningen dr det totala
folkbokféringsfelet ar 2020 lika stort som det var dr
2018.

Felaktig adress star f6r mer 4n hilften av folkbok-
toringstelet (cirka 109 000 individer 2020) och
personer som bor pd liten boarea dr den storsta
telkillan f6r denna feltyp. Antalet individer med
felaktig adress har minskat med cirka 15 000 mellan
2019 och 2020. Minskningen beror pa minskat
antal individer som bor pi liten boarea samt
minskat antal individer som efter impulser om
felaktig adress har fitt sin folkbokféringsadress
andrad av Skatteverket. Antalet individer som
tillhérde 6vertickningen ar 2020 var cirka 75 000.

Antalet i undertickningsfelet 4r i sammanhanget
litet (cirka 18 000 4r 2020). Sett Gver tid har antalet
individer som tillhér undertickningsfelet 6kat mest
av de tre feltyperna: mellan 2015 och 2020 dkade
antalet med cirka 10 000 individer (fran cirka 8 000
till cirka 18 000), vilket motsvarar en procentuell
6kning pa cirka 128 procent. Till stérsta del skedde
Okningen mellan ar 2015 och 2019. Mellan 2019
och 2020 6kade antalet 1 undertickningsfelet med
endast cirka 500 individer.

Det totala antalet felaktigt folkbokforda kvinnor
skattas till cirka 80 000 4r 2020 och motsvarande
siffra f6r min 4r cirka 120 000. Kvinnors andel 4r
dirmed cirka 40 procent. Denna andel har lang-
samt minskat sedan 2015 och mins Sverrepre-
sentation bland individer med felaktig folkbok-
toring har dirmed sakta 6kat. Andelen av den
kvinnliga befolkningen med felaktig folkbokféring
var cirka 1,5 procent 4r 2015 och cirka 1,6 procent
2020, medan motsvarande andel bland den manliga
befolkningen har 6kat fran cirka 2,1 procent ar
2015 till cirka 2,3 procent ar 2020.

Den 6kade konsskillnaden tycks inte vara kopplad
till ndgon sirskild feltyp. I figur 1 visas att andelen

107 | tabellen visas avrundade procenttal. Matt med storre precision ar
okningen av andelen i befolkningen 1,93 procent - 2,07 procent
=-0,14 procent mellan 2019 och 2020. Av de avrundade siffrorna i
tabellen kan det felaktigt framstd som att minskningen &r stérre an sa.
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kvinnor har minskat lé’mgsamt och stadigt over tid figur 1 ér)del kvinnor bland individer med olika typer av
. T olkbokforingsfel
oavsett feltyp. Andelen kvinnor bland individer
med undertickningsfel ir betydligt ligre dn i 6vriga 0%
feltyper och har varierat mest 6ver enstaka dr. 259
Variationen 6ver tid 4r kopplad till posten sena L —
aviseringar. Den lingsiktiga trenden av andelen 0% | TS eSs T aT oo oo
kvinnor med undertickningsfel ligger dock i linje
med motsvarande trend i 6vriga feltyper. Trenden 35%
ar minst uttalad nir det giller felaktig folkbok-
toringsadress. 30%
Tabell 69 Uppskattning av folkbokféringsfelet (antal individer i 25% M~ - P> -
tusental samt andel i procent) -~ N\

Antal 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20% N 1=
Overtackning 60,9 615 641 676 728 745 N~

Kvinnor 26,6 276 285 296 314 318 15%

Man 33,3 339 356 379 414 427 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Undertackning 7,7 79 11,8 125 17,0 175 B

Kvinnor 19 17 30 22 36 38 Overtackning == == Undertackning

Man 58 62 88 103 133 137 Felaktig adress = = = « Totalsumma

Utlandska studenter 10 11 11 11 1,0 13

Kvinnor 05 05 06 06 06 07 Kélla: SCB:s berdkningar av Skatteverkets modell for skattning av
Man 05 05 05 05 05 06 folkbokforingsfelet samt egna berékningar med hjalp av arlig

Ej folkbokforda med befolkningsstatistik fran SCB.
samordningsnummer

och inkomster under Beddmning av folkbokféringsfelets storlek

tva efterfoljande &r 48 56 75 101 11,8 124 Det totala folkbokforingsfelet skattas till cirka
Kvinnor 05 06 08 10 12 13 200 000 individer eller 1,9 procent av Sveriges
Mén 43 50 67 91 106 111 befolkning dr 2020. Felaktig adress dr den
Sena aviseringar 9 13 32 13 41 38 vanligaste feltypen (cirka 109 000 individer).
Kvinnor 1,0 0,6 1,6 0,6 1,9 1,8
M_én L0 06 16 07 22 20 Antalet individer som tillhér 6vertickningen
Felak.“g adress 1131 1220 1190 1174 1239 1085 bedéms vara cirka 75 000 och den minst vanliga
Kvinnor 47,6 50,6 49,3 48,5 50,9 44,9 . . . .
Mén 655 714 69.6 680 731 636 feltypen dr undertidckning med cirka 18 000
Studentpendling 11,4 11,5 11,5 11,4 11,2 123 individer.
Kvinnor 6,8 7,0 7,0 7,0 6,8 7,5
Man 46 46 A5 44 44 48 Det finns en Gverrepresentation av méin bland
Arbetspendling 243 242 246 235 244 252 individer med felaktig folkbokféring (cirka
Kvinnor 98 97 98 92 93 97 40 procent kvinnor och 60 procent min ar
_ Mén 145 145 149 143 150 154 2020). Denna konsskillnad har 6kat langsamt
L'ten_boarea 33 401 409 398 389 336 mellan 2015 och 2020. Okningen har skett i alla
Kvinnor 16,0 17,6 180 17,7 17,2 14,9 L
Méin 208 226 220 221 217 187 tre fel.typer, men har varit minst uttalad avseende
Stora hushall 150 17,7 183 185 187 179 felaktig adress.
Kvinnor 52 59 59 59 58 55
Man 98 11,8 124 126 12,9 12,4
Impulser 260 284 236 242 308 195
Kvinnor 97 105 86 88 118 73
Man 16,3 17,9 150 154 19,1 122
Totalsumma 181,6 191,5 194,9 197,5 213,7 2004
Kvinnor 761 80,0 80,8 804 859 804
Man 1045 111,5 114,1 117,1 127,8 120,0
Andel kvinnor 42,1% 41,8% 41,5% 40,7% 40,2% 40,1%
Andel av befolkningen 1,8% 1,9% 1,9% 19% 2,1% 1,9%
Kvinnor 1,5% 1,6% 16% 1,6% 1,7% 1,6%
Man 21% 2.2% 22% 23% 2,5% 2,3%

Kallor: SCB:s berékningar av Skatteverkets modell fér skattning av
folkbokforingsfelet samt egna berékningar med hjalp av arlig
befolkningsstatistik frin SCB.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022 73



Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Fastighetstaxering

Skatteverket ska faststilla rittvisande taxeringsvirden pa fastigheter s att korrekt underlag finns for

skatteberikning och andra dndamadl.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Skatteverket ska redovisa de effekter som har uppkommit under aret som hirrér fran
verksamhetsutveckling som genomférts under aret eller tidigare.

9.1 Inledning

Syftet med fastighetstaxeringen dr att faststilla
rittvisande taxeringsvirden som utgdr ett korrekt
underlag f6r beskattning och andra dndamal.

Genom att faststilla rittvisande taxeringsvirden
bidrar Skatteverket till nytta f6r bade fastighets-
dgaren och for samhallet.

Sammanfattande bedémning
Skatteverket bedomer att resultatet for
verksamhetsomridet fastighetstaxering dr gott.

Resultatutvecklingen dr oférindrad jamfért med
2021.

Beddmningen bygger pa genomférd verksamhet
som har bidragit till rittvisande taxeringsvirden
pa fastigheter sa att korrekt underlag finns f6r
skatteberikning och andra dndamal.

I bedémningen av resultatet har vi lagt storst
vikt vid arbetet med de férberedande atgirderna
och genomférandet av den férenklade
hyreshustaxeringen FFT22.

Av alla fastigheter med produktiv skogsmark har
93 procent fatt sitt virkesférrad berdknat genom
Skogliga grunddata, vilket dr en stor forbattring
to6r skogsigarna.

108 Smahus-, lantbruk- och hyreshusfastighet samt dgarlagenheter.

9.2 Genomford verksamhet

9.2.1

Skatteverket bestimmer ett taxeringsvirde genom
att fatta ett grundbeslut i samband med en
torenklad, allmén eller sirskild fastighetstaxering.

Arendehantering

Fastighetstaxering

Fastighetstaxering innebir att Skatteverket fattar
beslut om:

e indelning och typ av taxeringsenhet for en
fastighet

o vilket taxeringsvirde en fastighet ska ha

e om en fastighet ir skatte- och avgiftspliktig.

Fastighetstaxeringen foljer ett sirskilt schema.
Vissa fastighetstyper!’® taxeras vart tredje 4r medan
andra fastighetstyper!'®? taxeras vart sjitte ar.
Taxeringsperioden bortjar i oktober och slutar i
juni. Skatteverket arbetar parallellt med flera olika
fastichetstyper. Under éret avslutar vi taxeringen av
en fastighetstyp samtidigt som vi startar en annan
och forbereder en tredje. Ar 2022 har vi avslutat
taxering av hyreshusfastigheter genom en férenklad
fastighetstaxering (FF'T22). Forra gangen vi
taxerade hyreshusfastigheter var 2019 d4 vi dven
taxerade samtliga kommersiella fastigheter. Den
omfattande kommersiella taxeringen genomfors
endast vart sjitte ar. Senast vi enbart hade en
hyreshustaxering var ar 2016. Vi gér dirfor en
jimforelse med bade 2016 och 2019.

Den forenklade fastighetstaxeringen av hyreshus
har genomf6rts helt enligt plan. Den har genom-
torts mer effektivt jAimfért med 2019 och med
bibehillen kvalitet. Kostnaden ar ligre 4n ar 2016

109 |ndustri-, elproduktion- och specialfastighet samt taktmark.
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da vi senast taxerade enbart hyreshusfastigheter.
Tack vare en 6kad automatiseringsgrad 1 drende-
hanteringen har firre drenden hanterats manuellt i
taxeringen 2022 jamfoért med 2019. Totalt har

40 600 firre drenden hanterats manuellt under
hyreshustaxeringen 2022 vilket till stor del beror pa
att vi under 2019 taxerade en storre mingd
fastigheter da samtliga kommersiella fastigheter
ingick i den taxeringen.

Agare till hyreshusfastigheter 4r till stérsta delen
juridiska personer. Av de privatpersoner som dger
hyreshus dr 63 procent min och 37 procent
kvinnor.

Skatteverket har tagit fram en forbittrad e-tjinst
vilket kan ha bidragit till att anvindningen har 6kat
med 15,9 procentenheter jimfort med ar 2019.
Tre ganger sa manga min som kvinnor har
deklarerat digitalt.

Under FFT22 har 52,6 procent av de digitalt
inlimnade deklarationerna kunnat avslutas
maskinellt vilket dr samma nivd som 2019. Jamfort
med 2016 har det inneburit en effektivisering av
verksamheten genom att 18,5 procentenheter fler
deklarationer har avslutats maskinellt. Skatteverkets
e-tjdnster gbr det enklare for fastighetsdgare att
deklarera och pa sa sitt uppstar firre oavsiktliga fel.

Vi har dven genomfort webbseminarium som har
publicerats pd Skatteverkets webbplats for att pd sa
sitt underlitta f6r kunderna att anvinda vara e-
tjdnster. Hyreshusdgarna har f6r férsta gangen haft
moijlighet att chatta med en fastighetshandliggare
och det har varit mycket uppskattat, bland annat pa
grund av snabba svar. Det har resulterat 1 att man
har kunnat deklarera med ritt uppgifter direkt.

Under 2022 har Skatteverket dven genomfort en
sarskild fastighetstaxering av fastighetstyperna
smahus, lantbruk, industri, tikt, special och
elproduktion. Agare som genomfért visentliga
forindringar i sin fastighet har fatt redovisa
torindringen i en deklaration. Direfter har Skatte-
verket faststallt nya taxeringsvarden for dessa
fastigheter.

Skatteverket har fattat 5,6 procent fler grundbeslut
1 den forenklade taxeringen och 10,9 procent firre i
den sirskilda taxeringen jamfért med 2016. Att
jamféra mellan aren 2019 och 2022 ir inte ritt-
visande eftersom vi under 2019 taxerade samtliga
kommersiella fastigheter.

9 FASTIGHETSTAXERING

Skatteverket miter styckkostnad som total kostnad
f6r verksamhetsomradet i férhillande till antal
grundbeslut om férenklad respektive sirskild
fastichetstaxering. Kostnaden per avslutat grund-
beslut uppgar till 1 162kronor. Det dr en 6kning
med 253 kronor i jimforelse med 2016 da vi senast
taxerade enbart hyreshusfastigheter. Okningen
beror bland annat pa att de manuella drendena blir
mer utredningskrivande i takt med att de
maskinella avsluten dkar.

Nedlagd operativ tid har minskat med 13,5 procent
ijamfoérelse med 2016, som var det ar vi senast
hade en renodlad hyreshustaxering. I jaimforelse
med 2019 d4 vi taxerade samtliga kommersiella
fastigheter 4r minskningen 9,4 procent. Under 2019
hade verksamheten en tillfillig sektion f6r att
hantera den omfattande kommersiella taxeringen,
vilket innebar att tiden £6r 2019 nistan ligger pa
samma nivd som 2016.

Tabell 70 Fastighetstaxering produktionsmatt

Antal/Andel/Dagar 2016 2019 2022 2019-2022Y

Grundbeslut fastighetstaxering:

Antal grundbeslut 220465 463951 219189 -52,8 %

- séarskild 82888 74588 73878 -1,0 %

- férenklad taxering

(hyreshus) 137 577 139777 145 311 4,0 %

Antal inlamnade

deklarationer 123295 119400 123 657 3,6 %

— varav via e-tjanst 30,0% 52,4% 68,3 % 15,9 p.e.
— varav man -- - 75,8 % n.a.
— varav kvinnor -- - 24,2 % n.a.

Operativ tid 25 228 24 103 21829 -9,4 %

Grundbeslut per dag? 8,7 19,2 10,0 -47,8 %

Kostnad per

grundbeslut (kr) 909 519 1162 124,0 %

Kalla: UBW, Guppi och fastighetstaxeringsregistret

Not 1) Jamférelse sker med senaste taxeringsar for
hyreshusfastigheter. Produktionsmatt fér 2019 innefattar endast
hyreshus som ingick som en del i taxeringen av kommersiella
fastigheter. Totalt antal grundbeslut &r 2019 &r 389 363.

Not 2) De grundbeslut som mats avser endast den taxering som vi
avslutat under aret, medan operativ tid avser all verksamhet under
aret. Under ar 2019 taxerades samtliga kommersiella fastigheter.

Vid den nu piabérjade allminna taxeringen av
lantbruksfastigheter 2023 (AFT23) har andelen
deklarationer som limnats in via e-tjdnsten Okat

med 20,1 procentenheter vid jamférelse med det
senaste aret vi genomforde en lantbrukstaxering.
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9 FASTIGHETSTAXERING

Tabell 71 E-deklarationer

Andel 2016 2019 2022  2019-20223
Lantbruk? 31,0% 49,1 % 69,2 % 20,1 p.e.
Hyreshus? 30,0 % 52,4 % 68,3 % 15,9 p.e.

Kélla: Fastighetsregistret

Not 1) Pagaende taxering AFT23 till och med december 2022. Andel
av samtliga inlamnade lantbruksdeklarationer.

Not 2) Avslutad taxering FFT22 i juni 2022. Andel av samtliga
inlamnade hyreshusdeklarationer.

Not 3) Jamforelse sker med senaste taxeringsar for hyreshus-
respektive lantbruksfastigheter.

Omprdvningar och éverklaganden

Fastighetsdgare som inte dr n6jda med det beslut
som Skatteverket har fattat kan begira omprévning
av beslutet eller 6verklaga beslutet. Vid en
Overklagan fattar Skatteverket ett obligatoriskt
omprovningsbeslut innan drendet limnas 6ver till
torvaltningsritten.

Antalet omprévningsirenden varierar i hég grad
med vilken fastighetstyp som varit féremal f6r
taxering det aktuella aret. Dirfor sker jimforelsen
dven hir med senaste jimfGrbara taxeringsar.

Under delar av dret har den fastighetsigare som
begirt omprévning fitt vinta lingre pd att fa sitt
drende handlagt, jimfért med 2019. Det beror till
viss del pd att Skatteverket under aren 2020-2021
linade ut handlidggare till Tillvixtverket med
anledning av covid-19, vilket har inneburit lingre
vantetider aven under 2022. Eftersom arbetet med
omprévningar har varit 1 fokus under hdsten 2022
har situationen forbattrats och vara kunder fir nu
en kontakt med handliggare inom tvd manader.

Fran den 1 december 2022 kommer alla nya
omprévningar att registreras 1 det nya
handldggarstédet Fanny.

Tabell 72 Omprévningar

Andel 2016 2019 2022 2019-202212)
Avslutade inom 1 manad 54 % 23 % 30 % 7p.e.
Avslutade inom 2 76%  50%  42% 8p.e.
manader

Arendebalans 807 2040 1167 -428%
Kélla: Guppi

Not 1) Jamférelse sker med senaste taxeringsar for
hyreshusfastigheter.

Not 2) Uppgifter for 2016 och 2019 &r justerade s& att aven
omprévningar p& Skatteverkets initiativ ingar, for att vara jamforbara
med 2022.

Rattsliga fragor

For att férenkla f6r privatpersoner och foretag
utvirderar Skatteverket 16pande lagregler,

110 Dpr 8-1527612
111 Dnr 8-1866706

toreskrifter och allminna rad inom fastighets-
taxeringsomradet. Genom det arbetet identifierar vi
omriden dir det finns behov av att férenkla regler.

Under ar 2022 har Skatteverket limnat ett regel-
forindringsforslag till Finansdepartementet som
har medfort dndringar i lagstiftningen. Det avser
dndringar 1 fastighetstaxeringstérordningen
(1993:1199) inf6r den allminna fastighets-
taxeringen ar 2023 av lantbruksenheter.!0

Skatteverkets stindpunkt i specifika rittsliga fragor
redovisas i stillningstaganden. Under 2022 har vi
publicerat tvi stillningstaganden. “Indelning av
byggnadskropp i en eller flera byggnader”'! och
”Byggritt f6r tomtmark bebyggd med parkerings-
hus och liknande typ av byggnader”!12.

Skatteverket har inte fatt in nigra skadestdnds-
drenden under 2022 avseende fastighetstaxering
och det har inte heller varit ndgra drenden hos
Justitiecombudsmannen, vilket 4r en indikation pa
att vara drenden héller en god kvalitet.

Inom verksamhetsomradet fastighetstaxering
hanteras vildigt f4 drenden i férvaltningsritten. Vi
ser en minskning av andelen dndrade beslut under
2022 vilket tyder pd en god kvalitet i de drenden
som hanteras av handldggare pa Skatteverket.

Tabell 73 Andrade beslut i férvaltningsrétt
Andel 2020 2021
Andrade beslut 2,9 % 9,7 %

2022
73%

2021-2022
-24p.e.

Kélla: Guppi

Kvalitetssakring och kvalitetsuppféljning

Under 2022 har vi kvalitetssikrat slumpmassigt
utvalda drenden inom fastighetstaxering. Resultatet
indikerar god kvalitet f6r samtliga kategorier 1 de
granskade drendena, utom utredning/handliggning
dir kvaliteten bedéms som tillfredsstillande.
Granskningen innehaller f6r fi drenden som avser
kvinnor, varf6r vi inte har gjort nagon kénsupp-
delad analys. F6r mer information se statistik-
sammanstillningen.

Vid kvalitetssikringen konstaterade vi att
Skatteverket har fattat materiellt riktiga beslut 1 de
flesta av vara granskade drenden. Vidare har vi
konstaterat att utredning/handligening inte har
forbattrats sedan 2021, trots att verksamheten har
arbetat med utredningsmetodik. For att utredning/
handliggning ska forbittras fortsitter vi med

112 Dnr 8-1472461
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kompetensbreddning och teambaserat arbete i den
pagaende lantbrukstaxeringen.

Efter den allminna smdhustaxeringen AFT21
genomfordes en kvalitetsuppfoljning!'3. Upp-
foljningen genomférdes pa tvi olika urval, dels
otaxerade byggnader, dels 6vriga drenden. Var
sammanfattande bedémning av det férebyggande
och forberedande arbetet samt stodet i den
l6pande verksamheten ir att vissa delar fungerar
bra men att det finns delar som inte fungerar
tillfredsstillande. De insatser som genomforts efter
tidigare kvalitetsuppfoljningar har inte gett 6nskat
resultat. Av kvalitetsuppféljningens resultat kan vi
se att det finns ett behov av ytterligare genomgang i
utredningsmetodik. En atgirdsplan har tagits fram
for att uppna en hégre kvalitet i arbetet med
utredningsmetodik.

9.2.2

Under 2022 har Skatteverket fortsatt skapa férut-
sdttningar for fastighetsdgarna genom en upp-
daterad e-tjinst fOr att deklarera lantbruksfastig-
heter digitalt. Nu finns en sammanstillningsbild pé
torstasidan som visar pa fastighetens dgoslags-
férdelning!'4. P4 sd sitt blir det enklare £6r lant-
bruksdgaren att se om ndgot behéver justeras i
deklarationen. Férdelningen av dgoslagens areal dr
en av de vanligaste frigorna i lantbrukstaxeringen.

Végledning

Virkesforrad ar en av de vardefaktorer som
bed6ms ha storst differens jamfort med verklig-
heten eftersom fastighetsigarna sjalva maste
komplettera uppgifter om gjorda avverkningar.
Inf6r den hir lantbrukstaxeringen fick 93 procent
av fastigheterna med produktiv skogsmark sitt
virkesforrad beriknat genom Skogliga grunddata.
Detta ar ett regeringsuppdrag 1 samarbete med
Skogsstyrelsen, Sveriges lantbruksuniversitet och
Lantmiteriet, med syfte att uppdatera och utveckla
information om skogsfastigheter.

For att pa ett battre sitt na ut med information om
lantbruksdeklarationen och érets nyhet géllande
Skogliga grunddata har vi medverkat i Lantbruks-
podden. Vi har dven medverkat pd sociala medier
som bland annat LinkedIn.

Skatteverket har gjort en arlig attitydundersékning
riktad till privatpersoner. Unders6kningen har
bland annat innehllit frigor om fastighetstaxering.
Undersékningen visar att 66 procent av de

113 Kvalitetsuppféljning av sm&hustaxering AFT21 (FAS 2021:1)
Dnr 8-1247098

9 FASTIGHETSTAXERING

personer som svarat upplever att det édr enkelt att
limna uppgifter till fastichetstaxeringen. Av under-
s6kningen framgar dven att 59 procent anser att
deras fastighet har ett rittvisande taxeringsvirde
och det ir i nivda med 2021. Undersékningen visar
ingen skillnad mellan kénen vad giller frigan om
det dr enkelt att limna uppgifter till fastichets-
taxeringen. 15 procent fler kvinnor 4n mién anser
dven att taxeringsvirdet dr rittvisande.

9.2.3 Kontroll

Kontroll ingér i alla delar av fastighetstaxeringens
uppdrag. Den kan ske bdde fére och efter fast-
stillande av taxeringsvirde.

Det dr viktigt att fastighetstaxeringsregistret
innehdller korrekta uppgifter, bland annat sa att
Skatteverket kan fortrycka ritt uppgifter i fastig-
hetsdeklarationen. Darfor granskar och handligger
Skatteverket 16pande de uppgifter som giller
dgarindringar och fastighetsférindringar som
aviseras fran Lantmiteriet. Vi granskar och hand-
ligger ocksi de uppgifter om bygglov som vi far
fran kommunerna.

9.24

Syftet med forberedelsearbetet dr att dterspegla
fastichetsmarknadens faktiska férhallanden. Detta
gors genom att dela in Sverige 1 virdeomraden dir
alla fastigheter i omradet har likartade férutsitt-
ningar. I varje virdeomrade sitts dérefter
riktvirdeangivelser.

Forberedande atgarder

Inf6r arets lantbrukstaxering AFT23 genomférde
Skatteverket ett forberedelsearbete med granskning
av kop av lantbruksfastigheter, granskning av
regleringar av rena jord- och skogsmarker, samt
provvirdering och kvalitetsgranskning. For att hitta
ritt nivd pé riktvirdeangivelserna har Skatteverket
anvint lantbrukskép under 2019-2021.

Riktvirdeangivelserna dr sedan styrande f6r beslut
av ett taxeringsvirde for enskilda fastigheter. For
den enskilde fastighetsidgaren innebir det att
hinsyn har tagits till fastighetens férutsittningar
utan att fastighetsigaren behéver informera
Skatteverket. Det kan till exempel gilla fasticheter
som dr beligna i nirheten av en flygplats eller en
vindkraftspark.

114 Agoslagsférdelning beskriver vilken typ av mark fastigheten
innehaller (t ex skog, aker eller bete).
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78

Lantmiteriet har utvirderat forberedelsearbetet
och anser att malen dr uppfyllda.l!s

Under hosten 2022 har Skatteverket inlett
forberedelsearbetet infor den kommande
forenklade taxeringen av smahusfastigheter

(FFT24).

9.25

For att géra det enklare for fastighetsigare och
andra aktorer att limna korrekta och nédvindiga
uppgifter har Skatteverket under 2022 genomfort
ett antal utvecklingsaktiviteter.

Strukturutveckling

Digitaliseringen inom fastighetsomradet har
fortsatt under 2022 och ett exempel ér att e-
tjdnsten f6r lantbruksfastigheter har forbattrats.
En ny tjanst for att begira omprévningar har tagits
fram och det giller omproévningar av smahus.

Se utforligare information 1 avsnitt 13.

Infor AFT23 har Skatteverket samverkat med
foretradare for intresseorganisationerna for
lantbruksfastigheter. Vid ett referensgruppsmaote
har intresseorganisationerna kunnat limna
synpunkter och information till lantbruks-
taxeringen AFT23.

9.2.6

Genom kommunikation i flera kanaler har vi lyft
fram att det 4r enklast att deklarera sin fastighet
digitalt. Andra férdelar med att anvinda den
digitala vigen dr mojligheten att chatta med en
fastighetshandldggare samt att fastighetsdgarna far
en tydlig kvittens pd att de har deklarerat.

Attitydpaverkan

De fastighetsigare som har en digital brevlada far
ett meddelande om att deklarera eller granska sitt
torslag till taxeringsvirde samt en link till den
aktuella e-tjinsten. Genom informationen i den
digitala brevladan med koppling till e-tjdnsten far
fastighetsdgaren forutsittningar for att gora en
korrekt deklaration pé ett enkelt sitt.

115 pM - Slutredovisning av AFT23 - Lantbruk

9.3 Grund for bedémning

I detta avsnitt summerar vi grund f6r bedémning
utifrin information om genomférd verksamhet.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit
till resultatet och dess utveckling

Den genomférda verksamheten har bidragit till
mer rittvisande taxeringsvarden pa fastigheter s
att korrekt underlag finns f6r skatteberdkning
och andra dndamal.

Hyreshustaxeringen FFT22 har genomforts mer
kostnadseffektivt genom att vi har hanterat fler
deklarationer maskinellt och med mindre resurs i
jaimforelse med hyreshustaxeringen 2016.

Inf6r den allmidnna lantbrukstaxeringen AFT23
tick 93 procent av fastigheterna med produktiv
skogsmark sitt virkesférrad berdknat genom
Skogliga grunddata, vilket férenklade f6r
fastighetsagaren.

De fastighetsigare som har begirt omprovning
av sitt taxeringsvirde har periodvis fitt vinta pa
att fa sitt drende handlagt, men under hésten
2022 har vintetiden férkortats avsevitt.

Fran den 1 december 2022 har alla nya
omprovningar registrerat i det nya
handldggarstédet Fanny.

Kvalitetssakringen av slumpmassigt utvalda
arenden indikerar en god kvalitet f6r samtliga
kategorier férutom i arbetet med férfarande och
utredningsmetodik dir det fortfarande finns ett
behov av en kompetensbreddning.
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Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Registrering av
bouppteckningar och
aktenskapsregistret

Skatteverket ansvarar for registrering av bouppteckningar och handliggning av drenden enligt 20

kapitlet i drvdabalken.

Skatteverket ansvarar for dktenskapsregistret och for registreringsirenden enligt 16 kapitlet i

dktenskapsbalken.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Skatteverket ska redovisa de effekter som har uppkommit under dret som hirrér fran
verksamhetsutveckling som genomférts under aret eller tidigare.

10.1

En bouppteckning dr dédsboets legitimations-
handling och upprittas av den som ingar i ett
dédsbo. Bouppteckningen visar vem som har ritt
att foretrida dédsboet och vem som 4r arvinge
respektive testamentstagare till den avlidna
personen. Den visar d4ven vilka skulder och
tillgdngar som fanns vid tidpunkten f6r dédstallet.
Skatteverket ska sikerstilla att bouppteckningarna
ar forrittade och upprittade pa korrekt sitt innan
de blir registrerade.

Inledning

I dktenskapsregistret finns information om vissa
rittsfoérhallanden mellan dkta makar och mellan
registrerade partners. Skatteverket ansvarar for att
fora in och bevara uppgifter i dktenskapsregistret
och ska dven halla informationen i registret
tillginglig. Arendena har stor civilrittslig betydelse
och dirfor ska Skatteverket se till att kraven for
registrering dr uppfyllda innan de blir registrerade.

Bada verksamheterna har som syfte att féra in
uppgifter 1 respektive register, ge forutsittningar
tor att uppgifterna ska vara korrekta och litta att fi
tillgdng till ndr de behovs. Genom att tillhandahalla
korrekta register bidrar Skatteverket till nytta f6r
hela samhillet.

Sammanfattande bedédmning for verksamhets-
omradet registrering av bouppteckningar
Skatteverket bedomer att resultatet for verksam-
hetsomridet ar inte tillfredsstillande.
Resultatutvecklingen dr ofrdelaktig jamfort med
2021.

Skatteverket bedémer att genomférd verksamhet
bidragit till att bouppteckningar blivit korrekt
registrerade.

I bedémningen av resultatet f6r bouppteckning
har vi lagt storst vikt vid hur ling tid dédsboet
fatt vinta och hur manga som fortsatt vintar pa
att fa sin bouppteckning registrerad.

Sammanfattande bedémning for
verksamhetsomradet dktenskapsregistret
Skatteverket bedomer att resultatet for verksam-
hetsomridet dktenskapsregistret dr gott.
Resultatutvecklingen dr oférindrad jimfoért med
2021.

Skatteverket bedémer att genomférd verksam-
het bidragit till att drenden i dktenskapsregistret
har blivit korrekt registrerade.

For dktenskapsregistret har vi lagt stérst vikt vid
hur ling tid personer fitt vinta pa att fa sin
handling registrerad i dktenskapsregistret.

10.2 Genomford verksamhet

10.2.1 Arendehantering for
bouppteckningar

Inom bouppteckningsverksamheten ansvarar
Skatteverket f6r hantering av

e bouppteckning
e dodsboanmalan
e tilliggsbouppteckning
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e Overklagan
e curopeiska arvsintyg.

Skatteverket registrerar, férvarar och limnar ut
kopior av bouppteckningar. Det dr viktigt att
bouppteckningar blir korrekt registrerade f6r att de
efterlevande ska kunna ta till vara sina rittigheter
och fullgéra sina skyldigheter.

Bouppteckningar behévs till exempel £6r att visa
vilka som har ritt att arva och for att kunna avsluta
bankkonton. Om den avlidna personen saknar
tillgdngar och férsakringar som ticker exempelvis
kostnader, kan i vissa fall en bouppteckning
ersittas av en dodsboanmilan. Skatteverket tar
emot och forvarar en dodsboanmilan.

De som ingér i dédsboet ska skicka in boupp-
teckningen 1 original till Skatteverket inom fyra
minader efter dédsfallet. Skatteverket skickar ut ett
brev med information om boupptecknings-
skyldigheten ungefir tre veckor efter dédsfallet.

I de fall Skatteverket far in en ofullstindig
bouppteckning begir vi att den ska kompletteras.
Om det har gitt mer dn fyra manader frin dagen
for dédsfallet utan att naigon bouppteckning har
kommit in till Skatteverket, fir Skatteverket
foreldgga att vid vite limna in en bouppteckning
inom en viss tid. Dessa dtgirder dr en del av
Skatteverkets kontrollarbete. Genom kontroll
bidrar Skatteverket till att de boupptecknings-
uppgifter som registreras uppfyller lagkraven.11¢

En tilliggsbouppteckning ska upprittas i vissa fall,
till exempel om en ny tillgang eller skuld blir kind.

Den som behover en kopia av en registrerad
bouppteckning kan fi den via e-tjinsten Bestilla
kopia pa bouppteckning.

Under 2022 har det kommit in i stort sett lika
ménga ansOkningar om att fa en bouppteckning
registrerad som under 2021. Trots det har det tagit
lingre tid att fa sin ansOkan hanterad. Det 4r ocksa
fler som vintar pd att fa sin bouppteckning
registrerad. En anledning till det kan vara det 6kade
antalet dédsfall pa grund av covid-19 under dren
2020 och 2021.

Under en del av éret har verksamheten haft svirt
att mota behovet pa grund av hég sjukfranvaro,
minskad bemanning och utmaningar med att

116 Enligt 20 kapitlet i &rvdabalken.

rekrytera. Dirfor kunde vi inte ldgga ner den tid
som hade behdvts f6r att méta behovet pa bista
sitt. For att effektivisera registreringen av
bouppteckningar har verksamheten férindrat
arbetssittet for drendehanteringen och servicen
samt anlitat externa resurser i form av konsulter.

Skatteverket miter styckkostnad som total kostnad
for verksamhetsomridet i forhdllande till antal
avslutade bouppteckningsirenden. Foér 2022 dr
kostnaden for verksamhetsomridet i niva med
2021, medan kostnaden per avslutat boupp-
teckningsirende har 6kat nagot i jimférelse med
2021. Det kan bero pa att vi inte har registrerat lika
miénga bouppteckningar som det har kommit in.

Tabell 74 Bouppteckningsarenden®

Andel/Antal/Dagar 2020 2021 2022 2021-2022
Avslutade

bouppteckningsarenden?

3 93792 98669 92712 -6,0 %

- varav registrerade
bouppteckningar 84 009 89235 84047 -5,8%

Antal avslutade
bouppteckningsarenden

per dag¥® 10,2 10,6 10,1 -5,1%
- varav antal registrerade
bouppteckningar per dag® 9,1 9,6 9,1 -4,9 %

Kostnad per avslutat
bouppteckningsarende
(kr)® 735 726 765 5,4 %

Andel registrerade
bouppteckningar inom fyra
veckor 35% 2% 0% -2 p.e.

Andel registrerade
bouppteckningar inom nio

veckor 98% 85% 47% -38 p.e.
Arendebalans for

bouppteckningar 12410 12191 17 326 42,1 %
Operativ tid 9187 9303 9214 -1,0 %
Anvéndning e-tjanst

Bestélla kopia pa

bouppteckning 859% 87,7% 89,2% 15p.e.
Andel kompletterade

bouppteckningsarenden 16,6 % 17,2% 154 % -1,8 p.e.
Antal vitesforelagganden 125 345 255 -26,1 %

Kalla: Guppi, Bouppteckningssystemet, UBW

Not 1) Tabellen &ar utékad med fler poster for att ge en mer
heltédckande bild av verksamheten.

Not 2) Bestar av registrerade bouppteckningar, dédsboanmalan,
tillaggsbouppteckning, 6verklagan och évriga &renden.

Not 3) Uppgifter for 2020 och 2021 &r justerade sa de ar jamférbara
med 2022.

Not 4) Berdknas som antal avslutade bouppteckningsérenden
respektive registrerade bouppteckningar delat med operativ tid.

Not 5) Uppgifter fér 2020 och 2021 &r justerade sa att enbart tiden for
bouppteckningsarenden ingar i berakningen, for att vara jamforbara
med 2022.

Not 6) Uppgifter for 2020 och 2021 &r justerade sa att samtliga
bouppteckningsarenden ingér i berékningen, for att vara jamférbara
med 2022.

Under 2022 har Skatteverket inte fatt in nigra
skadestdndsirenden om bouppteckningar. Det har
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inte heller funnits ndgra drenden hos Justiticom-
budsmannen eller Justitickanslern, vilket indikerar
att vdra drenden hiéller god kvalitet.

Europeiska arvsintyg

Syftet med europeiska arvsintyg ér att férenkla den
praktiska hanteringen av internationella arvs-
drenden inom EU. Den som 1 ett annat EU-land
behéver visa att den 4r ritt person att foretrida ett
dédsbo eller dr arvinge till den avlidna kan fi ett
arvsintyg utfirdat. Att anstka om ett arvsintyg
kostar 1 660 kronor.

Skatteverket ska utfirda ett europeiskt arvsintyg
snarast méjligen. Vi utfirdar arvsintyg vid arv f6r
personer som avlidit efter den 17 augusti 2015 och
utfardar dem enbart pa svenska. Arvsintygen giller
inte 1 Storbritannien, Irland eller Danmark.

Under 2022 har Skatteverket lagt ner mindre tid pa
att utfirda europeiska arvsintyg i jimférelse med
2021. Minskning har skett med 8,2 procent.

Skatteverket har infort ett nytt handliggnings-
system fOr europeiska arvsintyg under 2022. Vid
overgingen har vi arbetat i det nya och det gamla
systemet parallellt. Vi har avslutat ej paborjade
drenden for att flytta Gver dessa till det nya
systemet for vidare handliggning. Det har gjort att
statistiken inte dr tillf6rlitlig och dirfdr kan vi inte
redovisa inkomna och avslutade drenden £6r 2022.

Kvalitetssakring

Under 2022 har Skatteverket kvalitetssdkrat
slumpmassigt utvalda drenden inom boupp-
teckningsverksamheten. Resultatet indikerar
tillfredsstillande kvalitet i de granskade drendena
inom kategorin registrering, men inte tillfreds-
stillande kvalitet inom kategorierna beslut,
utredning/ handldggning och handlaggningstid.

Skillnaderna mellan kvinnor och min ar samman-
taget smd inom alla kategorier, men fOr registrering,
utredning/handligening och beslut ir tendensen
att kvinnor har ndgot ligre andel godkinda
bed6émningar jamfért med min. Se statistik-
sammanstillningen f6r mer information.

De forbittringsomraden som konstaterades vid
granskningen var frimst inom utredning/
handldggning. De linga handliggningstiderna har
haft en oférdelaktig paverkan pd kvaliteten i

17 www.efterlevandeguiden.se

handliggningen. Det paverkar 1 sin tur kvaliteten
inom beslut och registrering.

Vagledning

Skatteverket vigleder privatpersoner och foretag
tor att det ska vara enkelt att géra ritt.

Pa Skatteverkets webbplats finns blanketter och
information f6r den som ska limna en boupp-
teckning. P4 webbplatsen ir det dven mojligt att
chatta med en extern chattbott, Skatti. Skatti har
utvecklats under september 2022 och kan numera
svara pd fragor som bouppteckningar. Hittills har
Skatti haft 4 425 sidana konversationer.
Skatteverket kommer fortsitta att utveckla
chattbottens triffsikerhet genom att analysera
svaren som den ger.

For att gora det enklare f6r den som har mist en
nirstaende har bouppteckningsverksamheten under
2022 samarbetat med andra verksamhetsomriden
inom Skatteverket fr att uppdatera informationen
pa Efterlevandeguiden!!’. Skatteverket har dven
uppdaterat informationen pd den egna webbplatsen
och tagit fram en broschyr med information om
exempelvis vad den som dr dédsbodeldgare
behodver géra nir en nirstdende har avlidit.

For att underlitta f6r den som har en friga om en
bouppteckning har verksamheten pabdrjat ett
samarbete med Skatteupplysningen i syfte att ge
svar och stdd i forsta kontakten med Skatteverket.
Genom att bredda kompetensen hos medarbetarna
och 6kad tillginglighet via telefon dr f6érvintningen
att fler ska fa svar pa sin fraga pa ett mer effektivt
sdtt 4n tidigare.

Utvecklingsinsatser

Skatteverket genomfor utvecklingsaktiviteter fOr att
gora det enklare att uppritta och limna en formellt
korrekt bouppteckning samt att ta del av
registrerade bouppteckningsuppgifter.

Under 2022 har verksamheten borjat anvinda
funktionen Skicka kundhindelse som innebir att
den som har limnat in en bouppteckning fér ett
meddelande pd Mina sidor nir Skatteverket har
tagit emot bouppteckningen. Meddelandet skickas
dven till digital brevlada. P4 sa sitt far kunden
information om status i sitt arende, vilket forvintas
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leda till att fler kommer att fa en battre kontakt
med Skatteverket.

Under dret har Skatteverket utvecklat det
maskinella utskicket av information om
skyldigheten att limna in en bouppteckning,.
Tidigare har informationen endast skickats till
dédsboets adress men nu skickas den dven till
make/maka och barn som dr 6ver 18 dr. Syftet dr
att na ut med informationen till fler i ett tidigt
skede, vilket kan leda till att fler kan fullgbra sin
skyldighet att limna in en bouppteckning,.

Skatteverket har dven fortsatt att utveckla hand-
liggningssystemet f6r europeiska arvsintyg. Det ér
nu mojligt att diarieféra och handlidgga dessa
drenden 1 systemet samt hantera olika blanketter. I
den fortsatta utvecklingen kommer flera blanketter
att integreras i systemet. Den férvintade effekten
ar att Skatteverket ska kunna utfirda arvsintyg pa
ett mer effektivt sdtt och dirmed foérkorta
drendeprocessen.

10.2.2 Arendehantering for
aktenskapsregistret

De handlingar som Skatteverket ansvarar for att
registrera och bevara i dktenskapsregistret dr

e iktenskapstérord

e givor mellan makar

e anmilningar om bodelning

e  bodelningshandlingar

e domar och beslut i mal om dktenskapsskillnad
fran allminna domstolar

e lagvalsavtal

e  §vriga handlingar!!s.

Den som vill ansdka om att registrera en handling
ska betala 275 kronor 1 ans6kningsavgift. Det dr
mojligt att betala avgiften via Swish. Den som
limnat in en handling f6r registrering kan f6lja sitt
drende via Mina sidor fran det att Skatteverket har
tagit emot handlingen tills dess att vi avslutar
arendet. Innan Skatteverket registrerar uppgifter i
registret ser vi till att de uppfyller kraven.!” Om
handlingen inte dr komplett begir vi att den som
gjort en ansOkan ska komplettera den.

Aktenskapsregistret ir offentligt och anvinds av
bland annat privatpersoner, domstolar och banker.
Den som vill ta del av en handling eller uppgift

118 Exempelvis testamenten eller handlingar som &r mellan sambos
eller foéraldrar och barn.
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fran registret kan kontakta Skatteverket via telefon,
e-post, brev och fax.

Under 2022 har Skatteverket avslutat fler drenden i
dktenskapsregistret 1 jimforelse med 2021. Dock
har de personer som vintar pa att fd en handling
registrerad fatt vinta lingre 4n under 2021. Det kan
bero pa att Skatteverket tillfilligt stillde om
resurser fran den hir verksamheten till boupp-
teckningsverksamheten f6r att méta den 6kade
efterfrigan pa bouppteckningar. Skatteverket har
dock avslutat alla drenden inom dktenskaps-
registret inom sex veckor.

Av de handlingar som Skatteverket har registrerat
under 2022 har det skett en Skning f6r samtliga
handlingstyper 1 jimférelse med 2021. Den
handling som flest personer limnar in f6r
registrering dr dktenskapsférord och efter det
kommer giva mellan makar. Generellt sett 4r
monstret samma oavsett vilka eller vilket kén som
personerna i dktenskapen har. Monstret dr ocksa
generellt sett detsamma mellan 2021 och 2022.

De samkonade dktenskapen utgdr en liten andel av
det totala antalet registrerade drendena. Det dr
darfor svart att dra slutsatser om skillnader mellan
dktenskap oavsett vilket kon personerna har. En
tendens vi dock kan se dr att samkonade dktenskap
med min limnar in hégre andel Gvriga handlingar
tor registrering, jAimfoért med Svriga dktenskap.

Av de som har betalat ansékningsavgiften via
Swish si finns det ingen skillnad mellan min och
kvinnor.

Skatteverket miter styckkostnad som total kostnad
for verksamhetsomridet i forhillande till antal
avslutade drenden. Under 2022 har verksamheten
avslutat fler drenden 4n under 2021. Som en 6ljd
av det har kostnaden per drende minskat.

119 Enligt 16 kapitlet i aktenskapsbalken.
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Tabell 75 Aktenskapsregistret
Antal/Andel/Dagar 2020 2021 2022 2021-2022

Avslutade drenden? 21583 20197 21604 7,0 %
Avslutade drenden per dag? 17,8 18,8 19,6 4,0%
Kostnad per arende (kr) 468 496 458 -7,6 %
Andel avslutade arenden

inom tva veckor 79% 67% 37%  -30p.e.
Andel avslutade arenden

inom tre veckor 92 % 93 % 67 % -26 p.e.
Operativ tid 1211 1072 1103 29%

Kalla: Guppi, UBW

Not 1) Avser gdva mellan makar, dktenskapsférord, anmélan om
bodelning, bodelningshandling, lagvalsavtal, domar och beslut i mal
om aktenskapsskillnad fr&n allmanna domstolar samt évriga
handlingar, till exempel testamenten.

Not 2) Beréknas som avslutade arenden i &ktenskapsregistret delat
med operativ tid.

Under 2022 har Skatteverket inte fatt in nagra
skadestandsirenden om dktenskapsregistret. Det
har inte heller funnits ndgra drenden hos Justitie-
ombudsmannen eller Justitickanslern, vilket

indikerar att vira drenden haller god kvalitet.

Kvalitetssakring

Under 2022 har Skatteverket kvalitetssakrat
slumpmissigt utvalda drenden inom iktenskaps-
registret. Resultatet indikerar god kvalitet i de
granskade drendena i alla kategorier. Det finns inga
arenden i resultatet som avser enbart man eller
kvinnor, ddrfér gor vi ingen kénsuppdelad analys.
Se statistiksammanstillningen f6r mer information.

Vagledning och utvecklingsinsatser

Skatteverket vigleder privatpersoner och féretag
samt genomfér utvecklingsaktiviteter. Detta for att
gora det enkelt att limna in och fa en handling
registrerad 1 dktenskapsregistret samt ta del av
uppgifter frin registret.

Pa Skatteverkets webbplats finns information och
svar pa de vanligaste fragorna. Pa webbplatsen ir
det méjligt att chatta med en extern chattbot,
Skatti. Skatti har utvecklats under september 2022
och kan numera svara pd fragor som handlar om
dktenskapsregistret. Hittills har Skatti haft 1 602
konversationer. Skatteverket kommer fortsitta att
utveckla chattbottens triffsikerhet genom att
analysera svaren som den ger. Skatteverket svarar
dven pa fragor och ger information via telefon, e-
post och brev.

10.3

I detta avsnitt summerar vi grund f6r bedémning
utifrin information om genomférda verksamheter.

Grund for bedémning

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till
resultatet och dess utveckling for registrering av
bouppteckningar

Det har tagit lingre tid att f4 en bouppteckning
registrerad under 2022.

Det ir fler som vintar pa att fi en bouppteckning
registrerad jaimfért med 2021.

Kvalitetssakringen av drenden indikerar en
tillfredsstillande kvalitet for registreringen, men
inte tillfredsstillande kvalitet inom beslut,
utredning/handligening och handligeningstid.

Funktionen Skicka kundhindelse och utvecklingen
av det maskinella utskicket av information om
skyldigheten att limna in en bouppteckning
forvintas bidra till 6kat virde.

Den externa bestillningstjansten f6r kopior av
bouppteckningar har anvints i stor utstrickning
och anvindningen har fortsatt att 6ka.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till
resultatet och dess utveckling for
aktenskapsregistret

Andelen som fatt sin handling registrerad i
aktenskapsregistret inom tre veckor har minskat.
Dock har Skatteverket avslutat alla arenden inom
sex veckor.

Kvalitetssakringen av drenden indikerar god
kvalitet inom alla kategorier.

Kostnaden per registrerat drende har minskat i
jaimforelse med 2021.

Skatteverket har registrerat fler drenden per dag i
jaimforelse med 2021.
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Id-kort

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket utfardar identitetskort f6r folkboktdrda 1 Sverige.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Skatteverket ska redovisa de effekter som har uppkommit under aret som hirror fran
verksamhetsutveckling som genomférts under aret eller tidigare.

111 Inledning

Ett identitetskort (id-kort) anvinds fOr att styrka en
persons identitet. Skatteverket har uppdraget att
utfirda id-kort. Verksamheten f6r id-kontroll gor
férdjupade granskningar och kvalitetssikring av
ans6kningar om id-kort.

Genom att utfirda korrekta och sikra id-kort
mojliggdr Skatteverket for personer att ta tillvara
sina rittigheter och fullfélja sina skyldigheter i
samhillet.

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedomer att resultatet for
verksamhetsomradet id-kort dr gott. Resultat-
utvecklingen ér of6érindrad jaimfort med 2021.

Skatteverket bedémer att genomférd verksamhet
bidragit till att utfirdade identitetskort for
folkbokférda i Sverige dr sikra och korrekta.

I bedémningen av resultatet har vi lagt storst
vikt vid hur lang tid kunden har fitt vinta och
hur ménga som fortsatt vintar pa sitt id-kort. Vi
har dven beaktat resultatet av de genomforda
kvalitetssakringarna och andelen drenden som
gatt till f6rdjupad granskning.

11.2 Genomford verksamhet

11.2.1 Arendehantering

Personer som ir folkbokforda 1 Sverige och som
har fyllt 13 4r kan ans6ka om id-kort. Den som vill
ansOka om ett id-kort maste personligen bestka ett
servicekontor. Via Skatteverkets webbplats bokar
den s6kande tid £6r besok pa ett servicekontor.
AnsoOkningsavgiften ska vara betald innan ansokan
limnas in. Skatteverket dr utfirdande myndighet

for id-kort. Servicekontoren har Statens
servicecenter som huvudman.

Skatteverket meddelar den sOkande via brev eller
sms nir hen kan hidmta ut sitt id-kort pd ett
servicekontor. Om en ansékan inte kan godkénnas
pa servicekontoren tar Skatteverket emot den f6r
férdjupad granskning pa var id-kontrollsektion.

Skatteverket fungerar som dagligt stéd till
servicekontoren. Skatteverket ger information om
aktuella fragor och héller 1 utbildningar.

Under 2022 har id-kontrollsektionen utvecklat sitt
kontrollarbete. Arbetet syftar till att sdkerstilla att
férutsittningarna for att utfirda ett id-kort ar
uppftyllda och att de id-kort Skatteverket utfardar dr
sikra och korrekta.

Var femte ar byter Skatteverket utseende pa id-
korten, bland annat for att 6ka sidkerheten och
minimera risken for att korten blir forfalskade.

Fler personer har ans6kt om id-kort under 2022 dn
2021. Det kan bland annat bero pa de linga vinte-
tiderna for att anséka om pass och att giltighets-
tiden f6r manga id-kort upphérde under aret. En
annan anledning kan vara att de personer som
skulle ha fornyat sitt id-kort under 2020 och 2021
valde att inte géra det dd pa grund av
restriktionerna fér covid-19.

Trots den 6kade efterfragan pi id-kort dr det
fortsatt en majoritet som far sitt id-kort utférdat
inom tvé veckor. Dessutom har de personer, vars
drenden har krivt férdjupad granskning, inte
behévt vinta lika linge som 2021. Det ir tack vare
att verksamheten har férdndrat sitt arbetssitt och
genomfért Gvertidsinsatser. Aven viss digital
utveckling har underlittat drendehanteringen och
pa sa sitt effektiviserat verksamheten, se avsnitt
11.2.3 Utvecklingsinsatser.
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Att det dr fler personer som vintar pa att fa sitt
drende avslutat hos id-kontrollsektionen kan bero
p4 att verksamheten har hanterat fler drenden om
aterbetalning av ansékningsavgift i jimforelse med
2021. For att pa ett mer effektivt sitt hantera dessa
arenden har fler medarbetare utbildats fo6r att
kunna handldgga dem. For att férenkla f6r den
som ansOkt om aterbetalning har verksamheten
ocksa forbittrat blanketten f6r ansdkan.

Under 2022 har Skatteverket omférhandlat avtalet
for korttillverkning. For att 6vergangen till det nya
avtalet rent tekniskt skulle kunna genomfdras pa ett
bra sitt gjorde id-kontrollsektionen en punktinsats
och riktade mer befintlig resurs till irendehante-
ringen i syfte att avsluta sa médnga drenden som
moijligt. Det kan vara en anledning till att verksam-
heten har lagt ner mer operativ tid i jimf6relse med
2021.

Tabell 76 d-kort

Antal/Andel/Dagar 2020 2021 2022 2021-2022
Ansdkningar om id-kort 142 193 152596 202 031 32,4%
— varav kvinnor 50 % 51 % 50 % -1pe.
—varav man 50 % 49 % 50 % 1p.e.
Utfardade id-kort 138866 149431 196 711 31,6 %
Utldmnade id-kort 132595 144 264 166 164 15,2 %
— varav kvinnor 50 % 51 % 45 % -6 p.e.
—varav man 50 % 49 % 55 % 6 p.e.
Avslutade arenden per

dagV? 40,3 50,2 59,7 18,9 %
Avslutade drenden pé id-

kontrollsektion per dag? ? 7,0 8,1 7.3 -9,8%
Avslutade drenden inom

tva veckor 88 % 90 % 83 % -7p.e.
Avslutade arenden inom

sex veckor pa

id-kontrollsektion® 46 % 30 % 46 % 16 p.e.
Arendebalans 4001 4330 5575 28,8 %
— varav arendebalans pa

id-kontrollsektion 1329 2085 2840 36,2 %
Operativ tid pé id-

kontrollsektionen 3403 2903 3028 4,3 %

Kalla: UBW, Guppi och IDA

Not 1) Avslutade drenden innehéller bde avslag och utfardade id-kort.
Not 2) Berdknas som antal avslutade id-kortsérenden delat med
operativ tid.

Not 3) Avser beviljade och avslagna ansokningar om id-kort.
Andelen drenden som genomgatt férdjupad
granskning ér i niva med 2021, vilket indikerar att
servicekontoren haft goda forutsittningar for att
hantera de flesta drendena. Av de drenden som id-
kontrollsektionen har handlagt dr det ingen skillnad
mellan hur linge en kvinna har fitt vinta pa att fa
sitt drende hanterat jimfért med en man. Under
2021 och 2022 finns tendens till att min har hogre
andel drenden som genomgitt fordjupad gransk-
ning jaimfért med kvinnor.
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I térhallande till hur manga drenden som Skatte-
verket har avslutat dr andel avslag i nivd med f6rra
aret, vilket tyder pa att vi har fortsatt att gora de
kontroller som krivs for att kunna utfirda sikra
och korrekta id-kort. Hur lang tid det tar f6r
Skatteverket att ge besked om avslag skiljer sig inte
at om den s6kande ir en kvinna eller man. Under
2021 och 2022 finns tendens till att min har en
hégre andel avslag jaimfort med kvinnor.

Tabell 77 Arenden till férdjupad granskning och avslag pa ansokan

Antal/Andel 20202 2021 2022 2021-2022
Andel avslutade arenden

som gaétt till férdjupad

granskning® 12 % 10 % 11 % 1p.e.
— varav kvinnor 47 % 46 % -1p.e.
—varav man 53 % 54 % 1p.e.
Andel avslag i forhallande

till avslutade arenden 0,59 % 0,58 % 0,85% 0,26 p.e.
Antal avslag pa ansokan 832 888 1709 92,5 %
— varav kvinnor 38 % 38 % Op.e.
—varav man 62 % 62 % Op.e.

Kélla: Guppi och IDA

Not 1) | férhallande till antal avslutade drenden totalt sett.

Not 2) Kénsuppdelad statistik redovisades inte for 2020.

Den som ansdker om id-kort ska betala en
ansOkningsavgift pd 400 kronor. Skatteverket
anvinder intdkterna till tillverkning och utfirdande
av id-kort samt utveckling. Den del av kostnaden
som inte ticks av avgifter far Skatteverket
finansiera med anslag.

Skatteverket mater styckkostnad som total kostnad
tor verksamhetsomradet i férhallande till antal
utfirdade id-kort. De totala kostnaderna for
verksamhetsomradet har 6kat 1 jimférelse med
2021. Som en f6ljd av att Skatteverket omférhand-
lade avtalet f6r korttillverkning under 2022 har den
totala kostnaden for verksamheten 6kat, men
kostnaden per utfirdat id-kort dr i nivd med 2021.

Tabell 78 Intékter och kostnader

Tkr 2020 2021 2022 2021-2022
Intékter av anslag 19806 18618 27857 49,6 %
Ovriga intakter 58 907 64905 82787 27,6 %
Kostnader 78 713 83523 110374 32,1%
— varav personal och drift 62 562 66 969 82 336 22,9 %
— varav material? 16 151 16554 28038 69,4 %
Kostnad per utfardat id-kort

(kr)? 567 559 561 0,4 %
Kalla: UBW

Not 1) Id-kortsverksamheten har betydande inkdpskostnader. For att

askadliggora detta redovisas direkta inkdpskostnader for bland annat
kortstammar separat i sammanstéllningen.

Not 2) Berédknas som summa materialkostnader och évriga kostnader
delat med antal utfardade id-kort.
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Kvalitetssakring

Under 2022 har Skatteverket kvalitetssikrat
slumpmassigt utvalda id-kortsidrenden som har
genomgitt férdjupad granskning. Resultatet
indikerar god kvalitet f6r samtliga kategorier i de
granskade drendena, utom utredning/handliggning
dir kvaliteten bedéms som tillfredsstillande.
Resultatet indikerar ingen skillnad mellan mén och
kvinnor. Se statistiksammanstillningen f6r mer
information.

Skatteverket har dven genomfort kvalitetssakring av
drenden som handlagts pa servicekontoren.
Verksamheten bedémer att resultatet visar god
kvalitet och att avvikelserna i drendehanteringen
inte kriver nagon atgird.

Rattsliga fragor

Antalet avgjorda skadestindsirenden har minskat i
jimforelse med 2021 och antal drenden dir
ersittning har medgivits dr pd samma niva som
under 2021.

Den vanligaste orsaken till att privatpersoner begir
skadestdnd dr felaktiga uppgifter i folkbokforings-
databasen, sisom felstavning av namn. Eftersom
id-korten dd behéver géras om handlar drendena
nistan uteslutande om att s6kande begir ersittning
for utligg de haft for att géra om id-kortet, vilket i
stor utstrickning beviljas.

Tabell 79 Avgjorda skadestandsarenden?

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Avgjorda skadestandsarenden 36 48 44 -8,3 %
— varav ansprak dar ersattning

medgivits 21 27 27 0%

Kalla: Rapport: Redovisning av beslut om skadestand och klagomal
2022 som géller Skatteverket, dnr 8-2152808.

Not 1) Méjlighet att ta fram kénsuppdelad statistik saknas i
diariesystemet Diana.

Andel dndrade beslut i forvaltningsritten har
minskat i jimforelse med 2021, vilket tyder pa att
Skatteverket har fattat ritt beslut med god kvalitet.

Tabell 80 Andrade beslut i forvaltningsratt

Andel 2020 2021 2022 2021-2022
Andel andrade beslut 4,5 % 84% 6,9% -1,5p.e.
Kalla: Guppi

11.2.2 Vagledning

Genom att informera och pa andra sitt vigleda
privatpersoner bidrar Skatteverket till att gora det
enklare att ansdka om och fa tillgang till id-kort.
Det finns information pd Skatteverkets webbplats
och rittslig vigledning att ta del av.

For att 6ka tillginglicheten f6r den som vill anséka
om ett id-kort har det tillkommit tre kontor i
Stockholm, ett i G6teborg och ett i Malmé under
2022.

11.2.3 Utvecklingsinsatser

For att id-korten ska bli mer sikra och korrekta
samt fOr att gbra det smidigare att anséka om och
fa tillgang till id-kort arbetar Skatteverket med att
utveckla verksamheten.

Under 2021 genomférde Skatteverkets id-
kontrollsektion och tva servicekontor ett pilot-
projekt som handlade om att skicka kvittenser
digitalt till de som ansdker om ett id-kort. Projektet
bidrog till en mer effektiv och sikrare hantering,
vilket gjorde att arbetssittet blev en del av den
ordinarie verksamheten under 2022. Vi kan ocksi
méta efterfrigan av en kvittens frdn den som
ansOkt om ett id-kort pa ett bittre sitt.

Under 2022 har verksamhetssystemet f6r
ansOkningar om id-kort utvecklats och uppdaterats.
Skatteupplysningen har fatt behorighet till
systemet, vilket har lett till att de som ansSker om
id-kort kan f4 svar pa sin frdga i sin f&rsta kontakt
med Skatteverket. Alla id-kortskontor har fatt
modernare utrustning med nya kameror. Vissa av
de kontor som limnar ut id-kort har digitaliserats
sd att utlimningen sker via skrivplatta och dator
istillet for pa papper. Den férvintade effekten dr
att de personer som anséker om id-kort kommer fa
en kortare ansokningsprocess och fi snabbare svar
p4 sina drenderelaterade fragor.
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11.3 Grund for bedémning

I detta avsnitt summerar vi grund f6r bedémning
utifran information om genomférd verksamhet.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit
till resultatet och dess utveckling

De flesta som ansokt om ett id-kort har fatt det
utfardat inom tva veckot.

De som haft en ansokan om ett id-kort som
genomgitt en férdjupad granskning har inte
behévt vinta lika linge som under 2021.

Andelen drenden som genomgatt en f6rdjupad
granskning hos Skatteverket dr i niva med 2021,
vilket indikerar att servicekontoren fortsatt haft
goda foérutsittningar fOr att hantera de flesta
drendena.

Det totala antalet avslutade drenden per dag har
Okat 1 jimforelse med 2021 och kostnaden per
utfirdat id-kort dr ungefir pa samma niva.

Kivalitetssakringen av drenden indikerar god
kvalitet bade inom Skatteverket och pd
servicekontoren.

Skatteverkets arbete med digitalisering och
utveckling av verksamhetssystem har bidrag till
en fordelaktig utveckling.

Totalt sett dr det fler som vintar pa att fa sitt id-
kort utfirdat i jimforelse med 2021.
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12.1

Skatteverkets bidrag till Agenda
2030

Mal enligt regeringsformen

1 kap. 2 § Regeringsformen framgar krav pa
héllbarhetsarbete som omfattar miljémassig,
social och ekonomisk héllbarhet. Lag
(2010:1408) om 4ndring i Regeringsformen.

Mal enligt Agenda 2030

Agenda 2030; The 2030 Agenda for Sustainable
Development, A/RES/70/1, ir en femtonarig
handlingsplan {61 global hallbar utveckling
antagen av FN:s generalférsamling. Den har 17
mal och 169 delmdl. Agendan syftar bland annat
till att utrota fattigdom och hunger, férverkliga
de minskliga rittigheterna och sikerstilla ett
varaktigt skydd for planetens ekosystem.

Mal och aterrapporteringskrav enligt forordning
Myndigheter som omfattas av férordning
(2009:907) om miljéledning i statliga myndig-
heter, ska atligen redovisa sitt miljclednings-
arbete for féregiende verksamhetsar i samband
med att arsredovisningen limnas in till det
departement myndigheten tillhor.

Mal och aterrapporteringskrav enligt
regleringsbrev

Skatteverket ska fortsitta att bidra till mélen for
jamstilldhetspolitiken (skr. 2016/17:10) och ska
utifrdn inriktningen for Skatteverkets arbete med
jamstilldhetsintegrering 2022-2025
(Fi2021/2844) redovisa resultatet av arbetet.

Sarskilt uppdrag enligt regleringsbrev
Skatteverket ska redovisa hur den arbetar for att
minska utsldppen fran tjinsteresor. Uppdraget
omfattar att sitta redovisningsbara mal f6r 2025
i férhallande till 2019 samt utveckla arbetssétt
som innebir alternativ till fysiska méten
samtidigt som verksamhetens behov, myndig-
hetens geografiska lige och andra forutsittningar
beaktas. Omfattande redovisning sker inom
ramen f6r myndighetens miljdledningsarbete i
enlighet med vad som giller enligt férordningen
(2009:907) om milj6ledning i statliga
myndigheter.

Hallbarhet pa Skatteverket

12.2

Skatteverket dr en av Sveriges storsta myndigheter
och som sidan har vi ett stort ansvar att agera
téredéme och bidra till de globala hallbarhetsmalen
i Agenda 2030 som ir formulerade och beslutade
av FN. I var strategiska riktning lyfter vi fram flera
héllbarhetsaspekter, dels 1 vart interna arbete och
dels var paverkan pa samhillet. Under 2022 var
héllbar och utvecklande verksamhet ett av vara
prioriterade omrdden i Skatteverkets verksamhets-
plan. Den 6vergripande malsittningen 4r att vi
arbetar aktivt f6r ekonomisk, social och milj6-
miissig hallbarhet, uppmuntrar till utveckling och ar
en attraktiv arbetsgivare. Vi bedriver ett hallbarhet-
sarbete utifran tre roller; var roll som myndighet,
vir roll som arbetsgivare samt vir roll som
samhillsaktor.

Inledning

Aktiviteter

En utmaning har varit att 6ka fGrstielsen for att
héllbarhet omfattar mer 4n miljémassig hallbarhet
och att vi har en stor paverkan inom de andra
dimensionerna. Inte bara som en stor arbetsgivare
utan framforallt i var roll som myndighet och
samhillsaktor.

Under dret har Skatteverket tydliggjort sin stind-
punkt och ambition inom héllbarhet via en s
kallad budskapsplattform. Den tydliggér hur vi
som medarbetare f6rvintas jobba med fragorna
inom de tre olika hallbarhetsdimensionerna.

De flesta avdelningsledningar har under 2022 haft
en ledningsdialog med fokus pd héllbarhet. Syftet

har varit att stirka kunskaperna om vad héllbarhet
ir, Skatteverkets bidrag och respektive avdelnings
bidrag och méjlighet att paverka.

Skatteverket har under 2022 startat ett systematiskt
arbete med héllbara ink&p och belyst alla katego-
riernas hallbarhetspaverkan och klassat in dem i tre
grupperingar for att skapa en forstielse £6r vad
som har hog hallbarhetspaverkan. Utifrin det kan
vi pé Skatteverket arbeta mer proaktivt med
ekonomisk, social och miljémissig hallbarhet. Det
arbetet har pa begiran spridits till fler myndigheter.

For att vicka diskussioner och uppmuntra viljan att
vara med och bidra till en hillbar utveckling
arrangerade vi under hosten en Hallbarhetsvecka
for alla medarbetare. Filmer, webbinarier och
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debattfragor publicerades pd intranitet sa alla
medarbetare hade méjlighet att delta.

12.3 Ekonomisk héllbarhet

Ekonomisk héllbarhet dr angeldget som en del i att
bidra till ett demokratiskt samhille. Skatteverket
har méjlighet att paverka i alla tre hallbarhets-
dimensionerna. Vi har troligen storst méjlighet till
extern paverkan ndr det giller den ekonomiska
dimensionen genom uppdraget att beskatta och ta
in betalning och motverka ekonomisk brottslighet.

I de avvigningar och prioriteringar som gors dr det
angeldget att savil arbeta med norm- och attityd-
stirkande aktiviteter, som med verksamhets-
utveckling och riskbaserade utredningar inom
skatte- och brottsomridet. Det handlar till exempel
om att inom Skatteverkets férebyggande arbete fa
fler att se skatt som en hallbarhetsfraga. Inom
byggbranschen har frigorna om att férebygga
skatteundandragande och osund konkurrens
uppmirksammats och kopplas ihop med upp-
handling och en bredare syn pé vad hallbarhet
innebir. Aven i vart eget arbete med upphandlingar
verkar vi for sund konkurrens och hallbarhets-
arbete kan dven handla om att genomféra risk-
baserade utredningar inom skatte- och
brottsomradet.

I Skatteverkets externa arbete ingér dven att genom
langsiktigt utvecklingsarbete ge stdd till skatte-
myndigheter i utvecklingslinder. Verksamheten
sker med Skatteverkets medarbetare men ar
finansierat fran Sida och EU.

I savil externt som internt arbete ger dimensionen
om ekonomisk hallbarhet stéd till jimstélldhet och
jamlikhet genom att min och kvinnor ges lika
moéjligheter utifrin sina férutsittningar. Det kan
handla om bemétande och pa vilka sitt vi delar
information med vira kunder och vira
medarbetare.

12 HALLBARHET PA SKATTEVERKET

Tabell 81 Agenda 2030-delmal kopplat till Skatteverkets arbete med
den ekonomiska dimensionen

Aktivitet Delmal
Se till att korrekt méngd skatt tillfaller det offentliga 16.5
Foérebyggande arbete mot organiserad brottslighet och
penningtvatt 16.4
Arbeta mot skattefusk 16.5
Stérka fortroendet for myndigheten/r 16.6
10.3
Rekommendationer till regeringen/departement 16 B
Samverkan mellan myndigheter 17.4
10.1
Minskad ekonomisk ojamlikhet 10.2
Internationell kunskapsoverforing 17.1
Okning av skattemedel i utvecklingslander 17.1
Folkbokforing och korrekt identifikation 16.9
3.8,4.1,4.2,
Mojliggorare av battre samhallsfunktioner; sjukvard, 4.3,9.1 och
skola, omsorg och kollektivtrafik 11.2
Effektiv anvandning av skattemedel 16.6
Kravstallning vid upphandling och inkép 12.2

Kélla: Hallbarhetsutredningen 2021

12.4 Social héallbarhet

Social hillbarhet innebar for Skatteverket bland
annat jamlikhet som 1 sin tur omfattar; jaimstélldhet,
tillodnglighet, mangfald och inkludering. Vart
arbete med social hillbarhet ber6r medarbetare
men ocksa samhillet i stort.

Ett Skatteverk for alla

Skatteverkets arbete f6r att motverka diskrimi-
nering dr en del av det systematiska arbetsmilj6-
arbetet och Skatteverkets jamlikhetsarbete.

Centrala arbetsmiljdkommittén beslutade att inom
ramen fOr vart fokus pa inkluderande arbetsplats
2021- 2023 genomfora ytterligare insatser for 6kad
kunskap och medvetenhet:

e Att ta fram en kommunikationsplan som
synliggdr personer med funktionsnedsittning
eller som pa annat sitt bryter normen.

e Attlépande genomféra webbinarier, poddar,
artiklar om normer.

e Att 6ka kunskapen om vilka ord och begrepp
inom respektive diskrimineringsomrade som ar
aktuella.

Handlingsplanen f6r virt centrala arbetsmiljéarbete
kommer att f6ljas upp inom ramen for étlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Utover det arliga arbetet med att identifiera och
motverka risker f6r diskriminering pdgar
nirliggande arbeten som ocksa far paverkan pa
jamlikhet och inkludering.
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Tillginglighetsgruppen har bidragit med sina
erfarenheter och kunskaper av att ha en funktions-
variation for att férbittra bland annat tillgénglig-
heten i Skatteverkets interna utbildningar och
lokaler samt att digitala tjdnster internt savil som
externt blir mer tillgingliga. Gruppen bestar av
anstillda som sjilva har en funktionsvariation, och
som vill vara med och paverka vir gemensamma
arbetsmilj6 och vara tjinster s att det fungerar f6r
alla.

Skatteverket ar sedan ett ar tillbaka involverad i
Praktik i staten, ddr personer med olika funktions-
variationer far mojlighet att praktisera hos oss.
Praktikanterna har bland annat varit testpersoner
f6r Skatteverkets grinssnitt for att se vad som
upplevs som svart i vara tjanster och vad som kan
forbattras.

Identifiering tolksamtal

Skatteverket har haft méten med Sveriges Dévas
Riksférbund f6r att se hur vara tjdnster kan
utvecklas och forbattra servicen for horselnedsatta
personer. En stor utmaning ér att vi idag inte
tillater att kunder identifierar sig med bank-id i
férmedlingssamtal med skatteupplysningen. Det
innebdr att kunder med hérselnedsittning inte har
mojlighet att fa likvirdig hjélp och service som en
person utan horselnedsittning. En intern dialog om
hur vi ska tolka det rittsliga stillningstagandet
kring muntligt samtycke gor att vi nu ser 6ver vara
interna rutiner f6r att mojliggéra identifiering med
bank-id framover.

12.4.1 Aterrapporteringskrav
jamstélldhetsintegrering

Under 2021 tog Skatteverket fram inriktning f6r
arbetet med jamstalldhetsintegrering 2022-2025.
Flera aktiviteter har paborjats och arbetet syftar till
att 6ka jamstilldheten. Avdelningarna har utpekade
samordnare som ska leda verksamhetsutvecklingen
och pa sikt integrera den i kirnverksamheten.
Nedan foljer aterrapportering av planen och status
i aktiviteterna.

Regelférandringar

Att utvirdera regelférindringsforslag ur ett
jamstilldhetsperspektiv ingar i Skatteverkets rutiner
och ir ett sdtt att bidra till att kvinnor och min har
samma ekonomiska forutsittningar och makt att
forma sambhillet och sitt eget liv. Av de forslagen
till regelférindringar Skatteverket limnat under

2022 har inget av férslagen bedémts paverka
jamstilldheten.

Hallbar Al

Skatteverket arbetar utifrin den framtagna
riktlinjen om Hallbar Al som ska sikerstilla att vi
anvinder Al pa ett ansvarsfullt och tryggt sitt.
Under 2022 pagir en pilot for att sikerstilla
efterlevnad av riktlinjen dér vi testar ett internt rad
f6r héllbar Al Radet dr till f6r att diskutera
héllbarhetsfragor, bland annat har det forts
diskussioner om det kan vara limpligt att inkludera
eller ta bort parametern kén ur produktionsdata
eller triningsdata. Det f6rs dven diskussioner om
och hur Al kan anvindas till 6kad jaimstilldhet.
Skatteverket har fortsatt informerat om arbetet i
externa forum, bland annat pa Minskliga
rittighetsdagarna i Orebro (MR-dagarna).

Starka arbetet med skyddet

Skatteverket beslutar om och handligger drenden i
de tvd ldgre nivaerna av skyddade personuppgifter.
Cirka 24 000 personer lever med skyddade
personuppgifter i Sverige, en del av dessa pa grund
av vald och hot frin narstiende. Skatteverket har
ett sdrskilt ansvar gentemot personer som omfattas
av skyddade personuppgifter. Vi arbetar aktivt med
att stirka skyddet och livssituationen f6r denna
utsatta mélgrupp och for att minska de negativa
konsekvenserna och riskerna f6r dessa personer. Vi
arbetar utifrdn visionen om nolltolerans fér réjda
uppgifter inom Skatteverket.

Innan sommaren 2022 skickade vi en enkit till
cirka 7 000 personer som lever med skyddade
personuppgifter for att f4 mer kunskap om denna
grupp och kunna avgdra vilka atgirder som ska
prioriteras i syfte att géra malgruppen tryggare och
férenkla deras vardag. Inmatning av enkétsvar har
pagatt under hosten och planering gors for en
efterfoljande analys och upprittandet av en
handlingsplan 61 hur vi ska arbeta vidare med att
stirka skyddet. En viktig del i det blir information-
och kunskapsférmedling till akt6rer inom offentlig
verksamhet som hanterar skyddade uppgifter.
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Bemotande

Skatteverket har uppdaterat bemétande-
utbildningen med delvis nytt innehall utifrin ett
jamstilldhets- och jimlikhetsperspektiv samt
introducerat nya sitt att 16pande anvinda
utbildningen integrerat i verksamheten. Det har
skett via inspelning av bland annat poddar under
hésten med medverkan fran Skatteverket savil som
externa gaster.

Tjansteutveckling

Skatteverket ska himta in kunskap om och skapa
transparens kring vilka som limnar synpunkter till
Skatteverket och vilka som ingar 1 vira anvindar-
tester vid tjdnsteutveckling. Syftet dr att fa en
jamstilld och jamlik representation som aterspeglar
befolkningens sammansittning, for att leverera vil
avvigda tjanster som speglar behoven. Arbetet
paverkas av forutsittningar i dataskyddsférord-
ningen, vi kan idag inte samla in personuppgifter
om uppgiftslimnarna eftersom synpunkts-
formuliret 4r anonymt. Dialog férs med
dataskyddskoordinatorer om en 16sning.

Enhetlig kvalitet

Vi redovisar resultatet av kvalitetssikring av
avslutade drenden uppdelat pa kvinnor och min
utifran vem drendet beror. Resultatet har
analyserats fOr att om mdijligt kunna dra slutsatser
om huruvida det férekommer osakliga kéns-
skillnader 1 vir myndighetsutovning. Slutsatser
kommenteras i resultat under respektive verk-
samhetsomride. Aven i kvalitetsuppfdljningar som
ar genomférda inom avgrinsade omraden
analyseras resultat utifran kon.

Arbete pagar for att ytterligare forbittra
forutsittningarna att gbra analyser genom att
utveckla vara metoder och arbetssitt.

Jamstalld skatteinformationsverksamhet

En viktig service for foretagare dr Skatteverkets
informationstriffar. De senaste aren har
deltagandet pa Skatteverkets informationstriffar
for foretagare varit storre bland kvinnor 4n mién.
Det pagar ett analysarbete inom skatte-
informationsverksamheten for att fa en djupare
forstaelse av vad triffarna spelar f6r roll f6r
foretagare av olika kén och om de i praktiken
motsvarar férvintningarna och behoven i lika hg
utstrickning fér kvinnor och min. I analysen ingir
att géra en kvantitativ analys av statistik Gver
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anmalda deltagare pa informationstriffar, nuliges-
beskrivning som forklarar eventuella yttre faktorer
samt en kvalitativ undersékning genom
djupintervjuer med maélgruppen f&r olika
informationstréffar.

Jamstalldhetsanalys av skattefel

Skatteverket har i uppdrag att beddma skattefelets
totala storlek. Att ta fram en heltickande bild 6ver
Skattefelet dr ett komplext och omfattande arbete
som karaktiriseras av stor osidkerhet bade vad
giller storleken pa och precisionen i bedém-
ningarna. Inom ramen f6r detta arbete ser vi behov
att ytterligare prioritera vért fokus pd kon f6r att
lara oss mer om kvinnors och mins skattefel. Inom
bedémningen av skattefelet finns konsuppdelad
statistik pa privatpersoner (svenska inkomster och
tillgangar). I ar har statistiken utSkats till enskilda
niringsidkare och privatpersoners kapitaltillgingar i
utlandet.

Tabell 82 Agenda 2030-delmal kopplat till Skatteverkets arbete med
den sociala dimensionen

Aktivitet Delmal
Arbeta for jamstallt bemdétande 5.1
10.2

Arbeta for jamlikt bemétande 10.3
5.2

Fdrebygga trafficking och modernt slaveri 8.7,16.2
5.2

Motverka méans vald och tvdng mot kvinnor 5.3
Okad ekonomisk jamstalldhet 5.1
Samverkan mellan myndigheter 17.4
Minskad ekonomisk ojamlikhet 10.1, 10.2
Fattigdomsminskning 12
Jamstalld och jamlik I6neséttning 5.1
Jamstalld och jamlik rekrytering 5.58.510.3
Vvalmaende personal 8.8
Universell utformning 10.2

Kélla: Hallbarhetsutredningen 2021. Kursiva rader avser interna
faktorer.

12.5  Miljomassig hallbarhet

Miljomaissig hallbarhet innebir f6r Skatteverket
bland annat att vi arbetar med att minska var
klimatpaverkan, energianvindning och vart avfall
och istillet 6ka cirkulariteten i var verksamhet.

Miljomal
Under 2022 har vi haft tre mél med biring pa
miljémassig hallbarhet:

1. Vi har halverat koldioxidutslippen fran vara
tjansteresor i kg koldioxid/arsarbetskraft
jamfort med 2019.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022
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2. Vi skapar forutsittningar for en 6kad
cirkularitet av vira inventarier och tar fram
metoder £6r uppfoljning.

3. Vi skapar férutsittningar £6r hallbara inkép och
Okar andelen stéllda och uppféljda
héllbarhetskrav.

Vi har inte uppnatt mél 1 och mal 2 och mal 3 ir
delvis uppfyllt.

Tjansteresor

Under 2022 minskade koldioxidutsldppen i
kilogram per drsarbetskraft med 50 % jamfért mot
2019. Dirmed har vi uppnatt var malsittning 2022.
Det bér dock tilliggas att resandet under januari
och februari var pd en vildigt lag nivd. Exempelvis
genomfordes ett vildigt litet antal flygresor under
den perioden. Vara flygresor dr det transportmedel
som historiskt bidragit till st6rst koldioxidutslipp
fran vira tjdnsteresor. Detta dr dirmed en
bidragande orsak till att vi ndtt virt mal.

Koldioxidutslippen fran véra langa flygresor var
under 2022 pé en liknande nivd som 2019. En
anledning till detta kan vara att vir tjdnsteexport
har utékats till fler linder och fler projekt under
2022.

Koldioxidutslippen fran bilresor har mer dn
halverats under 2022 jaimfért mot 2019. Men
jimforelse mot de senaste tva dren har de okat. Ett
skil till detta kan vara, att verksamheten kunnat
aterga till en mer normal nivd av exempelvis
kontrollbesk och arbetsplatskontroller.

Virt att notera ir att koldioxidutslippen fran vara
tagresor under 2022 utgdr 0,02 promille av de
totala koldioxidutsldppen, detta trots att vi
genomfort Gver fyra ganger fler tigresor dn
flygresor.

Att vi ser en minskning av koldioxidutslippen
jamfort mot 2019, framforallt vad giller de korta
flygresorna, beror pi flera faktorer:

e Vihar en organisation som mycket val hanterar
vira digitala motesldsningar och har en hogre
digital mognad 4n innan pandemin. Manga
stora moten, som var enbart fysiska innan
pandemin har évergitt till att mestadels vara
digitala som till exempel planeringsméten £6r
utvecklingsinsatser.

e Vi har en nybyged studio i vért stdrsta kontor
som Gppnar upp f6r nya méjligheter och

16sningar gillande digitala méten och
konferenser.

e Var riktlinje for resor och méten lyfter
uttryckligen att resfria moten alltid ska
Overvigas som fOrsta alternativ. Vi har méjligt
att vilja forsta klass for bittre arbetsmiljo nér
vi reser och jobbar pi tag.

e  Vihar i princip évergatt till att genomféra vara
interna utbildningar endast pd distans.

Tabell 83 Tjansteresor och évriga transporter?)
Antal resor och

kg CO2 2020 2021 2022
Ton Ton Ton
CO2kg CO2 CO2kgCO2 CO2kgCO2
Totalt /da Totalt /da Totalt laa
Flygresor under
50 mil 124 13 27 3 76 8
Flygresor éver 50
mil 331 35 140 15 952 103
Bilresor 95 10 128 14 229 25
Tagresor 0,02 0,002 0,01 0,001 0,03 0,003
Sammanlagda
utslapp av
koldioxid 550 58 296 31 1257 127

Kalla: Redovisning av miljoledningsarbetet 2022

Cirkularitet

Vi har en beslutad metodik f6r hur dterbruket av
inventarier ska fungera 1 praktiken och har arbetat
med metoder f6r att £6lja upp dessa. Metodiken
har anvints i samband med arbetsplatsprojekten i
Goteborg, Uppsala, Sundbyberg, Kalmar samt
omstillningsprojekten i Malmé och Jénképing.
Metodiken utgar fran féljande steg:

Behovsanalys

Vad kan dteranvindas
Repareras/restaureras/byggas om
Ateranvindas nagon annanstans
Siljas

Skinkas

SAIRANR IR S

I projekt Kalmar dr 64 procent av alla inventarierna
aterbrukade fran gamla kontoret 1 Kalmar och
Solna. Vi utgir fran att tdnka aterbruk som forsta
val innan nyk6p. Utéver virt interna aterbruk kan
nimnas att vi képt delar (exempelvis skrivbords-
stativ, omkliddda soffor m.m.) fran aterbrukade
mébler via ramavtalet for cirkulira mébelfléden.
Att kopa begagnade mébler eller delar av mobler
fungerar bra och ir ekonomiskt férdelaktigt, dock
kriver detta mer resurser i form av tid jimfért med
att k6pa nytt.
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Hallbara ink6p

Haillbara ink6p omfattar alla tre hallbarhets-
dimensionerna men vi har valt att redovisa
miluppfyllnaden i detta avsnitt.

Mil 3 dr delvis uppfyllt avseende skapande av
forutsittningar f6r hallbara inkép och 6kad andel
stillda hallbarhetskrav

Under aret har vi klassificerat inképskategorier
utifran hallbarhetspaverkan inom under-
perspektiven milj6, social och ekonomi. Vi har tagit
fram en rutin f6r hallbart inkép inom upphand-
lingsprocessen. I upphandlingsstrategin har vi
infort ett héllbarhetsavsnitt och skapat en tydlig
uppfoljning av implementerad rutin.

Kategoristyrningsprocessen har anpassats for att
sdkerstilla att relevanta hallbarhetsanalyser inom
ramen for kategoriinitiativ och mal i kategori-
strategier genomfors.

Under 2022 har en miljéspendanalys gjorts av
Skatteverkets ink&p. En miljéspendanalys berdknar
ink6épens miljépaverkan med fokus pa klimat-
paverkan.

Underlaget ligger till grund f6r en pilot som
paborjats dir vi 1 kategoristyrningsarbetet testar att
komplettera med ett héllbarhetsmal i form av ett
koldioxidmal utover det ekonomiska maltal som
redan finns.

Mitning av utfallet avseende stillda hallbarhetskrav
1 relation till klassificerad hallbarhetspaverkan inom
aktuell inkdpskategori har genomférts kvartalsvis
under verksamhetsaret. Utfallet f6r 2022 kommer
vara baslinje for framtida mitningar av malet om
Okad andel stillda och uppféljda hallbarhetskrav.
Dirmed kan vi dnnu inte pdvisa ndgon okning av
utfallet av stillda hillbarhetskrav.
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Energianvandningen

Skatteverket har inte haft ett sdrskilt miljomal
rérande energianvindning under 2022. Diremot
har vi som all annan statlig férvaltning sedan
september 2022 fitt i uppdrag att vidta energi-
besparingsatgirder. Det innebdr att vi talat med
vira hyresvirdar om potentiella atgirder for att
minska energianvindningen. Det har i sin tur bland
annat resulterat i att viss automatiserad belysning
slicks ned mycket snabbare 4n innan.

Tabell 84 Agenda 2030-delmal kopplat till Skatteverkets arbete med
den miljdméssiga dimensionen

Aktivitet Delmal
Miljoforbattringar via leverantorer 8.4,12.6,12.7,
12.4,13

Utveckling av skatteregler 12C
Miljovénlig anvandning av resurser 12.2
Miljéledningssystem 12.4
125

Miljokrav pa lokaler, energi, resor, avfall och vid 12.5
ovriga inkdp 12.6
13

Kélla: Hallbarhetsutredningen 2021. Kursiva rader avser interna
faktorer.
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13.1

Verksamhetsutveckling

I detta avsnitt skriver vi om hur vi arbetar med att
digitalisera verksamheten pa Skatteverket samt
redovisar f6r Skatteverkets viktigaste verksamhets-
och it-utvecklingsinsatser enligt krav i
regleringsbrevet.

13.1.1 Digitalisering

Skatteverket var tidigt ut i digitaliseringen och har
digitaliserat och automatiserat en mycket stor andel
av vara drenden inom beskattning (se avsnitt 6.2).
Vi har inte i samma omfattning legat i framkant
inom folkbokféring. Nu prioriterar vi digitalisering
av folkbokforing. Detta samtidigt som de tidiga
16sningarna for digitalisering inom exempelvis
moms och arbetsgivaravgift och virt webbramverk
botjar ndrma sig slutet av sin livscykel. Systemen
som befinner sig i slutet av sin livscykel har en
begrinsad férmaga f6r dndringar. Var f6rméga att
anpassa stodsystemen vid ny lagstiftning blir pa sa
sdtt svagare fOr varje ar som gar med dldre teknik.

Skatteverket bedémer behovet av systemutveckling
inom beskattningen som stort. Det kommer att
vara utmanande att genomféra denna utveckling
samtidigt som vi tar steg framat i den myndighets-
gemensamma digitaliseringen. Vi behéver
dessutom hoja beredskapstérmagan savil inom vér
egen verksamhet som 1 var funktion som tjinste-
leverantor till andra myndigheter.

I Skatteverkets digitalisering utvecklar vi bade mer
traditionella it-16sningar samt moderna, mer
kraftfulla sidana med inslag av robotisering samt
Al-drivna tjanster.

Skatteverket har gjort en satsning pa ny
infrastruktur for att mojliggdra snabb utveckling i
moderna mjukvaruarkitekturer. Detta har vi gjort
for att méta omvirldens allt stérre krav pd snabb
forindring, vilka har visat sig inte minst under
pandemin. Var omvitld stiller ocksa stora krav pa
sdkerhet, robusthet och dterhimtningsférmaga.
Infrastrukturen levereras nu som forutsdttnings-
skapande teknik till flera andra myndigheter.

120 Tjanst som tar in svenskt tal i ljudform och genererar svensk text i
digital form.

Verksamhetsutveckling
pa Skatteverket

Skatteverkets digitaliseringsresa ror inte bara
infrastruktur och teknologier utan ocksé ett agilt
arbetssitt som pa ett bittre sitt stédjer snabb och
siker utveckling.

Al dr ett annat viktigt inslag i Skatteverkets
digitalisering framéver. En orsak till att Al blir allt
viktigare dr att det i vir verksamhet och 1
omvirlden finns stora mingder tillginglig digital
information. Al ér ett effektivt verktyg for att
bearbeta och analysera stora mingder information
sd att den blir tillginglig och anvindbar i
verksamheten.

Skatteverket har idag ett antal automationstjinster
samt Al-drivna tjdnster 1 produktion. Det handlar
om olika typer av urval, riskvirderingar, en
chattbot, en intern Gversittningstjinst och
transkriberingstjanst!'20, automatisk klassificering av
e-post, olika valideringstjanster!?! m.m.

De etiska frigorna kopplade till anvindande av Al
ar mycket viktiga. Skatteverket har inrittat ett rad
f6r hillbar Al Radet dr till for att ge konsultation
och st6d 1 héllbarhetsfrigor vid inférande av Al
Skatteverket har ocksa tagit fram en riktlinje f6r
hallbar Al Skatteverkets utveckling och
anvindning av artificiell intelligens ska vara hallbar,
vilket innebdr att virna den statliga virdegrunden.
Skatteverkets anvindning av Al ska didrmed priglas
av respekt f6r minniskors integritet, rittssikerhet,
jamlikhet och jimstilldhet.

Skatteverket samverkar dven med andra
myndigheter i utvecklingen runt Al-drivna tjinster.
Under 2022 har DIGG, Bolagsverket, Arbets-
tormedlingen och Skatteverket deltagit i ett
regeringsuppdrag som syftar till att frimja
anvindning av Al 1 offentlig férvaltning. Det
uppdraget har lett fram till ett resultat som kommer
att realiseras under 2023 och frimja Al allmint i
offentlig férvaltning.

121 valideringstjanster anvands exempelvis for att avgéra om ett
dokument &r relevant eller om det &r troligt att en bild av ett pass visar
ett akta pass.
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13.1.2 Viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna

Mal och aterrapporteringskrav enligt
regleringsbrev

Skatteverket ska redovisa de viktigaste
verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som
har genomférts under aret. Redovisningen ska
gOras utifran férvintad nytta, paverkan pd
myndighetens sitt att utféra sina uppgifter och
nir effekten férvintas uppsta. Vidare ska
myndigheten redovisa vilka stérre framtida
utmaningar som har identifierats, men dar nagot
utvecklingsarbete dnnu inte har inletts.

De viktigaste verksamhets- och it-utvecklings-
insatserna som har genomférts under 2022 ir:

e framtidens folkbokféring
e digitaliserad fastighetstaxering
e framtidens beskattning
o hantera internationella uppgifter
o systemfdrnyelsen inom
beskattningsomradet
o forbittrad hantering av kupong/kallskatt
e nytt valsystem (Skatteverket dr virdmyndighet
tor Valmyndigheten).
e infrastruktursatsning genom Multitenant.

Merparten av insatserna fortsitter under
kommande ar, medan andra har avslutats under
aret. Skatteverkets investeringsbudget med
uppstillning enligt bilaga till regleringsbrevet, dir
storre verksamhetsinvesteringar framgir, redovisas
1 avsnitt 17.6.)

Framtidens folkbokfdring

Utvecklingsarbetet inom folkbokféringen har
fortsatt haft fokus pa att ersitta det gamla it-stodet,
Oka méjligheterna f6r informationsutbyte och
kontroll samt automatisera drendefloden i
verksamheten.

Inom omradet samordningsnummer har
verksamhetsutveckling f6r att méta lagkraven
avseende fornyelse och vilandeforklaring av
samordningsnummer genomforts.122

Med anledning av Rysslands invasion av Ukraina
har Skatteverket i samverkan med Migrationsverket

122 Sakrare samordningsnummer och béttre forutsattningar for korrekta
uppgifter i folkbokféringen Fi2020/00131/S3.
123 Direktiv 2001/55/EG

13 VERKSAMHETSUTVECKLING PA SKATTEVERKET

utvecklat en tjdnst dir Migrationsverket digitalt kan
begira samordningsnummer f6r personer som
visats 1 Sverige med st6d av av Massflykts-
direktivet!?.

Skatteverket har fortsatt forbittra férutsittningarna
for mer korrekta register och riskbaserade
kontroller inom folkbokféringen. Hanteringen av
inkomna signaler om felaktig folkbokféring har
térenklats med maskinella avslut och f6rdelnings-
regler utifran bland annat risk. Anvindning av Al
som stod for risk och urval hatr utvecklats.

Skatteverket har gjort det méjligt for fler aktorer att
rapportera in uppgifter om misstinkta felaktigheter
i folkbokféringen. Denna moijlighet ér nu tillginglig
for samtliga ingivare bade extern och internt. Det
giller aven myndigheter som inte har underrittelse-
skyldighet, alla privata aktorer sd som bostads-
rittsféreningar samt alla privatpersoner.

Vi har utvecklat en tjinst for att utifran risk avgora
om en adress bor utredas. Tjinsten anvinds f6r
hanteringen av signaler om oriktig folkbokféring
och 6r flytt inom Sverige. Tjidnsten f6rbereds nu
ocksa for flytta till Sverige.

Skatteverket har i samverkan med varden!24
utvecklat en digital 16sning dér likare kan
rapportera dodsfall.

Virt system fOr att avisera folkbokforingsuppgifter
till ber6rda myndigheter, har utvecklats och
myndigheterna kan i realtid fa svar pa folkbok-
toringsuppgifter for upp till 900 personer
samtidigt. Tidigare levererades svar i realtid endast
for en person at gangen.

Skatteverket har i enlighet med nya regler!?s
utvecklat en digital tjanst for férdldraskaps-
bekriftelse och Gvertagit arbetsuppgifter som
tidigare legat pa socialtjansten. Tjinsten gor det
m6jligt £6r tvd personer att digitalt bekrifta
torildraskap till ett nyfott barn!26.

Digitaliserad fastighetstaxering

Utvecklingsarbetet inom fastighetstaxering bidrar
till mer rittvisande taxeringsvirden och forenklar
tor fastighetsigare och andra aktdrer att limna

uppgifter och fa information om taxeringsvirden.

124 varden i detta fall star for Inera som &r ett aktiebolag som &gs av
regioner, kommuner och SKR Féretag.

125 Nya regler om faderskap och foraldraskap (SOU 2018:68).

126 Om detta sker inom 14 dagar efter barnets fodelse).
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Den péagdende systemférnyelsen méjliggor ett
arbetssitt dir information och kundens behov sitts
i centrum. Genom att nya funktioner lanseras
l6pande kan arbetssitt utvecklas stegvis utifrin de
nya forutsittningar som it-stédet ger.

I enlighet med lagindring!?” ska Skatteverket for
fastighetstaxeringen 2023 i forsta hand uppdatera
skogsfastigheters virkesforrad utifrin virkes-
volymer i Skogsstyrelsens Skogliga grunddata!?
och 1 andra hand utifrdn uppgifter som bestimts
vid nirmast féregdende taxering. Skatteverket har i
samverkan med Skogsstyrelsen, Lantmiteriet och
Sveriges lantbruksuniversitet sidkerstillt inférandet
av Skogliga grunddata i fastighetstaxeringen.

Att uppdatera virkesforradet utifran Skogliga
grunddata férenklar hanteringen fOr fastighets-
dgarna. Det leder till mer rittvisande taxerings-
virden da det historiskt gjorts betydligt firre
indringar av virkesférrad i fastighetstaxeringen dn
vad det faktiskt uttérs avverkningar mellan de olika
lantbrukstaxeringarna. Det dr dven en viktig
digitalisering dé informationen som behovs for att
berikna taxeringsvirdet sitts i centrum och kan
inhdmtas frin en annan myndighet.

Under 2022 har Skatteverket 6ppnat testmiljder for
vira kunder'? som anvinder fastighetstaxerings-
information. Vi har dirmed méjliggjort £6r véra
kunder att pabétja sin utveckling och gd 6ver till
véra nya tjanster. De nya tjdnsterna ar nu i
produktion och anvinds av vissa aktorer.
Resterande aktérer kommer att ga 6ver till de nya
tjdnsterna under 2023.

Under aret har Skatteverket byggt klart en e-tjdnst
tor att begira omprévning av smahusfastigheter.
Tjansten underldttar for fastighetsigare och dr en
del i att fastighetstaxeringen under 2023 ska kunna
nd en automatisering av hela flédet £6r enklare
smahusomprovningar. Automatiseringen kommer
ge ett stort kundvirde da handldggningstiden helt
forsvinner for dessa drenden. Tiden som frigors
inom Skatteverket kan liggas pd hantering av
svarare drenden som didrmed ocksé kan fi en
snabbare hantering.

127 SFS 2020:950 Lag om &ndring i fastighetstaxeringslagen
(1979:1152)

128 Skogliga grunddata &r rasterkartor med uppgifter om bland annat
virkesforrad. Kartorna ar framtagna genom en sambearbetning av
laserdata fran Lantmaéteriet och faltdata fran Riksskogstaxeringen.
Kartorna ger heltackande objektiva och jamférbara uppgifter om
skogstillstandet for hela landets skogar.

Ett nytt handliggarstdd f6r arbetsuppgifts- och
drendehantering har tagits i bruk f6r omprévningar
av smdhusfastigheter. Handldggarstodet ersitter
dven tidigare system for diarief6ring och anvinds
t6r omprévningar av samtliga fastighetstyper vilket
underlittar f6r handlidggarna som ddrmed far ett
system mindre att arbeta i vid omprévningar.

Framtidens beskattning

Beskattningens verksamhetsférnyelse ér ett
lingsiktigt arbete som ska astadkomma att det ér
enkelt, ritt och tryggt f6r kunden samtidigt som vi
moderniserar vir verksamhet och véra it-system.
Behovet av utveckling 4r stort och vi behéver gbra
medvetna stillningstaganden vad giller ambitions-
nivier, dven foér den utveckling som drivs av
forindrad lagstiftning och den tekniska livscykel-
hanteringen.

Hir nedan foljer en beskrivning av de omraden dir
arbete har pagatt under 2022 och som driver
beskattningens verksamhetsfornyelse framit.

Hantera internationella uppgifter

Megatrender som digitalisering, globalisering och
en forindrad arbetsmarknad 6kar personers
rorlighet och svenska foretagsetableringar utanfor
landet. En konsekvens av det it att det finns en
risk f6r att betydande summor undanhalls frin
beskattning i de linder som har den egentliga
beskattningsritten. Detta har gjort att samarbete
mellan linders skattemyndigheter ligger hégt pa
den politiska agendan f6r att skydda den egna
skattebasen och utbyte av information pa
skatteomradet dr avgorande for framgang. Det
giller savil inom Norden och EU som med 6vriga
virlden.

Informationen fran de internationella automatiska
informationsutbytena!® behover vi kunna anvinda
1 stérre omfattning och pa ett mer effektivt och
dndamalsenligt sitt. Anvindningen ska st6dja savil
privatpersoner som foretag att hantera sin
internationella beskattningssituation. Vi ska ocksa
kunna anvinda informationen for att gora
triffsikra analyser och kontroller och se till att
internationella hindelser blir ratt beskattade.

129 Till exempel 6vriga Skatteverket, myndigheter och
kreditupplysningsforetag

130 Aytomatiskt informationsutbyte av uppgifter gors efter det att
landerbilateralt eller multilateralt férbundit sig till att systematiskt och
aterkommande skicka uppgifter till varandra.
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Det finns ett betydande utvecklingsbehov f6r att
astadkomma en effektiv anvindning av det
internationella automatiska informationsutbytet.
Under 2022 har vi tagit viktiga steg fOr att pa sikt
kunna uppna detta.

En central férutsittning for att skala upp
anvindningen av informationen fran andra linder
ar férmagan att matcha informationen till rétt
person eller organisation. Vi har tagit fram system-
stod med ny smart s6klogik for att forbittra
moijligheten att kunna anvinda informationen pa
ett mer storskaligt sitt.

Att tillgdngligedra information som 4r kvalitets-
sikrad och strukturerad ir ytterligare en central
torutsittning for att kunna skala upp mot en
effektiv anvindning av det internationella
informationsutbytet. Arbete pdgar med att
successivt lyfta 6ver hanteringen av informations-
utbytet till en ny teknikplattform. Plattformsbytet
ger oss férutsdttningar att tillgingligetra
kvalitetssdkrad och strukturerad data f6r savil
Skatteverket internt som f6r vira kunder, pd ett
sakert och maélgruppsanpassat sitt.

Att handldggare i beskattningsverksamheten pa ett
enkelt och informationssikert sitt kan se
uppgifterna ar ytterligare en férutsittning som
behéver komma pé plats. Under dret har nya sitt
att se informationen utvecklats och i takt med det
kan vi successivt avveckla den befintliga temporira
visningsytan.

Ytterligare steg mot en effektiv anvindning ér att
det nu dr maoijligt att anvinda information fran
informationsutbytet DACG6!3! inom
analysverksamheten, vilket ger oss forutsittningar
att arbeta proaktivt genom att tidigt finga signaler
om skatteradgivning och nya skatteuppligg.

Vi har ocksa genom en pilot testat att genom ett
personligt brevutskick uppmarksamma 5 000
privatpersoner med erhallen rinta och utdelning
fran nordiska linder att agera pa den information vi
tagit emot fran andra linder. Under 2023 kommer
analyser och resultatet av aktiviteten att
genomforas.

131 Directive on Administrative Cooperation "Radets direktiv (EU)
2018/822 av den 25 maj 2018 om &ndring av direktiv 2011/16/EU vad
galler obligatoriskt automatiskt utbyte av upplysningar i fraga om
beskattning som ror rapporteringspliktiga granséverskridande
arrangemang”
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For nya lagtvingande informationsutbyten som
DACT7132 och CESOP'33 pigar férberedande
aktiviteter som analys, design och utveckling.

Kéllskatt pa utdelning

Finansdepartementet skickade den 1 juni 2022 ett
utkast till lagridsremiss avseende en ny lag om
killskatt pa utdelning. Enligt utkastet skulle lagen
bérja gilla fran den 1 juli 2023 respektive den

1 januari 2024. Lagforslaget kridver omfattande
nyutveckling av it-l6sningar och Skatteverket har
péaborjat utvecklingen f6r att hinna implementera
dessa innan den nya lagen skulle trida i kraft.

Finansdepartementet har limnat besked om att den
nya lagstiftningen har skjutits fram pa obestimd
tid. Skatteverket bedémer 4nda att utvecklingen av
it-stodet ska fortsitta fOr att kunna hantera
beskattning enligt den befintliga kupongskatte-
lagen.

Fokus f6r en sddan utveckling kommer ligga pa att
effektivisera den manuella handliggningsprocessen,
mojliggéra f6r mer maskinell hantering inom
Skatteverket samt om mdijligt dven underlitta f6r
de externa aktorerna.

Det ligger stora utmaningar i att automatisera pa
grund av bristande standardisering av sivil format
tor redovisning, begiran om aterbetalning samt
hemvistintyg berérda linder emellan. Skatteverket
himtar inspiration och lirdomar fran Finland och
vir ambition dr att f6lja TRACE!3* sd lingt det dr
m6jligt. Pa sé sitt avser vi att locka fler mellan-
hinder och dessutom vara flexibla i forhallande till
eventuella kommande EU- eller OECD-initiativ

Sammanhallen likvidhantering
Likvidhanteringen beh&ver anpassas sé att privat-
personer och foretag far en tydlig bild av sin
ekonomiska situation mot Skatteverket.
Anpassningen medfdr ocksd att Skatteverket
internt far en samlad 6verblick av skulder och
fordringar till Skatteverket. Under 2021 beslutade
Skatteverket att en standardprodukt f6r likvid-
hantering skulle upphandlas. Under 2022 har vi
arbetat med kravstillning av upphandlingen samt

132 R&dets direktiv (EU) 2021/514 av den 22 mars 2021 om &ndring av
direktiv 2011/16/EU

133 Central Electronic System of Payment information (CESOP)

134 Treaty Relief and Compliance Enhancement, ett OECD-initiativ.
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inlett kvalificeringsfasen!?® av potentiella
leverantorer.

Utveckla Skatteverkets analysplattform

Under 2022 har arbetet fortsatt med en upp-
handling av ett accesslager som en del i ett logiskt
datalager och komplettering av behoven av en
datakatalog. En datakatalog innehaller metadata
och nédvindiga verktyg for datahantering och
s6kning sa att anvindare som till exempel
analytiker, controllers och utvecklare hittar det de
behéver. Datakatalogen dr dirmed en strukturerad
forteckning Gver organisationens alla datatillgangar
och hjilper oss att fa ut si mycket som mojligt av
vart data.

Det logiska datalagret och datakatalogen
tillsammans bidrar till att gbra Skatteverket mer
datadrivet det vill sdga faktabaserat och ddrmed
bittre pa att anpassa sig till férindringar i
omvirlden. Genom det logiska datalagret och
datakatalogen fir vi i nirtid en storre flexibilitet att
ta in nya datakdllor och verktyg. Vi dubbellagrar
inte data i samma utstrdckning och vi far snabbare
tillgang till mer analysdata. Detta bidrar bland annat
till att Oka Skatteverkets férmaga att gora ritt
utredningar genom att ett béttre urval kan tas fram.
Pa langre sikt 6kar informationssikerheten och
datakvaliteten och vi kan snabbare fi leveranser av
information och analys.

Register for beskattningsandamal
Grundinformation om alla vira skattebetalare
behover moderniseras och effektiviseras for att
automatisera och paskynda beslutsprocesser och
hjilpa kunderna till ritt registrering. Registret méste
kunna hantera utlindska identiteter f6r att mota
kravstillning fran bland annat Single Digital
Gateway (SDG)'36. Registren maste dven kunna
hantera kommande status f6r samordnings-
nummer. Det giller identitetsstatus (styrkta,
sannolika och ¢j styrkta) och beslutade nummer-
status (aktivt, vilandeférklarad, vilandeférklarad
stingd och avregistrerad). Detta kommer att leda
till hojd kvalitet pd grundinformation och
effektivare hantering genom mindre férvaltning
och mer information i realtid. Det kommer dven
att bidra till en korrekt beskattning och att
motverka fel och fusk i vilfirdssystemet.

135 Kvallificeringsfasen i en upphandlingsprocess ar fasen da det sker
en leverantorsprovning.

Under 2022 har arbetet med kartliggning och
analys fortsatt tillsammans med andra intressenter
och ett forsta steg till nya register f6r grund-
information har tagits. Dessutom har arbetet med
ett sarskilt, sa kallat kopplingsregister, paborjats for
att kunna ta om hand olika former av utlindska
identiteter.

Nytt valsystem

I egenskap av virdmyndighet f6r Valmyndigheten
har Skatteverket i uppdrag att ta fram ett nytt it-
stod f6r valadministrationen. Systemet anvindes
forsta gangen vid valen 2022 till Riksdag,
kommuner och regioner.

Befintligt it-st6d fOr val dr i slutet av livscykeln och
kommer att avvecklas. Syftet med férdndringen dr
att astadkomma en modernisering med ett bredare
anvindningsomrdde samt 6kad robusthet och
sdkerhet. Det nya it-stddet har gett 6kad flexibilitet
och méjlighet att vidareutveckla utan att 6ka
komplexiteten.

For att hinna firdigstilla it-stodet till den nivd som
behovts f6r att genomfora valen 2022 har
utvecklingstakten varit hog. It-stddet har anvints i
forberedelsearbetet infor valet. Det togs 1 bruk
forsta gangen i december 2020 och utvecklingen av
nédvindiga funktioner har fortsatt under 2022.

De stérsta utmaningarna med férindringen ér att
det genomgaende stills extremt héga krav pa
sikerhet samt att anvindare ska kunna logga in
dygnet runt fran hela virlden. Befintligt it-stdd har
fungerat parallellt med att det nya utvecklats och
avveckling av detsamma har paborjats.

De viktigaste framstegen under 2022 kan
sammanfattas enligt f6ljande:

e Versionen av ett modernt it-stod har utvecklats
sd att verksamheten har kunnat forbereda och
genomfora valen.

e Nya och mer anvindarvinliga funktioner har
fardigstillts f6r hela valcykeln.

e Forbittrat stod for partier och kandidater.

e Framtagande av en enkel valresultats-
presentation.

e Detanvindarorienterade grinssnittet har
fortsatt att utvecklas.

136 EU-forordning som syftar till att géra det enklare fér privatpersoner
och féretag inom EU att f& tillgng till relevant information och kunna
utfora tjanster digitalt hos offentliga aktérer inom hela EU.
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Efter genomférda val 2022 kommer ytterligare
utveckling behéva goras f6r att fardigstilla it-stodet
for att mota kommande behov av sikerhet,
anvindarvinlighet och digitalisering inf6r EU-
parlamentsvalet 2024. Avveckling av befintligt it-
stod kommer att slutféras f6r att uppna full effekt
med forindringen.

Infrastruktursatsning genom Multitenant

Vir satsning i infrastrukturprojekt Multitenant har
som mal att leverera forbittrad it- och
informationssakerhet 1 Skatteverkets it-milj6.
Arbetet har pagitt sedan 2019 och idr nu i
slutférandefas och inflyttning i den nya miljén har
paborjats.

Viktiga f6rmagor som projektet levererat ar:

e Fornyelse av Skatteverkets it-infrastruktur.

e Hojd it-sdkerhet i linje med krav fran
Sikerhetspolisen och MSB'37.

e  Stirkt separation mellan befintliga myndigheter
i Skatteverkets it-miljo.

e Stirkt separation mellan olika verksamheter
inom en myndighet.

e Mojlighet att tillhandahaélla siker it-miljé f6r
eventuellt tillkommande myndigheter.

Den férsta myndigheten som flyttade in 1 den nya
it-miljon var Valmyndigheten. Arets val till riksdag,
landsting och kommuner genomférdes framgangs-
rikt i den nya sikrare miljon.

Aven Skatteverket har paborjat sin inflyttning i
miljon under dret. Forst ut var applikationer som ar
baserade pa ny Mikrotjanst-arkitektur. Bredare
inflyttning kommer att paborjas under 2023.

Under 2023 planeras Kronofogdemyndigheten
pabotja sin flytt till den nya it-miljén.

13.1.3 Framtida utmaningar

Nedan redovisas identifierade framtida utmaningar
dir utvecklingsarbete 4nnu inte har inletts eller
befinner sig i ett tidigt férberedande skede.

Forandrat omvarldslage — 6kad
beredskapsformaga

En allt osdkrare omvirld med ofdrutsagbara
hindelseutvecklingar 4r en ny typ av tillvaro som
Skatteverket kommer att behéva forhalla sig till. En

137 Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap.
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omvirld fylld av osikerhetstaktorer stéller krav pa
en organisation som kan mota hindelse-
utvecklingar med bibehallen férmdga att 16sa sitt

uppdrag.

Under de senaste aren har flera parallella oférut-
sedda hindelseutvecklingar fatt stora konsekvenser
badde globalt och i Sverige. Sivil pandemin som
Rysslands invasion av Ukraina och ett forsdmrat
sdkerhetsldge 1 virt geografiska niromrade har
péverkat den ekonomiska och sikerhetspolitiska
situation som nu rader. Konsekvenserna av detta
kan ses savil hos de svenska hushallen som i
Skatteverkets verksamhet. Den 6kade osikerheten
bidrar 4ven till en 6kad oro i samhaillet, vilket bland
annat nyttjas av aktorer 1 och utanfér Sverige som
plattform f6r spridning av desinformation.
Myndigheter kommer att i stérre utstrickning
behova besitta en egen férmdga att hantera och
bedéma desinformation i ett mer komplext
informationslandskap.

I en alltmer osiker omvirld 4r det troligt att fler
kriser star pa tur vilka kan komma att paverka det
svenska samhillet och sd dven Skatteverket. Det
har bland annat féranlett den nya férordningen
(2022:524) om statliga myndigheters beredskap
som tridde i kraft 1 oktober!38. Syftet med
térordningen 4r att statliga myndigheter under
regeringen genom sin verksamhet ska minska
sarbarheten i samhillet och utveckla en god
férméga att hantera sina uppgifter vid fredstida
krissituationer och héjd beredskap. Varje
myndighet ska vidta de dtgirder som behdvs £6r att
hantera den uppkomna situationen och
konsekvenserna av den. Att bygga upp en
beredskapsorganisation kommer troligen att
innebdra anpassningar av den ordinarie
verksamheten, bade avseende kostnader och
resurser.

De senaste arens utveckling har synliggjort att
kriser inte avlGser varandra - de interagerar, och
konsekvenserna kan vara svara att frutse. Att ha
férmaga att kunna navigera i en snabbt férdnderlig
och komplex omvirld kommer att bli allt viktigare
framover. Att kontinuerligt f6lja férindringar,
kunna méta kommande kriser och oférutsedda
hindelser med en organisatorisk f6rmaga att vara
snabbfotad och anpassningsbar kommer att vara
avgorande for hur vi kan 16sa vért uppdrag.

138 Sveriges Riksdag Férordning (2022:524) om statliga myndigheters
beredskap
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14.1

Covid-19-atgarder

Mal och aterrapporteringskrav enligt
regleringsbrev

Skatteverket ska redovisa resultatet av
myndighetens arbete med regeringens olika
stédétgirder med anledning av sjukdomen
covid-19. Skatteverket ska som en del i detta
redovisa hur medel for arbetet med
omstillningsstddet har anvints och hur stor del
som har forbrukats.

Resultatet av Skatteverkets arbete med
regeringens olika stodatgarder

Skatteverket har under 2022 fortsatt att hantera de
stoddtgirder som beslutades under ar 2020 med
anledning av sjukdomen covid-19.

Den 3 februari 2022 beslutade regeringen att
forldnga ansdkningsperioderna f6r omstillnings-
stodet med perioderna december 2021 samt januari
och februari 2022. Skatteverket har fortsatt att lina
ut personal till Tillvixtverket f6r arbetet med
korttidsstodet.

Tillfalliga anstand med betalning av
skatter och avgifter

Riksdagen beslutade under varen 2022 om
yttetligare justeringar i reglerna om tillfalliga
anstand. Andringarna innebar att det blev mojligt
att forlinga anstindstiden med tre dr i kombination
med en avbetalningsplan.

Skatteverket har uppdaterat arbetsmetoder och it-
stod f6r handligening av drenden och utbetalningar
med anledning av férdndringarna. Vi har vidare-
utvecklat e-tjdnster f6r att underlitta ansékningar
om forlingning av beviljade anstind och ansékan
om avbetalningsplan. Informationen pa
Skatteverkets webbplats har 16pande uppdaterats
med de nya reglerna.

Skatteverket har samarbetat med andra myndig-
heter och branschorganisationer for att sprida
information om regelverket samt f6r att fa
kinnedom om behov av information eller annat
stod.

Ovriga aterrapporteringskrav
enligt regleringsbrev

Tabell 85 Tillfalliga betalningsanstand
Antal 2020 2021 2022

Antal ansoékningar? 91 303 95 856 79 217
Antal som ansokt 46 809 35934 29 423
Antal som beviljats anstand 40 370 33484 26 896

Kélla: Skatteverkets informationslager

Not 1) Anstkningar kan avse flera perioder.

Tabell 86 Tillfalliga betalningsanstand

Belopp Tkr 2020 2021 2022
Anstandsbelopp® 38810754 14386 001 14 751 338

Anstandsbelopp som
upphort?

-9 127 460 -12 268 137 -11 217 306

Kélla: Skatteverkets informationslager
Not 1) Utestdende anstandsbelopp per utgdngen av perioden.
Not 2) Anstandsbeloppen har upphért genom att anstandstiden 16pt ut.

Omstallningsstod

Omstillningsstddet betalas ut till féretag i Sverige
som drabbats hirt ekonomiskt till f6ljd av covid-
19. Totalt har Skatteverket hanterat omstall-
ningsstdd f6r 16 stédperioder. Regeringen har
justerat regelverket f6r stddet mellan perioderna,
vilket krivt uppdatering av rutiner, utbildning av
medarbetare, it-utvecklingsinsatser och uppdatering
av information pa Skatteverkets webbplats.

Den 30 juni 2022 var den sista dagen da
Skatteverket kunde betala ut omstillningsstod.
Skatteverket hanterade alla ansékningar och
betalade ut stéd innan den 30 juni.

Skatteverket har strivat efter att automatisera
processerna for hantering av omstéllningsstodet i
sd stor utstrickning som méjligt. Under 2022 har
39,5 procent av ans6kningarna hanterats helt
automatiskt. Det har ocksd medfort att tiden fran
det att fOretaget registrerat sin anstkan i e-tjdnsten
pa Mina sidor till dess att pengarna forts Gver till
foretagets skattekonto, varit kort. For de
automatiskt hanterade ansGkningarna har
utbetalning genomfoérts inom en dag.

Tabell 87 Omstallningsstdd (inklusive sarskilt drabbade féretag)
Antal beslut och belopp 2020 2021 2022

Antal ansékningar 53 106 52 128 8273
Antal medgivna beslut 46 950 52 254 8 651
Antal avslag 3338 5857 870
Antal brottsanmalningar 145 230 74
Ansokt belopp Tkr 6921 914 10 460 409 1543 024
Beviljat belopp Tkr 5688 858 9675 231 1646 017

Kalla: Guppi, Skatteverkets informationslager
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Den 10 mars 2021 fattade regeringen beslut om ett
nytt omstillningsstod till vissa sirskilt drabbade
foretag. Totalt har Skatteverket hanterat omstéll-
ningsstdd till sdrskilt drabbade foretag f6r 12 stéd-
perioder. Regeringen har justerat regelverket f6r
stodet mellan de olika stédperioderna vilket kravt
uppdatering av rutiner f6r handligening med mera.

Tabell 88 Omstallningsstdd — sarskilt drabbade foretag

Antal beslut och belopp 2021 2022
Antal ansokningar 4138 0
Antal medgivna beslut 1137 469
Antal avslag 1273 6
Ansokt belopp Tkr 2358 722 0

Beviljat belopp Tkr 665 824 248 102

Kalla: Guppi, Skatteverkets informationslager

Evenemangsstod

Den 15 juli 2021 fattade regeringen beslut om ett
evenemangsstdd till arrangdrer som drabbats
ekonomiskt till £6ljd av covid-19. Reglerna
omfattade ocksd mojlighet att anséka om
forhandsbesked. Stodet har kunnat sokas for
evenemang som varit planerade att genomfdras
fran och med juni 2021 till och med juni 2022.
Foretagen har ansékt om stéd eller férhandsbesked
om stdd i e-tjdnsten pd Mina sidor.

Tabell 89 Evenemangsstod

ans6kningar om stéd. Under det andra halvaret har
fokus uteslutande varit pa efterkontroll.

Kontrollerna har huvudsakligen varit skrivbords-
utredningar men dven revision har anvints i
utredningarna.

Exempel pa felaktigheter som Skatteverket upp-
tickt i utredningarna 4r en minskad omsittning
som inte har samband med covid-19, kostnader
som inte berittigar till stéd, dubbelkompensation
genom stéd fran flera myndigheter f6r samma sak
samt felaktiga 6verféringar av medel fran foretag,
till exempel i form av vinstutdelning.

Tabell 90 Efterkontroll

Antal beslut och belopp 2020 2021 2022
Antal beslut med andring 501 2692 2 265
Antal brottsanmalningar 79 49 95

Antal underrattelser till
Tillvaxtverket 521 150 53

Belopp om &terbetalning Tkr 23 888 436 247 769 880

Antal beslut och belopp 2021 2022
Antal ansokningar 320 426
Antal medgivna beslut 178 276
Antal avslag 69 150
Ansokt belopp Tkr 114 630 84 582
Beviljat belopp Tkr 63 919 63 721
Antal férhandsbesked 131 a4
Ansokt belopp

forhandsbesked Tkr 60 974 13172

Kélla: Guppi, manuell rapportering

Efterkontroll

Skatteverkets arbete med efterkontroll syftar till att
motverka fusk med och missbruk av st6d-
atgirderna.

Forutom kontroll av utbetalningar av stéd fran
Skatteverket inhdmtar vi uppgifter om genomférda
utbetalningar av stéd frin andra myndigheter, och
granskar dessa utifrdn ett beskattningsperspektiv.

Mot bakgrund av att december 2021 samt januari
och februari 2022 tillkommit som nya stodperioder
under 2022 har en forskjutning under det frsta
halvaret gjorts fran efterkontroll till f6rkontroll av

Kalla: Skatteverkets informationslager, Guppi, Tillvaxtverket

Utlaning av personal till Tillvaxtverket

Under 2022 fortsatte Skatteverket att ldna ut
medarbetare till Tillvixtverket for att hjdlpa till i
arbetet med korttidsstodet. Merparten av dessa
medarbetare arbetade med fordjupade utredningar
av ansokningar om korttidsstddet. Utredningarna
innefattade bade skrivbordsgranskningar och
kontrollbesok. Skatteverket linade dven ut
handliggare som arbetade med handliggning av
enklare drenden samt inom analys och urval.

Fran borjan av aret till borjan av april har cirka

75 medarbetare varit utlinade. Mellan april och
bérjan av juli har cirka 40 medarbetare varit
utlinade. Direfter och fram till arsskiftet har cirka
30 medarbetare varit utlinade. Minskningen av
antalet utlinade medarbetare beror huvudsakligen
p4 att Skatteverket tog 6ver handldggningen av
stod vid korttidsarbete 1 april 2022, och utldningen
avvecklades successivt under iret.

I tabell 91 framgir hur omfattningen av utliningen
till Tillvixtverket har sett ut under aret.
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Tabell 91 Utlan till Tillvaxtverket

Period Antal timmar Arsarbetskrafter?
Januari 7 897

Februari 9741

Mars 10 273

April 4 666

Maj 4745

Juni 5255

Juli 1848

Augusti 2179

September 4491

Oktober 3317

November 3955

December 2586

Totalt 60 953 37
Kélla: UBW

1 Arsarbetskrafter redovisas totalt fér heléret.

Kostnaden for de medarbetare som Skatteverket
har lanat ut till Tillvixtverket har fakturerats
Tillvaxtverket.

Tabell 92 Fakturerat till Tillvaxtverket

80 miljoner kronor f6r handliggning av drenden
om stod vid korttidsarbete.

Enligt dndringsbeslut den 3 mars 2022 fick Skatte-
verket maximalt nyttja 25 miljoner kronor for att
administrera evenemangsstodet, inom
utgiftsomrade 24.

Medel som totalt tilldelats Skatteverket f6r
hanteringen av stédétgirderna dr 252,5 miljoner
kronor. Skatteverkets nedlagda kostnader f6r
hanteringen av stodatgirderna har beriknats till
212,2 miljoner kronor.

Tabell 93 Forbrukning av tilldelade medel for stodatgarder

Tilldelade  Forbrukade
Tkr medel medel
Tillfalliga anstand 20 000 53 268
Efterkontroll 68 823
Omstéllningsstod 120 000 49 975
Korttidsstod 87 500 36 302
Evenemangsstod 25 000 3822
Summa 252 500 212 189

Period Summa tkr
Januari 5499
Februari 6678
Mars 7010
April 3236
Maj 3254
Juni 3608
Juli 1308
Augusti 1550
September 2991
Oktober 2264
November 2671
December 1809
Overtid for hela aret 9
Totalt 41886
Kalla: UBW

Anvandning och forbrukning av medel for
regeringens olika stodatgarder

I regleringsbrevet £f6r 2022 fick Skatteverket ett
ramanslag om 8 203 mnkr. I anslaget inkluderas
arbetet med regeringens olika stodatgirder varav
Skatteverket har tilldelats medel om 120 mnkr
avseende administration av omstillningsstéd samt
7,5 mnkr avseende handliggning av permanent
stod vid korttidsarbete enligt prop. 2021/22:1.

For arbetet med regeringens olika stédétgirder har
Skatteverket under 2022 tilldelats medel i mars
genom extra dndringsbudgetar som riksdagen
beslutade om i enlighet med regeringens prop.
2021/22:86 samt prop. 2021/22:113. Genom
andringsbesluten fick Skatteverket en 6kning av
ramanslaget med 100 miljoner kronot, varav

20 miljoner kronor avsig utékade méjligheter till
tillfilliga anstind med inbetalning av skatt samt

Kélla: Mercur, Palasso

14.2 Icke samarbetsvilliga

jurisdiktioner pa skatteomradet

Uppdrag och aterrapporteringskrav enligt
regleringsbrev

Uppdrag avseende transaktioner som involverar
jurisdiktioner pa EU-f6rteckning 6ver icke
samarbetsvilliga jurisdiktioner pd skatteomrédet.

Mot bakgrund av Europeiska unionens beslut 2017
om att uppritta en EU-férteckning 6ver icke
samarbetsvilliga jurisdiktioner har Skatteverket i
regleringsbrev f6r budgetdret 2022 fitt uppdrag
enligt nedan fran regeringen.

EU:s férteckning 6ver icke samarbetsvilliga
jurisdiktioner pd skatteomridet bilaga I 4r ett
verktyg for att bekdmpa skattebedrigeri eller
skatteundandragande (t.ex. olaglig icke-betalning
eller underbetalning av skatt), skatteflykt (t.ex.
anvindning av lagliga medel f6r att minimera
skattskyldigheten) samt penningtvitt (t.ex. doljande
av ursprunget till olagligt férvirvade pengar).

Forteckningen listar linder utanfér EU som
uppmuntrar otillborliga skattemetoder som
urholkar medlemsldndernas bolagsskatteintikter.
Vilka linder som omfattas av forteckningen
framgdr av Europeiska rddets webbplats och fran
och med 2020 uppdateras den tva ginger om aret.
Genom att identifiera dessa linder pd EU-nivd kan
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medlemslinderna agera tillsammans och sitta press
pa reformer. Syftet dr inte att hinga ut enskilda
linder, utan att genom samarbete uppmuntra

till positiv f6rdndring av deras lagstiftning och
praxis pa skatteomradet.

Jurisdiktioner som dnnu inte foljer alla inter-
nationella skattestandarder men som har utlovat
reformer finns numera fr.o.m. 2021 upptagna i en
ligesbeskrivning (bilaga 1I). S4 snart en jurisdiktion
lever upp till alla utfistelser avfors den fran
forteckningen.

I uppdraget ingar att utifran kontrollverksamheten
redovisa om det finns ndgra kategorier av
transaktioner med listade jurisdiktioner i
torteckningen, inklusive bilaga 11, som typiskt sett
inte verkar ha nigra affirsmissiga motiv utan
huvudsakligen har ett skatteundandragande syfte.
I uppdraget ingir ocksd att analysera om dessa
kategorier av skattedrivna transaktioner kan ha
koppling till problem med nagot av de tre
kriterierna for listning, det vill sidga skattetrans-
parens, rittvis beskattning och avsaknad av
atagande for att genomfora atgirder mot BEPS
(Base Erosion Profit Shifting). Skatteverket ska
dven, utéver redovisningen och analysen, sirskilt
granska transaktioner som involverar de
jurisdiktioner som dr listade i EU-f6rteckningen,
inklusive bilaga II. Vidare bor Skatteverket
redogdra for vilken betydelse den aktuella EU-
forteckningen 6ver icke-samarbetsvilliga juris-
diktioner inklusive bilaga II, med beaktande av
radets slutsatser, kommer att ha inom ramen for
kontroll och riskhantering.

Av Skatteverkets kontrollverksamhet framgir att
det forekommer transaktioner med ett fital av de
listade jurisdiktioner 1 férteckningen, inklusive
bilaga II, som typiskt sett huvudsakligen har ett
skatteundandragande syfte. Utifrin de beslut som
Skatteverket fattat kan de skatteundandragande
transaktionerna, huvudsakligen, kategoriseras som
fraga om oredovisade inkomster. I ndgot fall har
avdrag for kapitalforlust nekats.

De oredovisade inkomsterna ir ofta kopplade till
utlindska bolag eller truster vilka kontrolleras av
den som utreds eller personer som ir nirstdende
till denne. Samtliga skatteslag, tjanst, kapital och
niringsverksamhet inkluderande CFC-beskattning
(Controlled Foreign Corporation) samt beskattning
av inkomst fran fast driftstille forekommer. Ibland
foregas skattebeslutet av en bosittningsutredning.
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De oredovisade inkomsterna kan dven vara
kopplade till olika former av finansiella konton
som finns i utlandet, ofta kapitalforsikringar.

Utifran information inkommen via det intet-
nationella informationsutbytet (DAC 6) kan utldsas
att transaktioner som dr avdragsgilla i Sverige men
undantagna frin beskattning i motpartslandet
forekommit men att det, av olika skil, inte bedémts
uppstd ndgon skatteférman. Det handlar bland
annat om rinteuppligg som involverar
fondstrukturer genom arrangemang som involverar
flera jurisdiktioner bl.a. Bermuda och Panama,
arrangemang mellan enheter i Bermuda och Cypern
dir avdragsgilla kostnader korresponderar med
skatteférmanlig regim samt aterférsakring, rantor
och leasing dir Bermuda och Hong Kong
férekommer. Féregiende r rapporterades ett
exempel dir det férekom transaktioner med ett
cypriotiskt bolags fasta driftstille i Panama.

De kategorier av skattedrivna transaktioner som
framkommit 1 Skatteverkets kontrollverksamhet
har framfér allt koppling till problemen med rittvis
beskattning.

Uppdraget omfattar dterrapportering avseende
transaktioner med sdrskilt utpekade linder. I
aggressivt skatteplaneringssammanhang
forekommer de ofta i kombination med andra
linder, ofta hemmaho6rande i EU.

Liksom under 2020 och 2021 har Skatteverket
nekat omstillningsstod 1 ett fatal fall ddr det
térekommit koppling till linder 1 bilaga I till EUs
torteckning 6ver icke-samarbetsvilliga
jurisdiktioner vid tidpunkten for beslut.

Sammanfattningsvis dr foérteckningen att betrakta
som ett komplement till andra urvalsgrundande
hindelser exempelvis skattedrivna transaktioner
med jurisdiktioner som inte omfattas av den sa
kallade vita listan avseende CFC-beskattning.

Tidigare ar har vi rapporterat om uppligg for att
undkomma CRS-rapportering genom kontohavare
i svenska finansiella institut med hemvist i hér
aktuella jurisdiktioner. I ar vill vi dven uppmirk-
samma att det i Skatteverkets basregister
torekommer 192 aktiva utlindska juridiska
personer med adress i ifrigavarande linder. Med
undantag f6r Hongkong har det inte varit nigon
tydlig utveckling vad giller antal mellan 4ren. Fraga
ir om det ligger nagot sdrskilt bakom utvecklingen
vad giller Hongkong.
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Det férekommer att svenska bolag och koncerner
dger bolag i jurisdiktioner som inte omfattas av den
sa kallade vita listan avseende CFC-beskattning i
bilaga 39 a inkomstskattelagen (1999:1229), sa
kallade lagskattejurisdiktioner. Genom att 6verfora
tillgangar till de utlindska dotterbolagen skapas
forutsittningar for att erhélla intdkter 1 bolaget och
att kunna limna utdelningar dit, ibland utan att det
utléser beskattning 1 ndgot land. Mot bakgrund av
att Sveriges CFC-lagstiftning skirpts bedomer
Skatteverket att transaktioner med lagskatte-
jurisdiktioner har storre betydelse f6r kontroll och
riskhantering.

Aven vad giller risker for att undkomma
rapportering av finansiella uppgifter enligt CRS
(OECD:s lista 6ver “residence/ citizenship by
investment schemes”) bedémer Skatteverket att
EU:s forteckning dver ej samarbetsvilliga
jurisdiktioner dr att betrakta som ett komplement.

Skatteverket vill dven pdpeka att de uppligg som
anvands for skattedrivna transaktioner i stor
utstrickning dverensstimmer med de upplidgg som
tillimpas for att kringgd sanktioner med anledning
av Rysslands invasion av Ukraina.
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Kompetensforsorjning

Aterrapportering enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag

Skatteverket ska redovisa de dtgirder som har vidtagits i syfte att sikerstilla att det finns kompetens for
att fullgéra de uppgifter som avses i forordningens 1 § f6rsta stycket, det vill siga de uppgifter som
framgdr av myndighetens instruktion samt de mél och krav som regeringen har angett i regleringsbrev
eller nagot annat beslut. I redovisningen ska det ingd en bedémning av hur de vidtagna atgirderna
sammantaget har bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter.

Organisationsstyrning enligt regleringsbrev

Skatteverket ska redovisa vilka dtgirder som har vidtagits f6r att frimja god hilsa vid myndigheten. Av
redovisningen ska dven framga vilken effekt de vidtagna atgirderna haft pad sjukfranvaron. Skatteverket
ska ocksd redovisa hur dndrade arbetsférhillanden med anledning av spridningen av sjukdomen covid-
19 har paverkat medarbetarnas sjukfranvaro och hilsa.

15.1 Aterrapportering och bedémning

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedémer att vi under 2022, pa
grund av storre personalrérlighet och hég
konkurrens pa arbetsmarknaden, inte fullt ut
haft tillgdng till den kompetens som
verksamheten behover f6r att fullgbra
myndighetens uppgifter.

Tillkommande uppdrag och hég konkurrens pa
arbetsmarknaden efter covid-19 har fortsatt
medfort ett anstringt resurslige med behov av
prioriteringar. Arbete for att forbattra
forutsittningarna for myndighetens
kompetensférsorjning kommer fortsatt vara
prioriterat fOr att kunna sikerstilla tillricklig
kompetensférsorjning dven framgent.

15.1.1 Arbetsgivarprofilering

Skatteverkets arbetsgivarprofilering ska bidra till
formagan att attrahera, rekrytera, engagera och
utveckla medarbetare med den kompetens som
behovs idag och i framtiden.

Skatteverkets nuvarande medarbetare dr en viktig
malgrupp fOr arbetsgivarprofileringen. Under
oktober anordnades en temavecka om att utvecklas
pa Skatteverket riktad till medarbetare. Varje dag
hade ett eget tema som belystes med hjilp av filmer
och annat innehall pa intranitet. Som forberedelse

139 Skatteverket, Tema: Utvecklas p& Skatteverket, uppféljning

infér temaveckan fanns det mojlighet £6r chefer att
ta del av en film med tips och inspiration om hur
en som chef kan skapa forutsittningar for utveck-
ling och ldrande f6r sina medarbetare. Sammanlagt
har filmerna haft drygt 7000 visningar under tema-
veckan och veckorna nirmast efter. Enligt den
uppfoéljande enkiten har det upplevts som positivt
att fokusera pa lirande och utveckling med hjilp av
en temavecka. Film har upplevts som ett bra sitt
att formedla innehéllet.!?

Vi har ocksa jobbat med si kallad storytelling i
form av portritt med medarbetare som berittar om
sina arbetsuppgifter och hur deras utvecklingsresor
pa Skatteverket sett ut. Portritten finns pa
intranitet.

Under hela dr 2022 har Skatteverket haft en aktiv,
strukturerad och sammanhallen arbetsgivar-
profilering externt. Sociala medier har fortsatt
prioriterats fOr att nd s manga som mojligt bland
prioriterade malgrupper.

Pa Skatteverkets sidor pa Linkedin, Facebook och
Instagram har cirka ett arbetsgivarprofilerande
inldgg publicerats i veckan. Dartill har ett antal
betalda annonskampanjer genomférts i olika
kanaler. Exempelvis pa Linkedin har vira annonser
visats 2 815 552 ganger {6r potentiella medarbetare,
framfor allt i de prioriterade mélgrupperna och
med sirskilt fokus pd it. Kampanjerna pa LinkedIn
har dven genererat 6ver 16 976 besék pa
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Skatteverkets Jobba hos oss-sidor.!4" Det dr svart
att mita effekten av arbetsgivarprofilering men vi
kan gbra antagandet att fler har kinnedom om
Skatteverkets erbjudande som arbetsgivare och att
intresset fOr att jobba pa Skatteverket dr storre dn
om vi inte hade kommunicerat.

For att na ut till studenter har Skatteverket, utéver
sociala medier, deltagit pd 25 arbetsmarknadsdagar
p4 universitet 1 hela landet.'*! Utéver missorna har
Skatteverket vid andra tillfillen hallit flera fore-
ldsningar pa lirositen. Engagemanget har varit
stort och vi har fatt manga frigor om hur det ér att
arbeta pd Skatteverket. I en undersékning bland
nyutexaminerade studenter som botjat jobba som
trainees pa Skatteverkets it-avdelning har flera
uppgett att de kommit i kontakt med oss pd
arbetsmarknadsdagar och i sociala medier.142

15.1.2 Léarande

I en komplex och férinderlig virld med savil brist
p4, som konkurrens om kompetens pa arbets-
marknaden blir lirande och utveckling allt viktigare
for Skatteverket.

Skatteverket har under 2022 tagit fram en malbild
tor lirande Var gemensamma syn pa larande. Milbilden
lyfter fram férutsittningar och beteenden som gor
Skatteverket framgangsrikt.

Inom Skatteverket ser vi att kontinuerlig utveckling
och lirande skapar virde f6r uppdraget och att
larandet i huvudsak sker i arbetet. Under 4ret har
minga olika initiativ tagits runt om i verksamheten
for att mojligedra detta. Till exempel har ett
traineeprogram inom it-omradet startats, en modell
tor utvecklingspraktik testas, en pilotverksamhet
for att 6ka utrymmet for lirande i vardagen pagar
och en ny roll som kompetensstdd testas.

Under aret har verksamheten haft ett fortsatt stort
behov av att bade ta fram nya och uppdatera
befintliga kompetensutvecklingsinsatser. Under
aret har bland annat internationell beskattning f6r
privatperson, Rot-Rut och Grén teknik samt
leveranser av tjinster till Valmyndigheten
prioriterats.

For intern kompetensutveckling och utbildning ir
resfritt lirande prioriterat pd Skatteverket. Manga
kompetensutvecklingsinsater har omarbetats for att
sikerstilla ett riktigt bra lirande pd distans. Under

140 | inkedIns verktyg fér kampanjhantering.
141 skatteverket, sammanstallning arbetsmarknadsdagar 2022.

2022 har 93 procent av utbildningarna genomforts
pé distans. 2019, innan pandemin, var motsvarande
siffra 16 procent.

For att stotta Skatteverkets ldrare i distansldrande
anordnades i borjan av aret lirardagar for vara cirka
200 lirare. Lirardagarna genomfordes i form av tre
digitala halvdagar. Syftet var att ge lirarna inspira-
tion till kommande liraruppdrag, att sprida nya
metoder samt att ge lirarna mojlighet att dela
insikter och erfarenheter med varandra.

Skatteverket har under aret upphandlat och
implementerat en ny larplattform, Kompetensportalen,
som moter verksamhetens behov och regelverkets
krav vad giller personuppgiftsbehandling.
Kompetensportalen dr en férutsittning for lirande
pa Skatteverket och arbetet med att byta portal har
varit bade omfattande och tidskrivande dé
hundratals olika kompetensutvecklingsinsatser har
flyttats Gver till den nya portalen. I portalen erbjuds
bdde minga interna kompetensutvecklingsinsatser
och tillgdng till en extern utbildningskatalog.

Under aret har dven andra forutsittningsskapande
dtgirder for att frimja lirande pdborjats. Nya
digitala samarbetsverktyg dr under upphandling,
och webbstudios for att forbittra lirares férut-
sdttningar att lira ut pd distans har utretts.

15.1.3 Ledar- och medarbetarskap

Skatteverket arbetar langsiktigt f6r att vidga synsitt
och utveckla forutsdttningar for att organisationen
med ledarskap och medarbetarskap ska kunna réra
sig mot den 6nskade kulturen utifrdn Skatteverkets
strategi.

Under varen 2022 beslutade Skatteverkets
ledningsgrupp om insatser for att utveckla
forutsittningarna f6r medarbetarskap. Det handlar
bland annat om att tydligare arbeta in en styrning
utifridn vira virden, rollen som statsanstilld samt
vara tre forflyttningsomraden nir det galler
utvecklingen av Skatteverkets kultur; helhet och
samverkan, kontinuerlig anpassning och lirande
samt mod och tillit. Vi anvinder befintliga rutiner
och processer for att paverka och for att underlitta
en utveckling av medarbetarskapet i vardagen. Vi
styr genom att lyfta fram ett stérre utrymme f6r
eget ansvar och initiativtagande. Férutsittningar
finns till exempel i dialog mellan chef och med-
arbetare, medarbetaruppdrag, nya arbetssatt i

142 Skatteverket, sammanstallning undersokning bland trainees.
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férindrade lokaler, agilt férhallningssitt i
utvecklingsverksamheten, arbetsmiljéarbete,
lirande och utveckling, kommunikation mm.
Underlag f6r beslutet var bland annat resultat och
analys av Dialog om hillbar prestation (DHP)
tertial ett 2022.

Skatteverkets aggregerade resultatrapport f6r
DHP'® visar pa goda forutsittningar for prestation
och hilsa utifrdn gruppens uppdrag. Individpresta-
tionen 4r hogre skattad dn gruppeffektiviteten och
dialogen med chef dr hégre skattad dn dialogen i
vardagen.

Samarbete och dialog kollegor emellan kan
forbattras och ar fortsatt central for att som ledare
och medarbetare kunna uppfylla uppdraget och
bidra till utveckling i linje med vdra ambitioner f6r
kultur, arbetsmilj6 och lirande.

Skatteverkets syn pa ledarskap och de beteenden
som ska underlitta en kulturutveckling har inne-
burit behov av nya sitt att utveckla ledare. Tidigare
var utvecklingsprogrammen anpassade till varje
chefskategori, nu erbjuder vi istillet ett chefs-
program for alla nya chefer och ett ledarutveck-
lingsprogram f6r alla ledare. Syftet dr att klargora
och trina pa de beteenden som uttrycks i
Skatteverkets syn pé ledarskap och dirigenom
bidra till 6nskad kultur.

Ledarskapet och medarbetarskapet £6ljs bland
annat upp i dialogen mellan chef och medarbetare,
DHP och tertialdialogerna. Skatteverkets
aggregerade resultatrapport DHP visar att det nira
ledarskapet dr hogt skattat av medarbetarna.!#

Skatteverket har dven utvecklat chefsprogrammen
mot en mer successiv och kontinuerlig ledat-
utveckling som finns tillginglig nir den behovs. Ett
exempel pd detta dr 16pande triffar f6r ledare som
ar nyfikna pd eller arbetar med att leda team-
utveckling med digitalt st6d. Syftet har varit att lira,
reflektera och byta erfarenheter. Aterkopplingen
har visat att dessa triffar har varit bade givande och
inspirerande. Andra exempel pa utveckling med
hog grad av tillginglighet 4r dialoggrupper och
trdning i coachande ledarskap.

I linje med vér ambition att samverka med andra
myndigheter dr Skatteverket delaktig i myndighets-
gemensamma chefsprogram, dialoggrupper och
mentorsprogram. Programmen ar sa populira att

143 Dialog om hallbar prestation_T1 2022_Skatteverket totalt.
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ett nomineringsforfarande genomfors av respektive
myndighet.

Skatteverket driver ett samarbete med sex andra
myndigheter dir vi erbjuder tva olika chefsprogram
for tva olika chefsnivder (statliga chefer i
samverkan och hogre chefer i staten) samt
myndighetsgemensamma dialoggrupper. Arligen
deltar chefer fran upp till 25 myndigheter i dessa
chefsutvecklingsinsatser. Programmen 4r sa
populira att ett nomineringsférfarande genomfors
av respektive myndighet.

Skatteverket ansvarar f6r det myndighets-
gemensamma mentorprogrammet, dir 40 andra
myndigheter ingar, med kontinuerlig utveckling f6r
mentorer inklusive utbildning. Alla mentorer
erbjuds trining i coachande férhallningssitt,
erfarenhetstriff genom dialogméten och érlig
inspirationsdag.

15.1.4 Digitalisering av hr-processer

Under aret har hr-arbetet pd Skatteverket tagit steg
framat ndr det giller digitaliseringen genom
torenkling av vissa hr-processer. Hr-avdelningens
beslutsskrivningssystem dr anslutet till ett
elektroniskt arkiv med tillhérande digitala
personaldossier. Syftet dr att anpassa hanteringen
till Riksarkivets praxis om att handlingar ska
bevaras i ursprungligt skick. Virdet av utvecklingen
ir minskad manuell hantering samt att inget
behover skrivas ut pd papper, en minskning med
cirka 10 600 papper per ar.

Skatteverket fortsitter att utveckla webbverktyget
tor analys vilket exempelvis forenklar f6r chefer att
folja och anvinda nyckeltal i ledning och styrning
av verksamheten. Under 2022 har en applikation
tor rekryteringsanalys utvecklats.

Statens servicecenters forstudiearbete f6r att inféra
sin nya lénetjinst f6r Skatteverket som ér baserad
pa systemet Heroma, slutférs under 2022.

15.2 Hallbart arbetsliv

Skatteverket har hoga ambitioner f6r arbetsmiljo
och hillbart arbetsliv. Chefer och medarbetare
skapar tillsammans férutsittningar och utvecklar en
kultur som priglas av tillit, mod och gott
bemotande.

144 Dialog om hallbar prestation_T1 2022_Skatteverket totalt.
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Den centrala arbetsmiljokommittén har beslutat att
Skatteverket under 2021-2023 ska fokusera pa ett
mer involverande férindringsarbete samt en mer
héllbar och inkluderande arbetsplats for alla.
Skatteverket har tillsammans med Partsradet tagit
fram inspirationsmaterial om bade involverande
forindringsarbete och inkluderande arbetsplats.

Uppfdljning har skett inom ramen f6r den drliga
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.!5 Flera avdelningar beskriver att team-
baserat arbetssitt leder till 6kad delaktighet och
moéjlighet att paverka sin arbetsvardag samt att
arbeta med teamutveckling 4r ett bra sitt att
involvera alla medarbetare. Det framkommer ocksa
att arbetsmiljé pd agendan och Dialog om hallbar
prestation involverar medarbetarna i utvecklingen
av hillbart arbetsliv och arbetsmiljs. Vikten av att
involvera medarbetare i olika utvecklingsarbeten
nimns som goda exempel. Teambaserat arbetssitt
beskrivs ocksd som ett bra sitt att inkludera och ta
tillvara varandras kompetens och erfarenheter.

15.2.1 Teamutveckling och dialog om
hallbar prestation

Att utvecklas frin grupp till team paverkar enligt
forskning bade teamets effektivitet, kvalitet och
vilmdende.!46 Under 2022 har flera lednings-
grupper och team pé Skatteverket arbetat med
digitalt teamutvecklingsstod. Mitningar visar att
teamen som genomgitt hela den ettiriga processen
har gitt frin 48 till 84 procent vilfungerande
team.147

Dialog om hallbar prestation ir en vetenskaplig
metod som miter och ger underlag f6r dialog om
forutsittningarna for prestation och hilsa utifran
uppdraget. Syftet dr att utveckla férutsittningar f6r
héllbart och utvecklande arbetsliv.

Skatteverkets aggregerade resultatrapport!#® visar
pa goda forutsittningar for prestation och hilsa
utifrdn uppdraget. Individprestationen dr hogre
skattad dn gruppeffektiviteten och frigorna med
ldgst resultat handlar om:

e paverkan i arbetet
e  psykiskt pafrestande arbete
e gruppeffektivitet och férbittringsarbete.

145 Arlig uppfélining SAM_2021
146 IMGD. Den vetenskapliga modellen for gruppens utveckling.
Teamr.

Forskning pa omradet visar att utvecklad grupp-
effektivitet bidrar till 6kad delaktighet (paverkan i
arbetet), vilket i sin tur paverkar stdd till varandra
vid till exempel psykiskt pafrestande arbets-

uppgifter.

Att stirka samarbete 4r en aktuell friga nu nir vi
skapar en ny arbetsvardag tillsammans och som
knyter an till var 6nskade kulturférflyttning. Det
finns forvintningar pa att bidra till sina kollegor
och till sin grupp. Férvintningarna uttrycks bland
annat i vér strategi, vira vigledande principer, vir
syn pa ledarskap, vir arbetsmiljépolicy, vir syn pa
lirande och vara nya arbetssitt i forindrade lokaler.
Den goda dialogen i vardagen ér fortsatt central f6r
att som ledare och medarbetare kunna bidra till
utveckling i linje med védra ambitioner f6r kultur,
arbetsmiljé och lirande.

15.2.2 Antal anstallda

Antalet anstallda och antalet arsarbetskrafter har
minskat jimfort med féregiende ar. Minskningen i
antalet anstillda beror bade p4 firre tidsbegrinsat
anstillda men ockséd pa 6kade avgiangar tillsammans
med ett utmanande rekryteringslige.

Tabell 94 Arsarbetskrafter

Genomsnitt 2020 2021 2022 2021-2022
Arsarbetskrafter 9361 9 456 9270 -2,0%
Kélla: Skatteverkets Hr-statistik, Qlik Sense

Tabell 95 Anstéllda per sista december

Antal/Andel 2020 2021 2022 2021-2022
Anstallda 10423 10358 10231 -1,2 %
Varav tillsvidare 10164 10165 10103 -0,6 %
- kvinnor 66,1% 66,1% 66,0% -0,1p.e.
-man 339% 339% 340% 0,1p.e.
Varav tidsbegransat 2591 193 128 -33,7%
- kvinnor 63,3% 642% 70,3% 6,1 p.e.
-man 36,7% 358% 29,7% -6,1p.e.

Kélla: Skatteverkets Hr-statistik, Qlik Sense

Under 2022 har bide externa avgangar och externa
rekryteringar Okat jamfort med féregaende dr. En
het arbetsmarknad efter covid-19 har lett till ett
Okat antal avgingar, dock fran en lag niva. Stor
konkurrens pd arbetsmarknaden har medfort
problem att rekrytera ritt kompetens i den takt och
utstrickning som 6nskats.

Tabell 96 Externa rekryteringar

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Anstéllda tillsvidare 731 618 788 275%

Kalla: Skatteverkets Hr-statistik, Qlik Sense

147 Teamr. Dashboard. Skatteverket 2022-12-31.
148 Dialog om hallbar prestation_T1 2022_Skatteverket totalt.
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Tabell 97 Avgangar, tillsvidareanstallda?

Antal/Andel 2020 2021 2022 2021-2022
Externa avgangar 606 737 1014 37,6 %
- kvinnor 63,2% 63,2% 65,4% 2,2 p.e.
- man 36,8 % 36,8% 34,6 % -2,2p.e.
- varav pensionsavgangar 207 240 270 12,5%
- varav 6vriga avgangar 399 497 744 49,7 %
- anstallda < 1 &r? 10,1 % 10,7 % 142 % 3,5p.e.
Anstéllda i snitt 10 033 10148 10063 -0,8 %
Andel externa avgangar 60% 7,3% 10,1% 28p.e.

Kalla: Skatteverkets Hr-statistik, Qlik Sense
Not 1) | relation till genomsnittligt antal anstéllda kortare tid &n 1 ar.

Antal chefer dr pd samma nivd som féregiende ar.
Koénsférdelningen bland chefer speglar den bland
anstallda val.

Tabell 98 Chefer

Antal/andel 2020 2021 2022 2021-2022
Chefer 669 673 685 1,8%
- kvinnor 64,7 % 63,6 % 63,4 % -0,2 p.e.
- man 353% 36,4 % 36,6 % 0,2 p.e.

Kélla: Skatteverkets HR-rapporter

15.2.3 Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron har minskat sedan 2019, fram till
september 2021. Direfter har sjukfrinvaron 6kat,
men ir inte uppe pa nivan fére pandemin.'* Den
Okade sjukfrinvaron kan ha samband med
atergangen till kontoren. Det kan till exempel ha
handlat om 6kad smittspridning. Att sjukfrinvaron
ligger under nivin fére pandemin kan ha samband
med 6kade moijligheter till flexibilitet i arbetet
jimfoért med fore pandemin.

Sjukfranvaron ér fortsatt hdgre bland kvinnor dn
min, det giller savil den korta som den linga
sjukfranvaron.

Sjukfrinvaron inom Skatteverket dr generellt sett
hégre inom omraden med mer drendestyrd
verksamhet. Inom dessa omraden dr ocksa andelen
anstillda kvinnor hogre.'5" Enligt flera undersok-
ningar finns det ett tydligt samband mellan graden
av egenkontroll i arbetet och paverkan pd hilsa och
sjukfranvaro.!’!

Med utgangpunkt i detta har Skatteverket fortsatt
att forebygga sjukfrinvaro genom att stirka graden
av egenkontroll i arbetet. Exempelvis genom nira
ledarskap dir chef och medarbetare i dialog hittar
flexibla 16sningar i ett tidigt skede. Det kan till
exempel handla om att paverka schemaliggning,
vatiera arbetsuppgifter och inféra teambaserat

149 T1 2019 I&g sjukfranvaron pa 4,7 %.
150 Statskontorets rapport (2020) "Sjukfranvaron bland kvinnor i statliga
myndigheter”.
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arbetssitt. Varje grupp arbetar med att utveckla
sina férutsittningar utifran sitt resultat 1 Dialog om
héllbar prestation.

En genomlysning av lingtidssjuka 6ver 100 dagar
har genomférts under aret. Syftet ér att kvalitets-
sdkra att en plan for dtergang i arbete dr upprittad
och aktuell.

Genomlysningen visar att framgangsfaktorer i
rehabiliteringsarbetet ér:

e tydlig dokumentation
e samverkan med andra parter
e nira ledarskap.

Tydlig dokumentation handlar till exempel om plan
for aterging i arbetet och éverlimning vid chefs-
byte. Samverkan med andra parter kan vara stéd
fran Foretagshilsovardens rehabkoordinatorer.
Nira ledarskap i rehabilitering kan till exempel
handla om anpassningar och deltidssjukskrivning.

Tabell 99 Sjukfranvaro?

Andel 2020 2021 2022 2021-2022
Sjukfrénvaro totalt 4,2% 3,8% 4,3% 0,5p.e.
- kvinnor 5,0 % 4,6 % 52 % 0,6 p.e.
- man 2,6 % 2,4% 2,8% 0,4 p.e.
Korttidssjukfranvaro 1,5% 1,2 % 1,7 % 0,5 p.e.
- kvinnor 1,7 % 1,3% 1,8 % 0,5p.e.
- man 1,2 % 0,9 % 1,3% 0,4 p.e.
Langtidssjukfranvaro 2.2% 23% 23% 0,0 p.e.
- kvinnor 2,8% 2,8% 2,8% 0,0 p.e.
- man 1,1% 1,3% 1,2% -0,1p.e.

Kélla: Skatteverkets HR-rapporter

Not 1) Utfallet visar sjukfranvaron for alla personer som varit anstallda
de senaste 12 manaderna i relation till deras tillgangliga arbetstid.
Effekten av vidtagna atgirder pa sjukfrinvaron
under 2022 paverkas bland annat av faktorer som
berérts ovan och dr sammantaget svira att
analysera.

151 Skatteverket, Hallbar prestation, 2021-05-19.
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16.1

Inledning

I detta avsnitt redogérs £6r den sé kallade upp-
bérden, det vill siga betalade faststillda skatter och
avgifter. Detta dr inkomster till statens budget som
Skatteverket inte fir disponera. I detta avsnitt,
precis som i Skatteverkets rikenskaper, redovisas
uppbérden pa inkomsttitlar.

16.2 Skatteverkets ansvarsomrade

Skatteverket hanterar debitering av skatt med
tillhérande betalningstransaktioner. Skatteverket
ansvarar ocksé for vissa utbetalningar till kom-
muner och regioner. Ndgra exempel pd sddana
utbetalningar 4r kommunal- och regionskatt och
kompensation fér ingdende moms vid inkép till
icke skattepliktig verksamhet.

Redovisningen av uppbérden pa inkomsttitlar
rapporteras till statsredovisningen via statens
informationssystem Hermes. Dir sammanstills den
tillsammans med andra myndigheters redovisning
pé ett sitt som tillgodoser behoven av information
fran olika intressenter, till exempel regeringen,
riksdagen, Statistiska centralbyrin (SCB) och
Konjunkturinstitutet. Sammanstillningen i Hermes
anvinds 4ven for internationell statistik inom
Organisationen for ekonomiskt samarbete och
utveckling (OECD) och Internationella valuta-
fonden (IMF).

16.3

Skatteverket upprittar ett skattekonto for varje
tysisk och juridisk person som ir skattskyldig i
Sverige. Pa skattekontot registreras skatter och
avgifter som ska betalas eller tillgodoriknas, belopp
som ska dras ifran eller liggas till slutlig skatt samt
inbetalningar och utbetalningar.’>2 I stort sett alla
Sveriges skatter och avgifter ingar i skattekonto-
systemet. P4 skattekontot redovisas debiteringarna
av de olika skatte- och avgiftsslagen var fOr sig.
Diremot sker inbetalningarna samlat och utan
inboérdes avrikningsordning mellan skatte- och
avgiftsslag.

Skatteverkets redovisning

I Skatteverkets rikenskaper dr redovisningen av
uppborden kassamissig, vilket innebir att
redovisningen sker nir inbetalningen kommit in.

152 61 kap. 1 § SFL

Uppborden pa inkomsttitlar
| Skatteverkets rakenskaper

Inbetalningar redovisas oférdelade, eftersom de
inte kan kopplas till ett visst skatte- eller avgiftsslag.
De debiterade beloppen redovisas manadsvis pa
respektive inkomsttitel. Skillnaden mellan
debiteringar och inbetalningar redovisas pd en
speciell inkomsttitelgrupp med beteckningen
Betalningsdifferenser, skattekonto.

16.4

Den totala skatteuppbérden uppgick 2022 till
brutto 2 409,2 miljarder kronor. Detta dr en Skning
med 6,4 procent jamfért med 2021. Nettoupp-
bérden uppgick till 1 472,2 miljarder kronor efter
olika utbetalningar av bland annat kommunal-
skattemedel. Det dr en 6kning med 6,5 procent
jamfort med 2021.

Den totala skatteuppbdrden

16.5 Utvecklingen for de olika

inkomsttitlarna

Skatteverkets redovisning pa inkomsttitlar visar att
uppborden frimst bestdr av inkomstskatt f6r
tysiska och juridiska personer, arbetsgivaravgifter
samt skatt pa varor och tjdnster (exempelvis
moms).

En rad faktorer paverkar skatteinkomsternas
storlek, bland annat Skatteverkets insatser. Framst
beror dock inkomsternas forindring jamfért med
tidigare ar pd forhallanden som ligger utanfor
Skatteverkets inflytande. Det kan till exempel
handla om féridndrade skatteregler, 16ner, priser
och konjunkturligen.

16.5.1 Fysiska personers inkomstskatt

Fysiska personers inkomstskatt uppgick till
903,7 miljarder kronor under 2022, vilket 4r en
6kning med 8,8 procent fran 2021.

Debiterad killskatt dr den stérsta delposten i
fysiska personers inkomstskatt. Debiterad kallskatt
ir den preliminirskatt som redovisas av arbets-
givare, finansiella institutioner och utbetalare av
socialforsikringsférmaner.
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Tabell 100 Uppbord redovisad mot inkomsttitlar enligt Skatteverkets rakenskaper

Forandring 2021-2022

Miljarder kronor 2020 2021 2022 Mdkrd %
Fysiska personers inkomstskatt 796,8 830,9 903,7 72,8 8,8 %
Juridiska personers inkomstskatt 209,4 2457 280,7 35,1 14,3 %
Arbetsgivaravgift 563,2 614,1 651,5 37,4 6,1 %
Mervardesskatt (moms), netto 431,1 464,7 504,6 39,9 8,6 %
Ovriga skatter p& varor och tjanster 111,2 113,9 108,4 -5,5 -4,8 %
Ovriga skatter? 52 10,5 14,0 3,5 33,1%
Betalningsdifferenser, skattekonto® -48,4 -20,6 -60,4 -39,8 192,7 %
Réntor, skattetillagg, forseningsavgifter och 4,6 5,0 6,4 14 27,6 %
offentligréattsliga avgifter

Ovriga inkomster av statens verksamhet 0,0 0,2 0,2 0,1 33,0%
Summa uppbord brutto 2073,2 2264,4 2409,2 144.8 6,4 %
Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS-kostnader? 4,7 4,7 4,9 0,2 3.7%
Avgar: Kompensation fér mervardesskatt (moms) till -74,9 -75,3 -81,4 -6,0 8,0 %
kommuner och regioner

Avgér: Utbetalning av kommunalskattemedel® -813,0 -811,2 -860,5 -49,3 6,1 %
Summa avgar -883,2 -881,8 -937,0 -55,2 6,3 %
Summa uppbérd netto 1190,0 1382,5 1472,2 89,7 6,5 %

Kélla: UBW.

Not 1) Férandringen redovisas som avrundade belopp av den exakta férandringen i miljarder kronor. .
Not 2) | beloppet ingdr inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Ofordelbara inkomstskatter samt 9140 Ovriga inkomstskatter

(kupongskatt och lotteriskatt).

Not 3) Betalningsdifferenser skattekonto &r skillnaden mellan p& skattekontot redovisade inbetalda skatter och debiterade skatter.
Not 4) Verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Not 5) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavagift till kommuner och regioner samt utbetalning av kyrko- och

begravningsavgift.

Den debiterade killskatten uppgick 2022 till
810,2 miljarder kronor vilket motsvarar en Skning
pa 4,9 procent frin 2021.

Den nist storsta delposten ér slutregleringen av
skatten f6r beskattningsaret 2021 som faststélldes
under 2022. Denna uppgick till 80,1 miljarder
kronor vilket 4r en 6kning med 74,6 procent
jimfort med dret innan. Variationerna éver aren i
denna slutreglering beror dels pa hur vil de
preliminira skatterna Gverensstimmer med den
slutligt faststillda skatten dels pa storleken pa
individers kapitalvinster, vilka faststélls i
inkomstdeklarationen dret efter de uppstatt.

16.5.2 Juridiska personers inkomstskatt

Juridiska personers inkomstskatt uppgick 2022 till
280,7 miljarder kronor vilket innebar en 6kning
med 14,3 procent fran 2021. I skatten for juridiska
personer ingir bland annat bolagsskatt, fastighets-
skatt, sdrskild 16neskatt pa pensionskostnader och
avkastningsskatt.

Den storsta delposten i juridiska personers
inkomstskatt dr debiterad preliminir skatt. Denna
uppgick till 259,5 miljarder kronor, en 6kning med
10,4 procent jamfért med 2021.

En annan delpost ir slutregleringen av skatten for
beskattningsaret 2021. Slutregleringen uppgick till

21,1 miljarder kronor vilket kan jimforas med
10,4 miljarder kronor féregiende 4r.

16.5.3 Arbetsgivaravgifter

Arbetsgivaravgifterna uppgick 2022 till
651,5 miljarder kronor vilket dr en Skning med
6,1 procent jamfért med 2021.

Arbetsgivaravgifterna styrs av I6nesumman och
avgiftssatserna. Inkomsterna frin dessa avgifter
paverkas framforallt av utvecklingen pa arbets-
marknaden.

16.5.4 Mervardesskatt (moms)

I Skatteverkets rikenskaper uppgick moms (netto)
till 504,6 miljarder kronor vilket 4r en 6kning med
8,6 procent. Debiterad mervirdesskatt att betala
uppgick till 872,3 miljarder kronor, en 6kning med
11,6 procent jaimfort med 2021. Debiterad mer-
virdesskatt att aterfd uppgick till 324,5 miljarder
kronor, en 6kning med 18,1 procent gentemot
2021.

16.5.5 Ovriga skatter pa varor och
tjanster

Opvriga skatter pa varor och tjinster bestir av
diverse punktskatter. Uppbérden av dessa uppgick
till 108,4 miljarder kronor vilket 4r en minskning
med 4,8 procent jaimfért med 2021. De punkt-
skatter som gav de hogsta skatteinkomsterna var
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energi-, alkohol- och tobaksskatterna. Energi-
skatterna minskade med 8,7 procent,
tobaksskatterna 6kade med 1,3 procent och
alkoholskatterna 6kade knappt.

Spelskatten, vilken introducerades 1 januari 2019,
uppgick 2022 till 4,3 miljarder kronor vilket dr en
Okning med 6,4 procent sedan 2021. Skatt pa
plastbirkassar som introducerades den 1 maj 2020
uppgick till 519 miljoner kronor 2022, vilket dr en
6kning med 36,7 procent sedan 2021. Inkomsterna
fran flygskatten minskade kraftigt under 2020 och
2021 till £6ljd av minskat resande pd grund av
covid-19. Under 2022 6kade resandet igen vilket
bidrog till att inkomsterna fran flygskatten Skade
med 161,8 procent. I kronor uppgick inkomsterna
till 1,1 miljarder, vilket kan jimféras mot

1,8 miljarder kronor 2019.

16.5.6 Ovriga skatter

Ovriga skatter uppgick 2022 till 14,0 miljarder
kronor, vilket dr en 6kning med 3,5 miljarder
kronor eller 33,1 procent jamfért med 2021,

Den storsta posten var kupongskatten pa 12,5
miljarder kronor. Kupongskatt dr en definitiv
kallskatt, det vill siga en skatt som betalas in direkt
av utbetalaren (kéllan), som tas ut pa utdelningen
pa aktier i svenska aktiebolag nidr mottagaren ar
begrinsat skattskyldig i Sverige. Didrmed ér skatten
direkt paverkad av utdelningarnas utveckling.
Kupongskatten 6kade med 3,4 miljarder kronor
jamfort med 2021.

16.5.7 Betalningsdifferenser

Betalningsdifferensen dr skillnaden mellan
debiterade och inbetalda skatter. En negativ
betalningsdifferens kan till exempel bero pa att
skatter har debiterats men inte betalats fore ars-
skiftet. En positiv betalningsdifferens kan bero pa
att det finns ett beslut om dterbetalning som dnnu
inte genomforts eller att skattebetalare har gjort
inbetalningar f6r ndgonting som dnnu inte
debiterats. Betalningsdifferensen delas upp i olika
kategorier:

e betalningsdifferenser beroende pa anstand
e Dbefarade uppbordsforluster
e  Ovriga betalningsdifferenser.

153 Med ett krav om att anstandet kopplas till en avbetalningsplan som
I6per parallellt med anstanden.

Betalningsdifferenserna uppgick sammanlagt till
-60,4 miljarder kronor 2022.

Betalningsdifferenser beroende pa anstind uppgick
till 3,5 miljarder kronor. Anstinden 6kade kraftigt
under 2020 1 och med regeringens atgird fér
tillfilliga anstind med skatteinbetalningar till
foretag som drabbas ekonomiskt av covid-19.
Under 2021 gav regeringen mojlighet till
forlingning av anstindstiden med som lingst ett ar
f6r redan beviljade tillfilliga anstand. Under 2022
gavs mojlighet att forlinga anstindstiden
ytterligare, med som lingst 36 manader efter att
den maximala anstindstiden upphért.'3? De
tillfilliga anstinden uppgick vid édrsskiftet till

-34,1 miljarder kronor (netto), vilket kan jimforas
mot -30,5 miljarder vid drsskiftet 2021.

Befarade uppbérdsférluster, det vill siga summan
av det som kvarstir av de fordringar som Gver-
limnats till Kronofogden, dr ocksa en visentlig del
av betalningsdifferensen. Ar 2022 uppgick de
befarade uppbordsforlusterna till 13,7 miljarder
kronor vilket motsvarar en minskning med

15,3 procent jaimf6rt med 2021. Den befarade
uppbordstorlusten som andel av skatter och
avgifter uppgick dirmed till 0,57 procent 2022
vilket 4r en minskning med 0,15 procentenheter.

Tabell 101 Befarade uppbérdsforluster av skatter som redovisas pa

skattekontot
Miljoner kr 2020 2021 2022 2021-2022
Ackord/skuldsanering
fore restforingsledet 553 360 235 -34,5 %
Uppbordsforluster i
restféringsledet? 8991 15178 12 600 -17,0%
- varav nyrestfort,
brutto 15 728 22101 21 955 -0,7 %
- varav aterkallade
skatter och avgifter -2 760 -2921 -3 508 20,1 %
- varav betalt -3977 -4 003 -5 847 46,1 %
Réanta Kronofogden 427 520 771 48,3 %
Ackord/skuldsanering
restféringsledet? 71 70 48 31,2 %
Uppbordsforlust,
totalt® 10 042 16 127 13 654 -15,3 %
Skatter och avgifter 2073217 2264364 2409 188 6,4 %
Uppbordsforlust i
procent 0,48 % 0,71 % 0,57 % -0,15p.e.
Kalla: UBW

Not 1) Med restféringsled menas hantering av fordran efter att den har
overlamnats for indrivning till Kronofogden.

Not 2) Nedsattning ackord och skuldsanering pa KFM-skuld.

Not 3) Uppbdordsforlusten redovisas i kassamassiga termer, utan
hansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar.

Nedgingen av de befarade uppbordsforlusterna
2022 kan till storsta del férklaras av en minskning
av restféringar kopplade till moms jaimfért med
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2021. Trots nedgingen ir restféringarna kopplade
till moms dock fortsatt relativt hoga jamfort med
vad de varit innan 2020.

Att uppbordstorlusterna varit hdga 2020-2022 kan
kopplas till skatteutredningar inom grinsover-
skridande momsundandragande med stora belopp.
Under 2022 har ett begrinsat antal féretag som
forekommit i utredningar inom omradet medfort
restféringar om cirka 5,8 miljarder kronor, varav
4,7 miljarder avser moms och 0,9 miljarder
skattetilligg. Utan dessa beslut hade uppbérds-
forlusten som andel av totala skatter f6r 2022 varit
0,33 procent.

I Skatteverkets riakenskaper uppgick 6vriga
betalningsdifferenser till -43,2 miljarder kronor.
Genom éren har denna post vanligtvis varit
negativ, debiteringarna pa skattekontot har
Overstigit inbetalningarna.

16.5.8 Avgaende poster

Summan av uppbérden kallas f6r brutto-
uppbérden. Fran bruttouppbdrden avgar olika
typer av utbetalningar och nedsittningar samt
tillkommer en utjaimningsavgift for LSS-
kostnader!3%. Efter dessa justeringar, som uppgick
till 937,0 miljarder kronor 2022, kvarstir
nettouppbdorden.

Av de avgiende posterna dr utbetalda kommunal-
skattemedel den storsta, som totalt uppgick till
860,5 miljarder kronor (inklusive fastighetsavgift
och begravnings- och kyrkoavgift samt utbetalning

till regioner). Det motsvarar en 6kad utbetalning pa

49,3 miljarder kronor jaimfért med 2021.

154 | SS - lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade.

En annan betydande avgiende post dr kompen-
sation till kommuner och regioner for ingiende
moms i icke skattepliktig verksamhet. Syftet med
den ersdttningen dr att momsen inte ska utgdra en
kostnad f6r kommunerna och regionerna. Momsen
ska dirmed inte ha nigon paverkan i valet mellan
att utfora tjdnster i egen regi eller att kopa in dem
fran fristiende entreprendrer. Denna kompen-
sation uppgick till 81,4 miljarder kronor vilket dr
6,0 miljarder kronor hégre dn 2021.

16.6 Konstaterade uppbdrdsforluster

En konstaterad uppbordsforlust uppstar nir en
skattefordran preskriberats eller nir skuldsanering
eller ackord medgetts. En skattefordran preskri-
beras normalt vid drsskiftet fem 4r efter att en
fordran har éverlimnats for indrivning (savida inga
preskriptionsbrytande atgirder har vidtagits).

De konstaterade uppbérdsforlusterna 2022
uppgick till 4,5 miljarder kronor jimfort med

4,9 miljarder kronor 2021.
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1 7 Ekonomi

17.1

Inledning

Enligt férordning om arsredovisning och
budgetunderlag 3 kap 2§ ska Skatteverket
térdela verksamhetens totala intdkter och
kostnader enligt indelning i
resultatredovisningen.

Om regeringen har beslutat en
investeringsbudget eller en avgiftsbudget f6r
verksamheten ska myndigheten f6lja upp dessa
och kommentera visentliga avvikelser.

Skatteverkets verksamhet finansieras huvudsakligen
genom forvaltningsanslag; ett huvudanslag och
anslag inom sex andra utgiftsomraden med
dispositionsritt. Utéver detta finns dven verk-
samhet som finansieras genom avgifter, avgifts-
omriden som ir beslutade av regeringen eller
sdrskilda avgifter utifran férordning. Skatteverket
bedriver ocksa verksamhet tillsammans med andra
myndigheter eller pa uppdrag av andra
myndigheter.

17.2

Skatteverkets forvaltningsanslag finns inom utgifts-
omride 3 1 statsbudgeten. Dessutom disponerar
Skatteverket anslagsmedel frin:

Skatteverkets anslag

® utgiftsomrdde 1 f6r administration av
allminna val och demokrati

® utgiftsomrdde 1 f6r administration av
Valmyndigheten

® utgiftsomrdde 17 f6r administration av stéd
till trossamfund

® utgiftsomrdde 22 f6r administration av
trangselskatt i Stockholm och Go6teborg 15>

® utgiftsomrdde 24 f6r administration av
evenemangsstod.

Inom Skatteverkets uppbérdsomrade disponeras
dven anslag inom foljande omraden:

e utgiftsomride 24 for utbetalning av
omstillningsstéd

155 Anslagen for trangselskatt &r uppdelade i tvé anslagsposter. Den
ena for att administrera trangselskatten i Stockholm och den andra for
att administrera trangselskatten i Goteborg.

e utgiftsomrade 24 f6r utbetalning av
evenemangsstod

e utgiftsomrdde 24 f6r utbetalning av stéd vid
korttidsarbete

e utgiftsomrdde 25 Allminna bidrag till
kommuner

e utgiftsomrdde 27 Avgiften till Europeiska

unionen.

Tilldelade medel samt férbrukning f6r dessa anslag
framgdr av anslagsredovisningen i den finansiella
redovisningen.

17.3 Ekonomiskt lage och forbrukning
fordelat pa verksamhet

Vid ingangen av 2022 disponerade Skatteverket ett
anslagssparande med 250,6 miljoner kronor av det
utgiende anslagssparandet pa 369,9 miljoner
kronor 2021. Det motsvarar 3 procent av det
tilldelade huvudanslaget 2021. Det tilldelade
anslaget fran statsbudgeten uppgick till

8 304,9 miljoner kronor.

Anslagstérbrukningen 2022 uppgick till

8 248,7 miljoner kronor. Férbrukningen understeg
arets tilldelade anslag med 56,2 miljoner kronor.
Utgdende anslagssparande 2022 uppgar till

306,8 miljoner kronor varav Skatteverket
disponerar 249,1 miljoner kronor, eller 3 procent
av arets tilldelningen.

Verksamhetens kostnader fordelas pa de olika
verksamhetsomradena dir dven hinsyn tas till de
olika avgiftsintikterna som uppkommer inom
respektive omrade.
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Tabell 102 Fordelning av verksamhetens intékter och kostnader

Tkr 2020 2021 2022 2021-2022
Intékter av Ovriga Intékter av Ovriga Intékter av Ovriga Férandring
anslag intékter  Kostnader anslag intdkter  Kostnader anslag intékter  Kostnader kostnader
Beskattning? 6 335 130 568 457 6 914 061 6380 911 612 722 6 961 055 6372 123 573 007 6931 875 -0,4 %
Brottsbekdmpning 300 682 300 682 342 627 342 627 375 138 125 375 263 9,5 %
Folkbokféring? 935 810 38 509 971 219 1092 958 25756 1123913 1137 136 33611 1168 640 4,0 %
Fastighetstaxering 238 358 238 358 259 444 259 444 254 686 254 686 -1,8 %
Registrering av bouppteckningar 68 975 68 975 71 604 71 604 70919 70919 -1,0%
Aktenskapsregister 10 091 8 10 099 10 004 4 10 009 9 880 15 9895 -1,1%
Id-kort 19 806 58 907 78 713 18 618 64 905 83523 27 587 82 787 110 374 32,1%
Delsumma® 4 7908 851 665 881 8582 106 8176 167 703 387 8852 175 8 247 469 689 546 8921 652 0,8 %
Forandring jamfort med &ret innan 3,1% 9,3 % 32% 3,4 % 5,6 % 3,1% 0,9 % -2,0% 0,8 %
- Statens personadressregister, SPAR® 0 46 189 50 014 0 44 551 53 820 0 48 608 51 255 -4,8 %
- Till andra myndigheter levererat verksamhetsstod® 0 213 317 213 317 0 220 051 220 051 0 205 043 205 043 -6,8 %
- Skatteverkets tjansteexport” 0 33731 37 237 0 32393 37922 0 53 378 53 982 42,4 %
- Valmyndigheten 54 639 2933 57 573 60 160 7 086 67 246 259 205 9477 268 682 299,6 %
Summa 7963 490 962 051 8940 247 8 236 327 1007 468 9231214 8506 674 1006 052 9500 614 2,6 %
Kalla: UBW

Not 1) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet fér administration av alderspension, AP-fonden 13 255 tkr (-10 473 tkr 2020, 32 577 tkr 2021).
Not 2) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet fér namnarenden 2 107 tkr (3 100 tkr 2020, -5 199 tkr 2021).

Not 3) Inklusive anslag fér administration av trangselskatt i Stockholm och Géteborg samt stdd till trossamfund.

Not 4) Motsvarar avraknat anslag for att tdcka kostnader.

Not 5) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomrédet for Statens personadressregister, SPAR -9 269 tkr (-3 825 tkr 2020, -9 269 tkr 2021).

Not 6) Uppgift avser enbart Kronofogden.

Not 7) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet fér Skatteverkets tjansteexport 7 812 tkr (-3 506 tkr 2020, -5 528 tkr 2021).
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17.4 Verksamhetens kostnader

Skatteverkets kostnader!>® 6kade med 0,8 procent
till 8 922 miljoner kronor 2022. Okningen har
delvis att géra med tillskott och férbrukning av
anslag for tillkommande uppgifter kopplat till
regeringens stodatgirder.

Antalet arsarbetskrafter 1 genomsnitt under 2022
var 9 270, vilket dr en minskning med 2,0 procent
jamfort med 2021. Lénekostnaden per édrsarbets-
kraft'5” 6kade med 3,0 procent till 730 000 kronor.

Verksamhetens kostnader per verksamhetsomrade
framgir av tabell 102, och respektive verksamhets-
omrddes andel av totala kostnader dskadliggors
grafiskt i bild 4. Beskattningen stir f6r 77,7 procent
av myndighetens kostnader f6ljt av folkbokforing
med 13,1 procent och brottsbekimpning med

4,2 procent av kostnaderna.

Bild 4: Fordelning av kostnader 2022

= Beskattning 77,7 %
Folkbokforing 13,1%
Brottshekampning 4,2 %
Fastighetstaxering 2,9 %
= ID-kort 1,3 %

= Bouppteckningar 0,8 %

= Aktenskapsregistret 0,1 %
Kalla: UBW

Den operativa tiden inom verksamhetsomridena
minskade med 4,0 procent jimfort med 2021.

Tabell 103 Verksamhetens kostnader och arsarbetskrafter

Skatteverket
2021-
Tkr/Antal/Dagar 2020 2021 2022 2022
Verksamhetens

kostnader 8582106 8852 175 8921 652 0,8%
Arsarbetskrafter 9361 9 456 9270 -2,0%
Operativ tid Skatteverket 1 085 898 1 065 626 1 023 296 -4,0%

Kélla: UBW, Guppi, Skatteverkets HR-manadsrapporter

Orsaker till f6rindringar av volymer och kostnader
beskrivs i respektive verksamhetsavsnitt.

156 Kostnader for avgiftsomrédena, Statens personadressregister
(SPAR) med flera ar inte medréknade, se avsnitt 22 Om
arsredovisningen.

17.5 Den avgiftsbelagda

verksamheten

Nigra verksamheter som Skatteverket har till
uppdrag att utfora finansieras genom avgifter. Det
ckonomiska malet for den avgiftsfinansierade
verksamheten anges i regleringsbrevet. Full
kostnadstickning giller om inget annat anges. Det
innebir att avgifterna ska beriknas sa att intikterna
ticker samtliga med verksamheten férenade
kostnader.

Skatteverket far ocksd ta ut avgifter enligt avgifts-
férordningen. Intidkter som tas ut enligt 4 §
avgiftsférordningen och som far disponeras
specificeras i resultatrikningens not 1 intikter av
avgifter och andra ersittningar.

Avgifter kan dven vara offentligrittsliga och
regleras i sdrskilda lagar och férordningar. De
offentligrittsliga avgifterna delas upp i sidana vi far
disponera i verksamheten och sidana vi inte far
disponera. Bland avgifter som vi far disponera
finns bland annat avgifter f6r id-kort och avgift f6r
prissittningsbesked vid internationella
transaktioner. Offentligrittsliga avgifter som vi far
disponera finns ihop med avgifter f6r var
uppdragsverksamhet i tabell 107.

Skatteverket tar ocksa ut offentligrittsliga avgifter
som vi inte far disponera i verksamheten. Dessa
avgifter redovisar vi som intikt av uppbérd, se
avsnitt 16 Uppborden pa inkomsttitlar i Skatte-
verkets rikenskaper. Det ir tre olika avgifter som
vi redovisar i varsin tabell. Fér dessa avgifter giller
inte kravet pa full kostnadstickning.

157 Uppgifter for Statens personadressregister (SPAR) och
Valmyndigheten &r inte medréknade.
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Tabell 104 Avgifter som Skatteverket inte far disponera, férhands-

besked

Utfall Utfall Budget Utfall
Tkr 2020 2021 2022 2022
Meddelat forhandsbesked i taxeringsfrdgor med mera
Intakter av forhandsbesked 192 520 300 243
Kostnader fér verksamheten® 14820 14450 300 14820
Summa??3 -14 628 -13 930 0 -14577
Kalla: UBW

Not 1) Kostnaderna géller Skatterattsnamndens kansli med avdrag for
Forskarskattendmnden, som beddms motsvara 11 procent.
Resterande del, 89 procent, beddms darfér motsvara kostnaderna for
Skatterattsndmndens verksamhet.

Not 2) Avvikelsen mot budget beror pa att kostnaderna inte har
uppskattats for verksamhetens budget. Schablonmaéssigt foljer
kostnadsbudgeten den uppskattade intaktsbudgeten.

Not 3) Plustecken betyder dverskott och minustecken underskott.

Tabell 105 Avgifter som Skatteverket inte far disponera, dktenskaps-
register
Utfall Utfall Budget Utfall
Tkr 2020 2021 2022 2022

Ansokningsavgifter aktenskapsregistret

Intakter av

ansokningsavgifter 5749 5725 6 500 6 032
Kostnader for

verksamheten® 4 392 3988 6 500 4249
Summa? 1359 1737 0 1783
Kalla: UBW

Not 1) Verksamhetens direkta kostnader och kostnader for overhead.
Not 2) Plustecken betyder dverskott och minustecken underskott.

Tabell 106 Avgifter som Skatteverket inte far disponera, arvsintyg
Utfall Utfall Budget Utfall

Tkr 2020 2021 2022 2022
Ansokningsavgifter for Europeiskt arvsintyg

Intékter av ansokningsavgifter 509 718 570 640
Kostnader for verksamheten®) 2215 2599 570 2420
Summa? -1706 -1881 0 -1780
Kalla: UBW

Not 1) Verksamhetens direkta kostnader och kostnader for overhead.
Not 2) Plustecken betyder dverskott och minustecken underskott.
Tabell 107 visar intikter och kostnader for de
verksamheter som enligt regleringsbrevet utgor
egna avgiftsomraden. Tabelluppstillningen foljer
regleringsbrevet.
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Tabell 107 Avgifter som redovisas som egna avgiftsomraden

Tkr

Uppdragsverksamhet
Administration av alderspension?

- varav ersattning fran AP-fonderna

- varav ersattning fran premiepensions-
systemet

Intakter fran Kronofogden for levererat
verksamhetsstod?

Avgifter frdn Statens personadress-
register, SPAR®

Tjénsteexport
Folkbokféring Navet®

Folkbokforing Navet del som finansieras
med anslag®

Summa uppdragsverksamhet

1d-kort®

Id-kort del som finansierats med
anslag”

Namnarenden®
Prissattningsbesked®

Prissattningsbesked del som finansieras
med anslag®

Sarskilt uppskattningsvérde for
fastighetV)

Ack.

resultat Resultat +/-

+/- 2020

-2213
-1981

-231

29 045
946

27779

0

2021

32577
28 175

4402

-9 269
-5 528

17 780

-5199
0

0

Budget
intakter
2022

457 234
395 446

61 788
215 000

42 000
45 000
11 000

0
770 234

60 000

0
18 000
1400

180

Utfall
intakter
2022

457 234
395 446

61 788

205 043

48 608
53378
8098

0
772 361

82518

0
18 792
1150

246

Budget
kostnader
2022

457 257
395 527

61 730
215 000

50 000
45 000
11 000

0
778 257

60 000

0
19 000
1400

180

Utfall
kostnader
2022

443 979
383 982

59 997

205 043

51 255
53 982
8098

13 560
762 358

82518

27 857
16 684
1150

2699

246

Resultat
+/- 2022

13 255
11 464

1791

-2 647
-604

10 004

Utgdende
balans
2022

43618
37 658

5962

17 128
-5 186

55 560

Kélla: UBW och regleringsbrev 2022 utgiftsomrade 3:1, Skatteverket 2022-06-30

Not 1) Intakter baseras p& kostnadsnivan 2020, uppréknat med pris- och léneomrékning. Kostnaderna motsvarar de faktiska kostnaderna januari-

december 2022.

Not 2) Arlig avstamning gérs i borjan av januari och bokas pa rétt &r. Avgiftsomradet har darfér inget utgdende saldo.
Not 3) Nuvarande leverantorskontrakt l6per ut under 2024. SPAR-verksamheten ska darefter drivas av Skatteverket i egen regi. Skatteverket star
infor utveckling och anpassning av s&val system som organisation. Nuvarande éverskott kommer bidra till att finansiera denna etablering p&

Skatteverket.

Not 4) Skatteverket tar ut avgift for forséljning av adressuppgifter enligt bestémmelserna i lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i
Skatteverkets folkbokforingsverksamhet. Verksamheten folkbokféring Navet finansieras med avgifter och anslag. Kostnaden férdelas procentuellt
mellan avgiftsfinansierad verksamhet avseende kommuner och regioner och anslagsfinansierad verksamhet genom anslagsvaxling fér andra

statliga myndigheter och anslag for egen férbrukning utifrdn nyttjande.
Not 5) Finansiering av folkbokforing Navet genom anslag dér 6,1 mkr avser anslagsvaxling. Beloppet fér anslag ar exkluderat i summa

uppdragsverksamhet.

Not 6) Verksamheten id-kort finansieras genom att vi redovisar intékter och kostnader inom forvaltningsanslaget. Verksamheten &r
blandfinansierad genom bade avgifter och anslag. Avgiften for id-kort faststalls i férordning (2009:284) om identitetskort for folkbokférda i Sverige.
Enligt instruktionen far Skatteverket anvanda anslaget for att tacka kostnader som inte tacks av intakten for id-kort. Budgeten visar att intakter fran
verksamheten far anvandas fullt ut i verksamheten.
Not 7) Finansieringen av id-kort genom anslag, enligt villkor i instruktionen, ska ej dverstiga halften av de totala kostnaderna. Utfall for 2022 ligger

inom ramen for detta gransbelopp.

Not 8) Namné&renden har dvertagits fran Patent- och registreringsverket fran 1 juli 2017. Avgifterna tas ut enligt forordning (2017:120) om

personnamn.

Not 9) Verksamheten Prissattningsbesked finansieras genom att vi redovisar intakter och kostnader inom férvaltningsanslaget. Verksamheten ar
blandfinansierad genom bade avgifter och anslag. Avgiften for prissattningsbesked faststélls i lagen (2009:1289) om prisséttningsbesked vid

internationella transaktioner.

Not 10) Finansieringen av prissattningsbesked genom anslag, enligt villkor i instruktionen, ska ej éverstiga halften av de totala kostnaderna. Utfall

for 2022 ligger inte inom ramen for detta gransbelopp.

Not 11) Skatteverket tar ut en avgift enligt lag (1971:171) om sérskilt uppskattningsvarde pa fastighet.
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17.5.1 Samverkan med Kronofogden

Enligt Skatteverkets instruktion ska
Skatteverket tillsammans med Kronofogde-
myndigheten bestimma den gemensamma
utvecklingen och anvindningen av administrativt
och tekniskt st6d inom Skatteverket.

Resurssamverkan med Kronofogden utgor ett eget

avgiftsomrade. Samverkansméten sker pa flera
nivaer I6pande under verksamhetsaret.

17.5.2 Administration av inkomst-
grundande alderspension

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket for fraigor om sociala avgifter dér
allmin pensionsavgift dr en del. Skatteverket édr
dessutom forvaltningsmyndighet f6r frigor om
pensionsgrundande inkomst.

Skatteverket medverkar i administrationen av
inkomst-, tilliggs- och premiepensionssystemen.
Arbetet bestir av att administrera inbetalningen av
pensionsavgifterna (som en del av uppbérden av
socialavgifterna) och faststilla den pensions-
grundande inkomsten.

Administrationen av inbetalningen av pensions-
avgifterna dr en integrerad del i uppbétrden av
arbetsgivaravgifterna. De ingir som en del i
arbetsgivardeklarationerna som normalt limnas
minadsvis fran arbetsgivare. Att faststilla den
pensionsgrundande inkomsten 4r en del i
hanteringen av inkomstbeskattning fér privat-
personer med inkomst av anstillning respektive
inkomst av annat forvirvsarbete.

Skatteverket féar ersittning fran AP-fonderna och
premiepensionssystemet for administrationen av
inkomstgrundad édlderspension eftersom kost-
naderna enligt socialférsikringsbalken ska finan-
sieras inom forsdkringen. Regeringen beslutar
arligen om ersittningen (intakter) till Skatteverket.
Ersittningen for innevarande ar berdknas efter
kostnadsutfall tva ar tidigare uppriknat med pris-
och 16neomrikning. Kostnadsutfallet f6r ar 2022
faststills utifrin perioden januari till december
2022.

Omriédet hanteras som ett eget avgiftsomrade 1

Skatteverkets redovisning och skillnaden mellan ett

17 EKONOMI

ars intikter och kostnader gor att en kapital-
forindring (6ver- eller underskott) uppstar. For
2022 var ersittningen frin AP-fonden och
premiepensionssystemet 457 miljoner kronor,

kostnaderna f6r 2022 var 444 miljoner kronor. Det

ackumulerade resultatet f6r avgiftsomradet
redovisas 1 tabellen for avgiftsomraden.

17.5.3 Prissattningsbesked

Antalet ans6kningar om prissittningsbesked har
sedan lagen inférdes ar 2010, legat pa en relativt
jimn nivd dven om vi ser en viss nedgang under
2022.

En forutsittning for att ett prissittningsbesked ska
kunna beviljas dr att en émsesidig Gverens-
kommelse triffas med den eller de stater ansokan
giller. Vid utgangen av 2022 pagick férhandlingar
med 26 linder. Merparten av drendena giller om-
struktureringar i storre internationella koncerner

och ersittningsnivier till férsiljningsbolag.

Tabell 108 Ansokningar om prisséattningsbesked
Antal 2020 2021 2022
Ansokningar 23 20 9

Kalla: Manuellt register

Skatteverket har under 2022 utfirdat fyra
prissattningsbesked.

17.5.4 Tjansteexport

Enligt Skatteverkets instruktion far Skatteverket
bedriva tjdnsteexport som ar direkt férenlig med
myndighetens uppgifter och
verksamhetsomride.

Skatteverket driver sedan 1985 samarbetsprojekt i
utvecklingslinder genom tjdnsteexport. Vart
internationella utvecklingssamarbete ir ett led i
Sveriges bistindspolitik. Det ska bland annat bidra
till utveckling mot 6kad demokrati, minskad fattig-
dom, 6kad jimstilldhet och battre milj6. Vi bidrar
till att forbéttra samarbetslandets finanser och
sjalvstindighet och ddrmed minska beroendet av
bistdnd.

Vi samarbetar kring att skapa vil fungerande
skattesystem och god offentlig f6rvaltning.

Projekten ir langsiktiga och omfattar en stor del av

de omriden som Skatteverket arbetar med.

Utvecklingssamarbetet finansieras helt av externa
medel, framfor allt av Sida och i viss man av EU.
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17 EKONOMI

Under 2022 har Skatteverket bedrivit bilaterala Skatteverket arbetar aktivt med svenska och
projekt i Albanien, Bosnien-Hercegovina, Ukraina, internationella nitverk for utvecklingsbistind, t.ex.
Kambodja, Liberia, Kenya och Zambia samt ett inom OECDs Forum for Tax Administrations
regionalt projekt i Afrika med deltagare frin (FTA), Addis Tax Initiative (ATI) och Nordisk
Sydaftrika, Kenya, Zambia och Nigeria. Utéver Agenda.

detta har Skatteverket dven deltagit i projekt som
bedrivs av andra svenska myndigheter, t.ex.
Lantmiteriet och Arbetsférmedlingen.

Tabell 109 Tjansteexport fordelat pa projekt

2020 2021 2022

Ingdende Utgdende
Projekt balans 2022 Intakter? Kostnader? Intékter?) Kostnader? Intakter?) Kostnader? balans 2022
Nya Bosnien Hercegovina® 44 5764 -5724 544 -3590 -466 422 0
Nya Albanien -104 5268 -5 540 3809 -3793 8 308 -8 682 -478
Ukraina 279 3282 -3 275 4148 -3783 3582 -3581 280
Kosovo Prolong 487 7168 -6 993 3971 -4 093 395 -395 487
Moldavien 2 2 4836 -4 294 2598 -2 596 0 -306 -304
ITP, Social trygghet -5 85 -61 99 -104 18 -20 -7
ITP, Skatt? -13 421 -381 0 -13 0 13 0
Kuba inception® -5 500 -490 12 -11 49 -44 0
Kambodja 2 -655 2962 -3 029 2703 -3 290 7275 -6 763 -143
LM Bosnien -26 0 -138 137 -25 0 -73 -99
Kenya Follow up -38 180 -202 664 -680 4288 -4 288 -38
ICBP 28 1922 -1928 3725 -3691 7294 -7 294 28
TIWB -165 141 -237 1158 -1227 1843 -1 840 -162
Nya Bosnien Hercegovina 0 0 2396 -2 397
20912004 g 0 6970 -6 970 0
Albanien Factfinding® -105 67 -120 498 -550 0 105 0
Green economy -20 0 0 0 -20 25 -5 0
Albanien inception -83 0 0 3219 -3 302 4 865 -4 935 -153
Liberia 152 0 0 2540 -2 388 5725 -5725 152
TAIEX® -29 0 0 0 -29 78 -293 -244
Georgien ESV -40 0 0 0 -40 0 40 0
Moldavien Il Factfinding -2 0 0 172 -174 798 -799 -3
EU-twinning Bosnien 0 0 0 0 0 315 -322 -7
Serbien factfinding 0 0 0 0 0 360 -360 0
Georgien factfinding 0 0 0 0 0 381 -381 0
EU-twinning Algeriet 0 0 0 0 0 142 -172 -30
EU-twinning Tanzania 0 0 0 0 0 198 -198 0
GDT-Albanien 0 0 0 0 0 1451 -1451 0
Ovrigt internt® -4 284 0 -3 930 0 -3 089 0 -181 -4 465
Totalt® -4 582 33731 -37 237 32393 -37 922 53 894 -54 498 -5 186
Kalla: UBW

Not 1) Intakter for tjiansteexport mestadels fran Sida och interna intékter.

Not 2) Direkta kostnader for 16n och overhead péaférs den avdelning som stér for resurserna i projektet. Avdelningen far en motsvarande intern
intékt. De interna kostnaderna belastar respektive projekt.

Not 3) Innehaller intakter frin EU om 78 tkr som har matchats med lika stora kostnader. Dessa redovisas separat vilket gor att totala kostnader
och intékter avviker med 78 tkr frdn summeringen av avgiftsomradet. Eftersom kostnader och intékter &r lika stora paverkas inte utgdende balans
for avgiftsomréadet.

Not 4) Projekten Nya Bosnien Hercegovina, ITP Skatt, Kuba inception, Georgien ESV och Albanien factfinding har avslutat sin verksamhet och
aven avslutat sin ekonomiska redovisning 6ver-/underskott har forts mot dvrigt internt.

Not 5) Interna intakter i form av intékt tid redovisas som en minskad kostnad i sammanstéliningen.

Not 6) Totalbelopp dverensstammer med den finansiella redovisningen och avrundningar gor att viss differens uppkommer néar summering gors i
denna tabell.

120 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022



17.6

Utfall £6r 2022 ligger sammantaget 126 miljoner
kronor ligre 4n budget i enlighet med reglerings-
brevet.

Investeringsbudget

Utfallet for de egenutvecklade it-systemen blev
totalt 52 miljoner kronor ldgre dn berdknat. Detta
beror bland annat pa resursbrist till £6ljd av
forsenade rekryteringar men ocksa pa att
omprioriteringar har gjorts under dret vilket r en
del i det agila arbetssittet.

Folkbokféringens kostnad for lanefinansierad
utveckling blev 37 miljoner kronor ligre dn
berdknat. Det beror bland annat pa att resurser
allokerats for att stédja annan prioriterad
utveckling.

Valsystemet driftsattes vid halvérsskiftet 2022.
Fortsatt arbete har bedrivits under andra halvaret
men bedéms inte vara linefinansierad utveckling,
dirav att ligre utfall 4n budgeterat.

Tabell 110 Investeringsbudget enligt bilaga till regleringsbrev for 2022

17 EKONOMI

Utvecklingen f6r Killskatt pd utdelning senarelades

och besked kom under hésten frin finans-
departementet om att avvakta med utvecklingen.

Investeringar for licenser blev 37 miljoner kronor
hogre dn budgeterat till f6ljd av att storre andel 4n
beriknat kops in som anliggningsgtillgang istillet
for att periodiseras. Kostnaden for Skatteverket
totalt sett 4r likvirdig oavsett finansieringsmodell.

Utfallet £6r flyttprojekten blev totalt 56 miljoner
kronor ldgre dn angivet i budgetunderlaget.
Budgeten f6r 2022 skulle varit mycket ldgre.

Orsaken dr uppbokningar av stora belopp avseende

levererade men ej fakturerade investeringar vid
arsskiftet 2021/2022 for flytten till Sundbyberg
(Kronan).

Utfallet f6r resterande materiella anlidggnings-
tillgdngar blev 55 miljoner kronor ligre dn
budgeterat, vilket frimst beror pa framflyttning av
IT-investeringar.

2024 och
Ack. 2021 2022 2022 2023 framat
(tkr) Totalt Utfall Utfall Budget Utfall Beraknat Beréknat
Verksamhetsinvesteringar per objekt
Dina uppgifter (folkbokforing) 558 000 218 000 83 000 98 000 61 000 98 000 98 000
Digitaliserad fastighetstaxering 215 000 91 000 32000 30 000 32 000 30 000 30 000
Nytt valsystem 235 000 96 000 70 000 85 000 69 000 0 0
Forandrad hantering av mervéardeskatt 45 000 13 000 10 000 7 000 8 000 7 000 7 000
Kallskatt pa utdelning 125 000 0 0 50 000 1000 124 000 0
Informationsseparering (multienant) 48 000 0 22000 27 000 26 000 0 0
Hantera internationella uppgifter 40 000 4000 23 000 24 000 13 000 0 0
Flyttprojekt Kronan (Solna/Sundbyberg) 138 000 3000 131 000 65 000 4 000 0 0
Flyttprojekt Kalmar, Ostersund och Uppsala 41 000 0 11 000 5 000 10 000 20 000 0
Oplanerat 2022-2024 >20 000 tkr? 264 000 Ej tillampligt 22 000 0 25000 34 000 183 000
Ovrigt 2020-2024 < 20 000 tkr 196 000 Ej tillampligt 27 000 36 000 70 000 62 000 37 000
Ovriga materiella anlaggningstillgngar (licenser) 79000  Ejtillampligt 12 000 10 000 47 000 10 000 10 000
Materiella anlaggningstillgangar 555 000 Ej tillampligt 84 000 228 000 173 000 154 000 143 000
- Varav inkop datorer och dataskarmar 273 000 Ej tillampligt 24 000 54 000 69 000 111 000 69 000
Summa utgifter for investeringar? 2539 000 425 000 528 000 665 000 539 000 539 000 508 000
Finansiering
L&n i Riksgaldskontoret 1943 000 277 000 427 000 548 000 432 000 415 000 392 000
Anslag 1:1 Skatteverket 485 000 98 000 64 000 104 000 83 000 124 000 116 000
Anslag 6:1 ap.5, Allmanna val och demokrati 111 000 50 000 37 000 13 000 24 000 0 0
Summa finansiering 2539 000 425 000 528 000 665 000 539 000 539 000 508 000

Kalla: UBW och Mercur

Not 1) Lanefinansiering av utveckling av Service Now, ett system fér att bland annat hantera och inventera materiella anldggningstilgdngar.

Not 2) Summan budget 2022 andrad fran 652 000 tkr till 665 000 tkr pga felsummering i regleringsbrevet, summering 2023 &r andrad fran 518 000

tkr till 539 000 tkr.
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I detta avsnitt redovisar vi andra visentliga
hindelser som har paverkat verksamheten under
aret.

Forordning om arsredovisning och
budgetunderlag (2 kap. 4 §)

Skatteverket ska i drsredovisningen limna
information om andra férhéllanden av visentlig
betydelse for regeringens uppféljning och
provning av verksamheten.

18.1

Skatteverket har under 2022 fortsatt att hantera
stodatgirder med anledning av covid-19-pandemin.
Det avser omstillningsstdd, tillfilliga betalnings-
anstind, evenemangsstod, efterkontroll och
utlaning av medarbetare till Tillvixtverket f6r
arbete med korttidsstdd. Covid-19-pandemin och
arbetet med stodatgirderna har haft paverkan pa
Skatteverkets verksamhet under 2022,

Covid-19-pandemin

Skatteverket har gjort firre borgenirsutredningar
och ans6kningar om konkurser dn 2021. Resurset-
na har prioriterats till arbetet med tillfilliga anstind
med betalning.

Inom verksamheten Registrera bouppteckningar
finns en eftersldpning med att registrera de drenden
som kommit in. Dédsfallen 6kade under 2020-
2021 och Skatteverket har haft utmaningar med att
registrera drendena i samma takt som de kommit
in.

Det har varit langa vintetider f6r omprévningar
inom fastighetstaxeringen, vilket beror pa att
resurser har varit utlinade till Tillvaxtverket. Under
senare delen av 2022 har vintetiderna minskat.

Antalet ans6kningar om id-kort har 6kat med

32,4 procent sedan 2021, vilket kan tyda pa att man
under 2020-2021 avstod fran att s6ka id-kort pa
grund av de restriktioner som dé gillde.

Under 2022 har bade externa avgangar och externa
rekryteringar 6kat jimfoért med 2021. En stor
efterfragan pa arbetsmarknaden efter covid-19-

158 MSB gav hosten 2020 ut tre nya féreskrifter som bérjade gélla den
1 oktober 2020: MSBFS 2020:6 foreskrifter om informationsséakerhet
for statliga myndigheter, MSBFS 2020:7 foreskrifter om

Andra vasentliga handelser

pandemin har medfért problem att rekrytera i den
takt och utstrickning som Skatteverket 6nskat.

Pandemin bedéms fortfarande paverka savil
ekonomin som minniskors och féretags beteenden
pd ett sitt som inte féljer tidigare moénster. Av
denna anledning dr det osdkert hur indikatorer om
skattefelet ska tolkas och vilka analyser vi kan gora.

18.2 Korttidsstodet

Frin den 1 april 2022 fick Skatteverket ansvaret for
att handligga Stéd vid korttidsarbete. Tidigare var
det Tillvixtverket som var ansvarig myndighet.
Under pandemidren 2020 och 2021 samt fram till
december 2022 har Skatteverket ldnat ut
medarbetare till Tillvixtverket for att stotta i
arbetet med korttidsstodet. De resurser som varit
utlinade har varit personal med kompetens inom
utredning, kontroll och handldggning. Utlaningen
har avvecklats successivt sedan april 2022.

18.3

Rysslands invasion av Ukraina har medfért oro i
vir omvirld som ocksd har paverkat Skatteverket.
Sikerhetsliget i Europa har férsamrats och vi har
fatt ett storre fokus pa fragor gillande sikerhet,
civilt férsvar och beredskap.

Hojd beredskap och sakerhet

Med anledning av det nya sikerhetsldget har
Skatteverket aktiverat en krisstab. Krisstaben foljer
utvecklingen i var omvitld och hanterar frigor som
kan paverka bade verksamhet eller arbetsmil;o.

En viktig uppgift dr arbetet med it- och
informationssikerhet. Skatteverket har etablerat ett
grundldggande sikerhetsarbete och genomfér
l6pande aktiviteter utifran framtagna handlings-
planer. Dessa bygger bland annat pa Myndigheten
t6r samhillsskydd och beredskaps (MSB) fore-
skrifter f6r myndigheters arbete med informations-
sdkerhet, it-sikerhetsdtgirder och incident-
hantering.! Skatteverket samverkar aktivt med
andra myndigheter inom dessa omraden.

Cyberangrepp blir vanligare och allt mer
sofistikerade dir frimmande makters intressen av
information Okar. Skatteverket ligger stor vikt vid

sakerhetsatgarder i informationssystem for statliga myndigheter och
MSBFS 2020:8 foreskrifter om rapportering av it-incidenter for statliga
myndigheter.
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térmagan att uppticka och motverka eventuella
angrepp och bedriver ett kontinuerligt arbete f6r
att f6rbéttra den. For att skydda Skatteverkets
information har vi vidtagit atgirder for att
yttetligare héja grundnivan av sikerhet i vara it-
system bland annat genom etablering av nya
tekniska férmagor.

Under 2022 har utbildningar och aktiviteter
genomférts f6r Gkat sikerhetsmedvetande med
fokus pa cybersikerhet, dataskydd och social
manipulation. Skatteverket deltar bland annat aktivt
1 Tank sdkert-kampanjen'.

Masstlyktsdirektivet!®), som blivit tillimpligt 61
flyktingar fran Ukraina, har medfért en 6kning av
antalet ans6kningar om samordningsnummer
under 2022. For att hantera den stora efterfragan
och effektivisera processen har Migrationsverket
anslutit sig till Skatteverkets e-tjanst for att digitalt
kunna begira samordningsnummer. P4 Skatte-
verkets webbsida har vi publicerat riktad
information f&r att vigleda personer som kommit
till Sverige med st6d av massflyktsdirektivet.

Den 1 oktober 2022 blev Skatteverket ansvarig
beredskapsmyndighet f6r beredskapssektorn
Forsorjning av grunddata. Vi har pabérjat en
etablering av arbetssitt och organisation for att
hantera sektorsansvaret bade internt och i
samverkan med andra myndigheter.

Skatteverket har analyserat vara verksamheter och
tog 2021 ett nytt beslut om samhillsviktig verk-
samhet.!o! Vi har stirkt var f6rmaga att analysera
och ta fram atgirder fr att sikra verksamheten
bdde genom kontinuitetsplaner men dven genom
att arbeta med krisledning, utbildning och 6vning.

159 Tank sakert ar en kampanj pd uppdrag av regeringen for ett sékrare
digitalt samhalle. Kampanjen ar ett samarbete mellan olika
myndigheter och organisationer med syfte att 6ka medvetenheten om
informations- och cybersakerhetsfragor.

18 ANDRA VASENTLIGA HANDELSER

18.4 Valet 2022

Skatteverket dr sedan 2016 virdmyndighet at
Valmyndigheten, vilket innebir att ge stéd inom
omraden sisom it, administration och kommunika-
tion. Eftersom 2022 har varit ett valar har arbetet
med stodet varit sdrskilt intensivt. Férutom
utveckling av nytt it-system f6r valadministrationen
har vi bistatt inom sikerhetsfragor for att siker-
stilla att valet kan genomféras under alla
omstindigheter. Skatteverket har arbetat med
kommunikationsinsatser av olika slag, bistitt med
att distribuera rostkort samt att ta fram webb-
utbildningar fér réstmottagare och réstriknare.

160 (2001/55/EG)
161 Dnr 8-1213015
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19 FINANSIELL REDOVISNING

19.1 Resultatrékning

(tkr) Not 2022-01-01- 2022-12-31 2021-01-01- 2021-12-31
Verksamhetens intékter

Intékter av anslag 8506 674 8236 275
Intékter av avgifter och andra erséttningar 1 960 777 981 531
Intékter av bidrag 2 35371 25739
Finansiella intakter 3 10 055 212
Summa intakter 9512 876 9243 757
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -6 780 163 -6 740 969
Kostnader for lokaler 5 -554 283 -559 294
Ovriga driftkostnader 6 -1 847 625 -1 609 452
Finansiella kostnader 7 -11 026 -2 224
Avskrivningar och nedskrivningar 14-15 -307 669 -319 238
Summa kostnader -9 500 765 -9 231 177
Verksamhetsutfall 12 111 12 580
Uppbdrdsverksamhet

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 8 3113 862 2420 264
Skatteintéakter m.m. 9 1463 145433 1366 735 124
Medel som tillforts statens budget frdn uppbordsverksamhet -1 472 185 659 -1 382 534 275
Saldo uppbdérdsverksamhet -5 926 363 -13 378 887
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 165 792 393 170 165 676
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 10 20 085 930 22188 637
Finansiella intakter 11 443 73
Lamnade bidrag 12 -185 812 477 -192 293 382
Saldo transfereringar 66 288 61 004
Arets kapitalférandring 13 -5 847 965 -13 305 303
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19.2 Balansréakning

19 FINANSIELL REDOVISNING

(tkr) Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgdngar 14
Balanserade utgifter for utveckling 692 030 656 781
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgdngar 52 060 15912
Summa immateriella anlaggningstillgadngar 744 091 672 693
Materiella anlaggningstillgdngar 15
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 64 733 71533
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 394 695 311 790
Pagéende nyanlaggningar 52 650 64 831
Summa materiella anlaggningstillgangar 512 078 448 155
Varulager m.m.
Varulager och forrad 16 4059 4578
Summa varulager m.m. 4 059 4578
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 17 8299 8 699
Fordringar hos andra myndigheter 18 483 340 409 565
Uppbdrdsfordringar 19 88 063 377 79 848 144
Ovriga kortfristiga fordringar 20 562 153 8610481
Summa kortfristiga fordringar 89 117 169 88 876 889
Periodavgransningsposter 21
Forutbetalda kostnader 330 235 267 176
Upplupna bidragsintakter 3837 4522
Ovriga upplupna intékter 26 819 29 033
Summa periodavgransningsposter 360 891 300 732
Avrékning med statsverket
Avrékning med statsverket 22 -450 889 -522 158
Summa avrakning med statsverket -450 889 -522 158
Kassa och bank 23
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 1250 640 1192123
Kassa och bank 250 755 513 162
Summa kassa och bank 1501 395 1705 286
SUMMA TILLGANGAR 91 788 794 91 486 174
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 24 1550 1550
Balanserad kapitalférandring 25 -21 293111 -7 987 809
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 13 -5 847 965 -13 305 303
Summa myndighetskapital 26 -27 139 526 -21 291 562
Avsattningar
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 27 13 307 10 647
Ovriga avséttningar 28 72 278 68 186
Summa avsattningar 85 585 78 834
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19 FINANSIELL REDOVISNING

(tkr) Not 2022-12-31 2021-12-31
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 29 1253 557 1117 799
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 30 321 843 213 787
Leverantorsskulder 31 414 848 220 380
Ovriga kortfristiga skulder 32 24 156 570 102 973
Ovriga skulder skatteuppbérd 33 91 921 313 110 241 282
Depositioner 34 130 301 124 511
Summa skulder m.m. 118 198 431 112 020 733
Periodavgransningsposter 35

Upplupna kostnader 634 390 664 269
Oftrbrukade bidrag 2278 5879
Ovriga forutbetalda intékter 7 637 8 020
Summa periodavgransningsposter 644 305 678 169
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 91 788 794 91 486 174
Ansvarsforbindelser

Ovriga ansvarsforbindelser 36 3203 4020
Summa ansvarsforbindelser 3203 4020
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19.3

(tkr)
Redovisning mot anslag
2022-01-01-2022-12-31

Anslagsredovisning

19 FINANSIELL REDOVISNING

Arets Utnyttjad del
Utgiftsomrade (UO)/anslag Ingdende tilldelning Omdisp. av medgivet Totalt Utgéende
a =ramanslag overforings enligt anslags overskrid- disponibelt overforings
ap = anslagspost belopp regleringsbrev belopp ande Indragning belopp Utgifter belopp Not
U001 6:1 Allméanna val och demokrati
ap.4 Statsbidrag till kommunerna for medverkan vid 2022 &rs allmanna 0 293 900 0 0 0 293 900 -293 900 0
val, a
ap.5 Allménna val och dem - till Skatteverket, a 5793 225 840 0 0 -5 793 225 840 -222 701 3139 37
Summa 6:1 Allménna val och demokrati 5793 519 740 0 0 -5 793 519 740 -516 601 3139
UOO01 6:4 Valmyndigheten
ap.2 Valmyndigheten - till Skatteverket, a 1730 37 000 0 0 -1108 37 622 -36 504 1118 38
UOO03 1:1 Skatteverket
ap.1 Skatteverket, a 369 850 8304 898 0 0 -119 231 8555518 -8 248 743 306 774 39
U017 9:2 Stod till trossamfund
ap.2 Stod till trossamfund, a 0 0 1843 0 0 1843 -1843 0
U022 1:11 Trangselskatt i Stockholm
ap.2 Trangselskatt i Stockholm - del till Skatteverket, a 1231 12 000 -1231 0 0 12 000 -10 435 1565 40
U022 1:14 Trangselskatt i Goteborg
ap.3 Trangselskatt i Goteborg - del till Skatteverket, a 3189 12 000 -3189 0 0 12 000 -9 253 2747 a1
U024 1:22 Stdd vid korttidsarbete
ap.4 Stdd korttidsarbete - till Skatteverket, a 0 0 489 000 0 0 489 000 -2 798 486 202 42
U024 1:24 Omstallningsstod
ap.1 Omstéllningsstod, a 0 2000 000 0 0 0 2000 000 -1 390 693 609 307 43
U024 1:24 (2021) Omstéllningsstod
ap.1 Omstéllningsstod, a 25 369 223 0 0 0 -20 869 223 4500 000 439 575 4939 575 a4
U024 1:27 Evenemangsstod
ap.1 Evenemangsstod, a 0 2 000 000 0 0 0 2 000 000 -42 590 1957 410 45
U024 1:28 (2021) Evenemangsstdd
ap.1 Evenemangsstdd, a 2927 901 0 0 0 -2 777 901 150 000 -25 119 124 881 46
U025 1:1 Kommunalekonomisk utjamning
ap.1 Kommunalekonomisk utjamning kommuner, a 0 107 271 980 0 0 0 107 271980 -107 271 980 0 47
ap.2 Kommunalekonomisk utjdmning region, a 0 43 950 709 0 0 0 43 950 709 -43 950 709 0 47
Summa 1:1 Kommunalekonomisk utjamning 0 151 222 689 0 0 0 151222689 -151 222 689 0
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(tkr)
Redovisning mot anslag
2022-01-01-2022-12-31

Arets Utnyttjad del
Utgiftsomrade (UO)/anslag Ingdende tilldelning ~ Omdisp. av medgivet Totalt Utgéende
a =ramanslag overforings enligt anslags overskrid- disponibelt overforings
ap = anslagspost belopp regleringsbrev belopp ande Indragning belopp Utgifter belopp Not
U025 1:2 Utjamningsbidrag for LSS- kostnader (lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade)
ap.1 Statligt utjamningsbidrag fér LSS-kostnader, a 44 4 893 087 0 0 -44 4 893 087 -4 893 087 0
U025 1:3 Bidrag till kommunalekonomiska organisationer
ap.1 Bidrag till Radet fér kommunal redovisning, a 0 1400 0 0 0 1400 -1 400 0
ap.2 Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser, a 0 5 750 0 0 0 5750 -5 750 0
Summa 1:3 Bidrag till kommunalekonomiska organisationer 0 7 150 0 0 0 7 150 -7 150 0
U025 1:5 Medel till befolkningsméssigt mindre kommuner
ap.1 Medel till befolkningsméssigt mindre kommuner, a 0 300 000 0 0 0 300 000 -300 000 0
U025 1:6 Tillfalligt stod for 6kade kostnader for finansiering
ap.1 Tillfalligt stod for okade kostnader for finansiering, a 0 300 000 0 0 0 300 000 -300 000 0
U027 1:1 Avgiften till Europeiska unionen
ap.7 Mervéardesskattebaserad avgift, a 0 7241 681 0 0 0 7241 681 -7 740 832 -499 151 48
SUMMA 28 678 963 176 850 245 486 423 0 -23 773301 182 242 329 -174 308 761 7 933 568
Avslutade anslag
Arets Utnyttjad del
Ing&ende tilldelning Omdisp. av medgivet Totalt Utgéende

overforings enligt anslags overskrid- disponibelt overforings
Utgiftsomrade (UO)/anslag belopp regleringsbrev belopp ande Indragning belopp Utgifter belopp  Not
U003 1:1 Skatteverket
ap.2 Hantering av nedsténgningsstdd, a 60 000 0 0 0 -60 000 0 0 0
U024 1:24 (2021) Omstéllningsstéd
ap.2 Nedstangningsstod, a 9 100 000 0 0 0 -9 100 000 0 0 0
SUMMA TOTAL 37 838 963 176 850 245 486 423 0 -32933301 182242 329 -174 308 761 7 933 568
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Kommentarer till anslagsredovisningen

U001 6:1 Allméanna val och demokrati
ap.4 Statsbidrag till kommunerna fér medverkan vid 2022 ars allmanna val

Arets tilldelning enligt regeringsheslut Ku2021/02357, 2021-12-22; 293 900 tkr
Anslagsbehallining som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut Ku2021/02357,
2021-12-22; Inget

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Ku2021/02357, 2021-12-22; 0 kr

ap.5 Allméanna val och dem - till Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Ku2021/02357, 2021-12-22; 225 840 tkr
Anslagsbehallning som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut Ku2021/02357,
2021-12-22; Inget

Anslagskredit enligt &ndringsbeslut Ku2022/00999, 2022-05-19; 2 000 tkr

U001 6:4 Valmyndigheten

ap.2 Valmyndigheten - till Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsheslut Ku2021/02357 (delvis), 2021-12-16; 27 000
tkr

Andrad érets tilldelning enligt &ndringsbeslut Ku2022/00432 (delvis),
Ku2022/00528, 2022-03-03; 37 000 tkr

Anslagsbehallning som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut Ku2021/02357
(delvis), 2021-12-16; 3%, vilket medfér indragning 1 108 tkr. Ingdende
overforingsbelopp fran &r 2021: 1 730 tkr. Tilldelning anslagsposten ar 2021: 20
730 tkr. (1730 - (0,03*20 730 tkr) =1 108 tkr)

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Ku2021/02357 (delvis), 2021-12-16; 810 tkr

U003 1:1 Skatteverket
ap.1 Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Fi2021/02844, Fi2021/03228 (delvis),
Fi2021/03951 (delvis), 2021-12-22; 8 202 898 tkr

Andrad arets tilldelning enligt regeringsbeslut Fi2022/00831, 2022-03-03; 8 302
898 tkr

Andrad arets tilldelning enligt regeringsbeslut Fi2022/02060 (delvis), 2022-06-30; 8
304 898 tkr

Anslagsbehallning som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut Fi2021/02844,
Fi2021/03228 (delvis), Fi2021/03951 (delvis), 2021-12-22; 3 %, vilket medfor
indragning 119 231 tkr. Ingdende overféringsbelopp fran &r 2021: 369 850 tkr.
Tilldelning anslagsposten ar 2021: 8 354 tkr. (369 850 tkr - (0,03*8 354 tkr) = 119
231 tkr

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Fi2021/02844, Fi2021/03228 (delvis),
Fi2021/03951 (delvis), 2021-12-22; 246 086 tkr

ap.2 Hantering av nedstangningsstod

Anslagspost avslutad enligt regeringsbeslut Fi2021/02844, Fi2021/03228 (delvis),
Fi2021/03951 (delvis), 2021-12-22.

UO17 9:2 Stdd till trossamfund
ap. 2 Stad till trossamfund

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Ku2021/02377 (delvis), 2021-12-16; 0 kr

Andrad arets tilldelning enligt &ndringsbeslut Ku2021/02413, Ku2022/00104, 2022-
01-20; 1 843 tkr

Anslagsbehallning som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut Ku2021/02377
(delvis), 2021-12-16; Inget

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Ku2021/02377 (delvis), 2021-12-16; O kr

U022 1:11 Tréangselskatt i Stockholm
ap. 2 Trangselskatt i Stockholm - del till Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 12021/03298, 12021/03249 (delvis), 2021-12-
16; 12 000 tkr

Omférdelning av anslagssparande till 100 % fran ap.2 till ap. 6 enligt
regeringsbeslut 12021/03298, 12021/03249 (delvis), 2021-12-16; 1 231 tkr

Anslagskredit enligt regeringsbeslut 12021/03298, 12021/03249 (delvis), 2021-12-
16; 600 tkr
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U022 1:14 Trangselskatt i Goteborg
ap. 3 Trangselskatt i Goteborg - del till Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 12021/03298, 12021/03249 (delvis), 2021-12-
16; 12 000 tkr

Omfordelning av anslagssparande till 100 % fran ap.3 till ap. 2 enligt
regeringsbeslut 12021/03298, 12021/03249 (delvis), 2021-12-16; 3 189 tkr

Anslagskredit enligt regeringsbeslut 12021/03298, 12021/03249 (delvis), 2021-12-
16; 600 tkr

U024 1:22 Stdd vid korttidsarbete
ap.4 Stdd korttidsarbete - till Skatteverket

Arets tilldelning via omdisponering enligt andringsbeslut N2022/00834,
N2022/00521 (delvis), 2022-03-31; 489 000 tkr

Anslagsbehallning som disponeras 2022 enligt andringsbeslut N2022/00834,
N2022/00521 (delvis), 2022-03-31; Inget

Anslagskredit enligt &ndringsbeslut N2022/00834, N2022/00521 (delvis), 2022-03-
31; O kr

U024 1:24 Omstallningsstod
ap.1 Omstaliningsstod

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut N2022/00287, N2022/00270 (delvis), 2022-
02-03; 2 000 000 tkr

Anslagsbehallning som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut N2022/00287,
N2022/00270 (delvis), 2022-02-03; Inget

Anslagskredit enligt regeringsbeslut N2022/00287, N2022/00270 (delvis), 2022-
02-03; 0 kr

U024 1:24 (2021) Omstallningsstod
ap.1 Omstaliningsstod

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut N2021/03143, 2021-12-22; 0 kr

Anslagsbehallning som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut N2021/03143,
2021-12-22; 4 500 000 tkr, vilket medfor indragning 20 869 223 tkr. Ingdende
overforingsbelopp fran &r 2021: 25 369 223 tkr. (20 869 223 tkr - 4 500 000 tkr =
20 869 223 tkr)

Anslagskredit enligt regeringsbeslut N2021/03143, 2021-12-22; 0 kr
ap2. Nedsténgningsstod
Anslagspost avslutad enligt regeringsbeslut N2021/03143, 2021-12-22.

U024 1:27 Evenemangsstod
ap.1 Evenemangsstod

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut N2022/00597, N2022/00521 (delvis),
N2022/00270 (delvis), 2022-03-03; 2 000 000 tkr

Anslagsbehallning som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut N2022/00597,
N2022/00521 (delvis), N2022/00270 (delvis), 2022-03-03; Inget

Anslagskredit enligt regeringsbeslut N2022/00597, N2022/00521 (delvis),
N2022/00270 (delvis), 2022-03-03; 0 kr

U024 1:28 (2021) Evenemangsstod
ap.1 Evenemangsstdd

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut N2021/03049, 2021-12-16; 0 kr

Anslagsbehallning som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut N2021/03049,
2021-12-16; 150 000 tkr, vilket medfér indragning 2 777 901 tkr. Ingdende
overforingsbelopp fran &r 2021: 2 927 901 tkr. (2 927 901 tkr - 150 000 tkr = 2 777
901 tkr)

Anslagskredit enligt regeringsbeslut N2021/03049, 2021-12-16; 0 kr

U025 1:1 Kommunalekonomisk utjamning
ap.1 Kommunalekonomisk utjdmning kommuner

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Fi2021/04005 (delvis), 2021-12-22; 107 271
980 tkr

Anslagsbehallining som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut Fi2021/04005
(delvis), 2021-12-22; Inget

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Fi2021/04005 (delvis), 2021-12-22; 31 293 tkr
ap.2 Kommunalekonomisk utjamning region

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Fi2021/04005 (delvis), 2021-12-22; 43 950
709 tkr

Anslagsbehallning som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut Fi2021/04005
(delvis), 2021-12-22; Inget

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Fi2021/04005 (delvis), 2021-12-22; 12 821 tkr
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U025 1:2 Utjamningsbidrag for LSS- kostnader
ap.1 Statligt utjamningsbidrag for LSS-kostnader

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Fi2021/04005 (delvis), 2021-12-22; 4 718
355 tkr

Andrad &rets tilldelning enligt &ndringsbeslut Fi2022/03369 (delvis), 2022-12-22; 4
893 087 tkr

Anslagsbehallning som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut Fi2021/04005
(delvis), 2021-12-22; Inget, vilket medfor indragning 44 tkr. Ingdende
overforingsbelopp fran &r 2021: 44 tkr.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Fi2021/04005 (delvis), 2021-12-22; 141 550
tkr

U025 1:3 Bidrag till kommunalekonomiska organisationer
ap.1 Bidrag till Radet for kommunal redovisning

Arets tilldelning enligt regeringsheslut Fi2021/04005 (delvis), 2021-12-22; 1 400 tkr

Anslagsbehallning som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut Fi2021/04005
(delvis), 2021-12-22; Inget

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Fi2021/04005 (delvis), 2021-12-22; 0O kr
ap.2 Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser
Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Fi2021/04005 (delvis), 2021-12-22; 5 750 tkr

Finansiella villkor i anslagsredovisningen (tkr)

Anslagsbehallning som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut Fi2021/04005
(delvis), 2021-12-22; Inget

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Fi2021/04005 (delvis), 2021-12-22; 0 kr

U025 1:5 Medel till befolkningsméssigt mindre kommuner
ap.1 Medel till befolkningsméssigt mindre kommuner

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Fi2021/04005 (delvis), 2021-12-22; 300 000
tkr

Anslagsbehallning som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut Fi2021/04005
(delvis), 2021-12-22; Inget

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Fi2021/04005 (delvis), 2021-12-22; 0 kr

U027 1:1 Avgiften till Europeiska unionen
ap.7 Mervéardesskattebaserad avgift

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Fi 2021/04007, 2021-12-22; 7 241 681 tkr

Anslagsbehallining som disponeras 2022 enligt regeringsbeslut Fi 2021/04007,
2021-12-22; Inget

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Fi 2021/04007, 2021-12-22; 724 168 tkr

Anslag Villkor Finansiellt 2022-01-01- Kommentar till utfall
villkor (tkr) 2022-12-31
UO3 1:1 ap.1 Skatteverket ~ Anslagsposten far anvandas for ersattningsbelopp enligt 43 kap. 30 000 16 250

skatteforfarandelagen (2011:1244) om erséttning for kostnader for
ombud, bitrade eller utredning samt kostnader for skiljemannafor-
farande enligt lagen (1999:1211) om konvention om undanréjande av
dubbelbeskattning vid justering av inkomst mellan foretag i
intressegemenskap. Ersattningsbelopp om hogst 30 000 tkr far belasta

anslaget. Kostnaderna ska séarredovisas.

UO3 1:1 ap.1 Skatteverket

verksamheters kostnader tacks.

Enligt instruktionen ska Skatteverket disponera intakter enligt lagen
(2009:1289) om prisséttningsbesked vid internationella transaktioner
och forordningen (2015:904) om identitetskort for folkbokforda i
Sverige. Intékterna ska disponeras s& att minst halften av dessa

Fordelning av intakter och
kostnader for de bada
avgifterna framgar i
resultatredovisningen, avsnitt
17.5. Intakter for dessa
avgifter uppgick till 83 668 tkr
och kostnader for
verksamheterna till 114 223
tkr.
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Anslagsredovisning, (tkr)

Redovisning mot inkomsttitel

INKOMSTTITEL 2022-01-01- 2022-12-31 2021-01-01- 2021-12-31  Not
9111 Fysiska personers inkomstskatt
9111111 Preliminar A-skatt 272111 109 553
9111 121-126 Debiterad kallskatt 810 206 534 772 224 215
9111 141-144 Debiterad preliminar skatt 23 246 104 22 450 208
9111 162 Sarskild inkomstskatt till utlandsbosatta, netto -46 809 -59 880
9111 211-248 Debiterad slutlig skatt 80 102 118 45 885 063
9111 316 Avgift public service preliminéra utbetalningar -9 958 732 -9 560 575
9111 317 Avgift public service, slutreglering -132 287 -151 835
Summa inkomstskatt fysiska personer 903 689 038 830 896 748
9121 Juridiska personers inkomstskatt
9121111 Avkastningsskatt p& individuellt pensionssparande 107 619 99 489
9121 151-184 Debiterad preliminar skatt 259 536 745 235190 151
9121 213-248 Debiterad slutlig skatt 21 082 944 10 380 870
Summa inkomstskatt juridiska personer 280 727 308 245 670 510
9123011 Beskattning av tjanstegruppliv 623 215 581 926
Summa beskattning av tjanstegruppliv 623 215 581 926
9131 Oférdelbara inkomstskatter
9131 021 Ofordelbara inkomstskatter 32 516 11 540
9131 052 Ackord och skuldsanering 29423 106 599
9131 061 Tillkommande skatt fore 1998, fysiska personer 0 -17
9131 081 Inkomstskatt frdn Danmark, pendlare 1144 872 1050 417
9131 082 Inkomstskatt till Danmark, pendlare -351 280 -321742
Summa oférdelbara inkomstskatter 855 531 846 797
9140 Ovriga inkomstskatter
9141 012 Kupongskatt 12 507 449 9073791
9141 021 Skatt p& ranta p& skogsmedel m.m. 14 238 13 475
Summa 6vriga inkomstskatter 12 521 687 9 087 266
9299 Avrakning av sociala avgifter
9299 013-018 Debiterad arbetsgivaravgift 651 469 220 614 109 737
Summa debiterad arbetsgivaravgift 651 469 220 614 109 737
9411 Mervérdesskatt, netto
9411 012 Inbetalning av mervérdesskatt till skattemyndigheterna 13 180 18 414
9411 031, 131-139 Debiterad mervardesskatt att betala 872 254 485 781 259 584
9411 042-043 Aterbetalning till utlandska féretag, ambassader m.m. -1 323 147 -1 687 202
9411 061 Mervardesskatt pd elektroniska tjanster 7 403 792 3196 891
9411 071 Avrakning ingdende mervardesskatt i icke-skattepliktig verksamhet, staten -49 198 776 -43 201 505
9411 081 Aterbetalning av Oresundsbromoms till utliandska féretagare -15 730 -19 620
9411 082 Ers. fran Danmark fér dansk del av aterbetalning Oresundsbromoms 8016 11 251
9411 151-159 Debiterad mervardesskatt att aterfa -324 499 614 -274 872 432
Summa mervardesskatt 504 642 205 464 705 381
Ovriga skatter pa varor och tjanster
9424 012 Tobaksskatt 11 818 791 11 672 448
9424 014 Skatt pa vissa nikotinhaltiga produkter 296 528 186 498
9425 012 Skatt pa etylalkohol 5527 945 5578 957
9425 022 Skatt pa vin och andra jasta drycker 6409 170 6 483 999
9425 032 Skatt pa mellanklassprodukter 130 287 139 646
9425 042 Skatt pa ol 4619 689 4482 100
9428 012 Allméan energiskatt, bensin 9378 083 11 363 337
9428 022 Allméan energiskatt, oljeprodukter m.m. 10 602 050 14 666 972
9428 032 Allméan energiskatt, vriga brénslen 205 657 179 378
9428 052 Koldioxidskatt, bensin 7 223 381 7 208 409
9428 062 Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. 13 921 471 13 898 582
9428 072 Koldioxidskatt, 6vriga branslen 201 583 286 373
9428 092 Elektrisk kraft 26 259 026 26 647 276
9428 093 Aterbetalning av energiskatt-inmatad el efter lagring -70 0
9428 111 Svavelskatt 2959 9425
9432 011 Skatt pa plastbarkassar 519 462 380 003
9435 011 Sérskild skatt mot forsurning 60 169 62 964
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Redovisning mot inkomsttitel

INKOMSTTITEL 2022-01-01- 2022-12-31 2021-01-01- 2021-12-31  Not
9436 011 Skatt pa avfall 322 141 276 555
9436 012 Skatt pa avfallsférbranning 597 510 452 455
9437 012 Skatt p& bekampningsmedel och godsel 61 824 71 660
9438 011 Skatt pa kemikalier i viss elektronik 1578 961 1735853
9439 011 Skatt pa flygresor 1077 258 411 546
9452 012 Skatt p& annonser och reklam 31275 102 687
9454 012 Skatt pa spel 4285 474 4025 987
9462 012 Véagavgifter 526 781 504 819
9464 011 Skatt pa trafikforsakringspremier m.m. 2811039 2798 108
9481 021 Skatt pa flygbransle -8 895 -11 139
9481 031 Naturgrusskatt 119 143 129 163
9481 042 Diverse sméabelopp punktskatter -163 911 156 949
Summa 6évriga skatter pd varor och tjanster 108 414 781 113 901 010
9600 Betalningsdifferenser, skattekonto
9611 011 Betalningsdifferenser, anstand, netto -3 511 658 -487 650
9621 011 Uppbordsforluster, netto, fysiska personers inkomstskatt -2 358 080 -1 615 892
9622 011 Uppbdrdsforluster, netto, juridiska personers inkomstskatt -618 535 -493 476
9623 011 Uppbordsforluster, netto, arbetsgivaravgifter -1 443 249 -861 164
9624 011 Uppbdrdsforluster, netto, mervéardesskatt -7 375998 -11 637 005
9625 011 Uppbordsforluster, netto, rantor m.m. -1 858 337 -1519 132
9631 011 Betalningsdifferenser, dvriga -43 235 567 -4 023 608
Summa betalningsdifferenser, skattekonto -60 401 424 -20 637 928 49
9800 Skattetillagg och férseningsavgifter
9811 011 Skattetillagg 2664 997 2002 126
9821 011 Fodrseningsavgifter 606 722 586 987
Summa skattetillagg och forseningsavgifter 3271719 2589113
2300 Rénteinkomster
2397 011, 021,031,  Ré&ntor pa skattekonto m.m. netto 3106 921 2413131
051
Summa ranteinkomster 3106 921 2413131
Offentligrattsliga avgifter
2511 028 Expeditions- och ansékningsavgifter 6928 6 457
2717 001 Kontrollavgifter vid séarskild skattekontroll 24 261 16 429
Summa offentligrattsliga avgifter 31188 22 885
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 012 Foérhandsbesked 0 520 50
2811 264 Ovriga inkomster av statens verksamhet 236 388 177 252
Summa ovriga inkomster av statens verksamhet 236 388 177 772

SUMMA UPPBORD BRUTTO

2409 187 778

2 264 364 348

Tillkommer:

9513 Utjdamningsavgift for LSS-kostnader

9513 011, 012 Utjamningsavgift for LSS-kostnader 4 893 087 4716 511
Summa utjamningsavgift for LSS-kostnader 4 893 087 4716 511
Avgar:

9512 Kompensation for mervardesskatt till kommuner och regioner

9512 011-013 Kommuner -54 122 147 -49 803 662
9512 021-023 Regioner -26 286 187 -24 518 749
9512 031-032 Kommunalférbund -978 344 -1 017 396
Summa kompensation for mervéardesskatt till kommuner och regioner -81 386 679 -75 339 807
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INKOMSTTITEL 2022-01-01- 2022-12-31 2021-01-01- 2021-12-31  Not
Utbetalning av kommunalskattemedel

9111 331, 335 Kommunal begravningsavgift -209 077 -199 746

9111 315, 332, Begravningsavgift, kyrkoavgift, Svenska kyrkan -20 164 454 -19 866 589
334,336

9111 333, 337 Kyrkoavgift, andra samfund -501 967 -478 475

9111 311-313 Utbetalning till kommuner, kommunal fastighetsavgift -545 155 344 -513 764 292

9111 321-322 Utbetalning till regioner -294 477 685 -276 897 674
Summa utbetalt av kommunalskattemedel -860 508 527 -811 206 777
Summa tillkommer/avgar -937 002 119 -881 830 073
SUMMA UPPBORD NETTO 1472 185 659 1382534275
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19.4 Finansieringsanalys

(tkr) Not 2022-01-01- 2022-12-31 2021-01-01- 2021-12-31
DRIFT

Kostnader 51 -9172 988 -8 905 190
Finansiering av drift

Intékter av anslag 8 506 674 8236 275
Intékter av avgifter och andra erséttningar 52 960 453 981 360
Intékter av bidrag 35371 25739
Ovriga intakter 10 055 212
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 9512 552 9 243 586
Minskning (+) av lager 519 466
Okning (-) av kortfristiga fordringar -72 894 1808 980
Okning (+) av kortfristiga skulder 207 971 160 863
Kassaflode fran drift 475 161 2308 705

INVESTERINGAR

Investeringar i materiella tillgangar 53 -199 857 -260 351
Investeringar i immateriella tillgdngar -257 088 -224 226
Summa investeringsutgifter -456 944 -484 577
Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret 460 461 486 293
Amorteringar -324 703 -321 104
Okning (+) statskapital 0 110
Forsaljning av anlaggningstillgdngar 920 761
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 53 136 679 166 060
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder -37 749 -56 337
Kassaflode till investeringar -358 015 -374 854
UPPBORDSVERKSAMHET

Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte disponeras 3113862 2420 264
Skatteintéakter m.m. 1463 145 433 1366 735124
Férandring av kortfristiga fordringar avseende uppbdrdsverksamhet -227 546 -7 504 667
Forandring av kortfristiga skulder avseende uppbérdsverksamhet 5837 855 21 167 685
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 1471 869 604 1 382 818 406
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbérdsverksamhet -1 472 185 659 -1 382 534 275
Kassaflode fr&n uppbérdsverksamhet -316 055 284 131

TRANSFERERINGSVERKSAMHET

Lamnade bidrag -185 812 477 -192 293 382
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -185 812 477 -192 293 382
Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 165 792 393 170 165 676
Medel som erhallits frn andra myndigheter for finansiering av bidrag 20 085 930 22188 637
Finansiella intakter 443 73
Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet 185 878 765 192 354 386
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 66 288 61 004
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(tkr) Not 2022-01-01- 2022-12-31 2021-01-01- 2021-12-31
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -132 622 2278 987
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid arets borjan 1183 127 -1 095 859
Minskning (-) av kassa och bank -262 408 445 752
Okning (+) av tillgodohavande RGK 58 517 196 832
Okning (+) av avrékning med statsverket 71 269 1636 402
Summa férandring av likvida medel -132 622 2278 987
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 1 050 506 1183 127
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19.5 Tillaggsupplysningar och noter

Redovisningsprinciper

Allmant

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med
férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB). Skatteverkets redovisning
toljer god redovisningssed enligt Ekonomi-
styrningsverkets allminna rad till 2 kap. 5 § FAB
respektive allméinna rad till 6 § i f6rordningen
(2000:600) om myndigheters bokféring.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om
inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
avrundningsdifferenser férekomma.

Brytdag och periodiseringar

Lépande redovisning och anslagsavrikning har
gjorts till och med den f6r statliga myndigheter
gemensamma brytdagen 5 januari 2023. Direfter
har intiakter och kostnader 6ver 100 000 kronor
periodiserats.

Avvikelser fran generella
ekonomiadministrativa regler

Skattekontots debiteringar f6r bokslutet 2022 avser
perioden 2 januari 2022 till och med 1 januari 2023.
Skattekontots debiteringar f6r bokslutet 2021 avsig
perioden 3 januari 2021 till och med 1 januari 2022.
Lépande avstimning och bokfdring av debiteringar
fran skattekontot sker alltid f&rsta helgen efter ett
minadsskifte. Redovisningen av skattekontot foljer
dirmed inte kalenderiret.

Dispenser

Skatteverket har enligt regeringsbeslut 10 december
1998 fitt dispens fran kravet pa att redovisa
fordringar och skulder avseende uppbérd som
redovisas pd annat sitt dn via skattekontot.
Dispensen giller bade l6pande redovisning och
redovisning i samband med delérsrapporter och
bokslut. Den utnyttjas f6r nirvarande for ¢j
restférda uppbordsfordringar redovisade genom de
gamla uppbdrdssystemen.

Verksamhetsforandringar

Fran 1 april 2022 fick Skatteverket ansvaret for att
handligga St6d vid korttidsarbete. I arsredovis-
ningens avsnitt 18 Andra visentliga hindelser finns
mer information om Skatteverkets arbete kopplat
till stédet.

Anlaggningstillgangar

I riktlinje f6r anldggningstilledngar har Skatteverket
beslutat om avskrivningsperioder och grins f6r
mindre virde fér olika typer av tillgingar.
Avskrivning sker 16pande frin det att tillgangen tas
i bruk och sker linjirt ver den bedémda
nyttjandeperioden. I normalfallet anliggningstors
investeringar med en livslingd om minst tre ar och
ett anskaffningsvirde om ett halvt prisbasbelopp. 1
toljande tillgdngsslag tillimpas normalt dessa
avskrivningstider:

Balanspost Avskrivningstid
Balanserade utgifter for utveckling* 5ar

Réttigheter och andra immateriella
anlaggningstillgdngar

Forbéttring pa annans fastighet

3-6 ar
enligt hyresavtalets 16ptid

*Undantag har gjorts for det nya valsystemet som har en
avskrivningstid pa 10 ar.

Inom tillgangsslaget Maskiner, inventarier,
installationer m.m. tillimpas normalt f&ljande
avskrivningstider for olika tillgangar:

Tillgang Avskrivningstid
Fordon* 6-7 ar
It-utrustning 3-6 ar
Mdbler och dvriga inventarier 3-10 &r

*Enligt ESV:s allménna r&d till 5 kap. 4 § FAB bor den faststéllda
nyttiandeperioden for tillgdngar prévas lI6pande och avskrivningstiden
vid behov justeras. Avskrivningstiden fér Fordon har justerats fran 6 ar
med ett beraknat restvarde till 6 &r med ett beréknat restvarde for
formansbilar och 7 &r med ett beréknat restvarde for tjanstebilar.

I riktlinjen gbrs féljande avsteg fran grinsen for
mindre virde om ett halvt prisbasbelopp f6r

foljande anliggningstyper:

e  Mobler och inredning: arbetsplatser (naturligt
samband) kan anldggningsforas till lagre virde
in ett halvt prisbasbelopp.

e Porbittringsutgifter pd annans fastighet: grins
f6r mindre virde 100 tkr.

e Egen systemutveckling: grins fo6r mindre virde
vid 5 000 tkr. Grinsen giller den totala
utvecklingskostnaden for en utvecklingsinsats,
dven om hela utvecklingskostnaden inte ska
linefinansieras.

Varderingsprinciper

Uppbdrdsfordringar

Skattekontofordringar som 6verlimnats till
Kronofogden f6r indrivning virderas kollektivt.
Virderingen av vad som beriknas inflyta av
fordran baseras pd det procentuella férhillandet
mellan vad som redovisats som inbetalning fran
Kronofogden under éret och den utgdende
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fordran. En genomsnittlig procentsats baserad pa
tre drs utfall anvinds. Normalt har merparten av
skattekontofordringarna inte forfallit till betalning
pa bokslutsdagen. Restforing av kontounderskott
som forfallit till betalning sker I6pande.
Skatteverket virdereglerar inte
skattekontofordringar som dnnu inte restforts.

Fordringar avseende dterkrav av felaktigt utbetald
skattereduktion for rot- och rutavdrag virderas
kollektivt. Virderingen av vad som berdknas inflyta
av fordran baseras péd det procentuella férhéllandet
mellan vad som redovisats som inbetalning under
aret och den utgiende fordran. En genomsnittlig
procentsats baserad pa tre ars utfall anvinds.
Fordran virderegleras utan att vara restford.

Anstind med betalning av skatt dr normalt
kortvariga och till sin karaktir inte generellt att
betrakta som osikra fordringar. De bokfors
normalt inte som en fordran och virderegleras
dirmed inte. Under 2020 tillkom en ny méjlighet
till anstind med anledning av covid-19. Dessa
anstand dr av mer generell omfattning och
beloppen blir betydande pé balansdagen.
Skatteverket bedémer att denna typ av anstand
enligt forsiktighetsprincipen ska bokféras som
fordran och virderegleras. Da det inte finns nigra
arliga jimf&relser f6r denna typ av drenden har ett
hégst osikert antagande gjorts. Under 2009 i
samband med finanskrisen kunde liknande anstind
erhillas. Fér de anstind som di medgavs uppgick
forlusten i termer av obetalda skatter till 6,1
procent av de totala anstindsbeloppen. Utifran
dessa erfarenheter har enligt forsiktighetsprincipen
andelen for virdereglering uppskattats till 10
procent. Den nigot hogre antagna andelen beror
p4 att anstinden ér férdelade ver fler branscher
jamfort med 2009 da industrisektorn stod for en
stor del av anstinden. De tillkommande
branscherna bedéms i normala fall medféra en
hogre risk t6r uppkomst av férluster.

Fordringar avseende dterkrav av utbetalda
omstillningsstéd virderas kollektivt. Skatteverket
har forsta gangen i ar virdereglerat dessa och da
den del som limnats £6r indrivning hos
Kronofogden. Da fordringarna dr av tillfillig
karaktir och ingen historik finns fér dessa covid-
stod har Skatteverket sdsom for betalnings-
anstanden utgatt frin antagandet som gjordes i
samband med finanskrisen 2009 och virdereglerat
med 10 % av virdet pa de restférda fordringarna.
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Ovriga fordringar

Fordringarna virderas enligt ldgsta virdets princip
vilket innebdr att de tas upp till det virde som
Skatteverket berdknar kommer att betalas in.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulderna varderas till sitt nominella
virde.

Semesterloneskuld
Skatteverket redovisar semesterléneskulden enligt
drsvis periodisering.

Ovrigt
Monetira fordringar och skulder i utlindsk valuta

riknas om till balansdagens kurs som publiceras av
Riksbanken.

Frin 1 januari 2022 ses alla statliga myndigheter
som ett skatteobjekt nir det giller reglerna f6r
omvind skattskyldighet f6r ink6p av byggtjinster.

Sjukfranvaro

Sjukfrénvaro i procent (%) 2022 2021 2020 2019 2018
Sjukfranvaro 4,3 3,8 4,2 4,7 4,8
Kvinnor 52 4,6 5,0 57 57
Man 2,8 2,4 2,6 3,0 2,9
29 &r och yngre 3,1 25 3,4 3,9 3,4
30-49 ar 4,2 39 4,1 45 4,6
50 ar och &ldre 4,7 4,0 4,4 5,2 53

Andel langtidssjuka (60 dagar 52,7 59,5 524 520 508
eller mer)
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Ersattningar till ledande befattningshavare

Skatteverkets styrelse

Utbetalt
Kr arvode

Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebolag

Sten Olsson, ordférande 150 000

75 000
75 000
75 000

Agneta Borjesson
Mats Dillén

Anne-Marie Eklund Léwinder
Carl Gustav Fernlund 75 000

Annika Lundius, vice ordférande 100 000

Ake Sédermark 75 000

Ellevio AB, Ellevio Holding 1 AB, Green Cargo AB, Tornet
Bostadsproduktion AB, Kvarnholmen Utveckling AB, Sinoma Fastighets
AB, Kombispel i Sverige AB, Nordic Lottery AB, Komanco Munksjéstaden
kvarter 5 AB, Fastighetsaktiebolaget Norrlandsgatan nr 7, HavreluddEtt
AB, Holmenkvarnen 7 AB, Sol6 Norrtélje Fastighets AB, Fastighets AB
Radmansgatan 58, Muneris konsult AB, Fastighetsaktiebolaget
Stockholm Vitbetan 32, HB Lyran Konferens, Nyképing — Ostgotalanken
AB, Holmenkvarnen 8 AB, AB Jullen (samt ytterligare 21 uppdrag dar
&rsomsattningen understiger 500 tkr)

Domstolsverkets insynsrad, Valprévningsnamnden
Finanspolitiska radet, Karnavfallsfonden

Forsvarets materielverk (FMV), Trafikverket, Institutet for rattsinformatik,
Stockholms universitet, IE (irlandsk toppdoménadministratéren)

Kommittén om ekonomiska styrmedel for att framja omstallningen till en
cirkular ekonomi

Foreningen for god sed pd vardepappersmarknaden och
Aktiemarknadsbolagens férening, stiftelsen Entreprendrskapsforum,
Kvinvest AB, The Swedish Corporate Governance Institutet (SCGI),
filantropiska radet vid Lunds Universitet

Soddermarks Konsult & Kompetens AB

Skatteverkets generaldirektdr och dverdirektor

Kr Lon Forman Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebolag

Katrin Westling Palm, 2049 199 6 908 Forsvarsunderréttelsedomstolen, Myndigheten for digital forvaltnings
generaldirektor och ledamot i (DIGG) radgivande organ, Polismyndighetens anstallningsnamnd
Skatteverkets styrelse

Fredrik Holmberg, éverdirektor fran 345 220 400  Styrelsen for Spelinspektionen, Kustbevakningens insynsrad

och med 2022-10-01

Fredrik Rosengren, dverdirektor 1 060 386 20 977 Insynsradet for inspektionen for vard och omsorg (IVO), Statens

perioden 2018-01-01 — 2022-09-04

personadressregisternamnd (SPAR-ndmnden)
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2022-01-01- 2022-12-31

2021-01-01- 2021-12-31

Intakter av avgifter och andra ersattningar

Avgiftsintékter enligt 4 § avgiftsforordningen

Konferenser och kurser

Offentlig inkdps- och resurssamverkan Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)*
Offentlig inkdps- och resurssamverkan Statens Servicecenter (SSC)**

Offentlig inkdps- och resurssamverkan Tillvéxtverket (TVV)***

Ovrig offentlig inkdps- och resurssamordning

Automatisk databehandlingsinformation i annan form an utskrift, information ur dataregister

Avgiftsintédkter som disponeras regleringsbrev

Ersattning fran AP-fonden och Pensionsmyndigheten for administration av uppbérden av fondmedel
Intékter fran Kronofogden (KFM) for levererat verksamhetsstod

Avgifter Statens personadressregister (SPAR)

Avgiftsintakter tjansteexport****

Folkbokforing Navetr+++*

Ansdkningsavgift ID-kort

Avgifter namnarenden

Ansokningsavgifter prissattningsbesked

Sérskilt uppskattningsvéarde

Ovriga avgiftsintéakter

Kopior av allman handling

Ickestatliga medel enligt definitionen i 6 kap. 1 § kapitalférsérjningsférordningen
Forsékringsersattning Kammarkollegiet

Reavinster

Valsedlar val 2022******

Ovrigt

Summa

671 998

27 754 23 660
5185 8077
41 886 78 309
3225 2035
1146 1304
457 234 480 020
205 043 219 954
48 289 44 209
53 328 32377
8098 8 253
82 518 64 896
18 792 11999
1150 1775
246 239
374 434
573 258

39 0

324 171
2617 0

2 285 2563
960 777 981 531

*Avser levererad forvaltning av digitala tjansten Mina meddelanden.
**Avser stodverksamhet som kvarstar efter verksamhetsévergang av servicekontor till SSC.

**|ntakter fran Tillvaxtverket avser utldnad personal som arbetat med korttidsstodet. Arbetet bedrevs i stérre omfattning 2021 &n 2022.

==Tiansteexportens verksamhet 2021 paverkades av reserestriktioner under covid-19-pandemin. 2022 har verksamheten mer kunnat aterga till det normala.
*xxx| grsredovisningen 2021 hette denna rad Automatisk databehandlingsinformation i annan form an utskrift, aviseringssystemet. Namnet ar andrat for att

Overensstamma med regleringsbrevet.

=k Avser avgifter for valsedlar for de partier som inte uppfyller kriterier i 6 kap. 8 § vallagen (2005:837) for att fa valsedlar pa statens bekostnad.

Sammanstallning tjansteexport

Intakter 53 378 32393
Kostnader -53 982 -37 922
Summa (kapitalforandring tjansteexport) -604 -5 528
Under 2022 har tjansteexport bedrivits aktivt i olika projekt varav de tre storsta i Albanien, Kambodja och Bosnien Hercegovina.
Sammanstélining SPAR
Intakter 48 608 44 551
Kostnader -51 255 -53 820
Summa (kapitalférandring SPAR) -2 647 -9 269
SPAR bérjade redovisas som ett eget avgiftsomrade 2012, upparbetade intékter och kostnader har dock funnits fran 2008 da utvecklingen av nya SPAR
startade. Senast justerades priserna per den 1 oktober 2020. Beslut ar fattat att dverta férvaltningen av SPAR nar nuvarande leverantorskontrakt I6per ut.
Overskottet fran verksamheten kommer anvandas for den utveckling som behéver goras i samband med detta.
Sammanstallning av administration fér alderspension
Intakter 457 234 480 020
Kostnader -443 979 -447 443
Summa (kapitalférandring administration for alderspension) 13 255 32577
Sammanstallning av levererat verksamhetsstdd till Kronofogden
Intakter 205 043 221153
Kostnader -205 043 -221 153
Summa (kapitalforandring av levererat verksamhetsstod till Kronofogden) 0 0
Justering av kostnader och intékter for leverans stams av mellan myndigheterna fore bokslut, darav +/-0 resultat.
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2022-01-01- 2022-12-31 2021-01-01- 2021-12-31

Sammanstélining av avgifter Namnéarenden

Intékter 18 792 11 999
Kostnader -16 684 -17 198
Summa (kapitalférandring avgifter Namnérenden) 2107 -5 199

Fran den 1 juli 2017 har Skatteverket tagit 6ver verksamheten om namnbyte, avgiftens storlek bestams av namnlagen och kostnaderna motsvarar Skatteverkets
kostnader for handlaggning av dessa arenden.

Intékter av bidrag

Fran statliga myndigheter* 34 124 24 426
Fran EU 1248 1313
Summa 35371 25739

*Under 2022 fick Skatteverket cirka 6,5 miljoner kronor i kompensation for hégre sjuklonekostnader. Skatteverket mottog inte motsvarande kompensation under
2021. Under 2022 har Skatteverket mottagit mer bidrag fran Myndigheten for digital férvaltning rérande uppdraget férvaltningsgemensam digital infrastruktur an
under 2021.

Finansiella intékter

Ranta p& I1&n i Riksgaldskontoret avseende anlaggningstillgdngar 0 0
Ranta p& rantekonto i Riksgaldskontoret* 8215 0
Rénteintakter** 102 140
Rénta valutakonto* 1648 0
Valutakursvinster 48 70
Ovrigt 42 2
Summa 10 055 212

*Forandringen forklaras av att réntesatsen har hojts under 2022.
**Avser drojsmalsrantor pa fakturerade belopp.

Kostnader for personal

Lonekostnader exkl. sociala avgifter -4 509 420 -4 497 447
Arvoden till styrelse, kommittéer eller ej anstalld personal (uppdragstagare) -1 364 -690
Lagstadgade arbetsgivaravgifter -1 400 351 -1397 774
Aktivering egenutvecklade anlaggningstillgangar* 82 330 87 156
Ovrigt -951 358 -932 214
Summa -6 780 163 -6 740 969

*Avser del av kostnad for personal som finansieras genom l&n och darmed reducerar den totala kostnaden for personal.

Kostnader for lokaler

Lokalhyror -475 693 -495 864
El, vatten, bransle m.m. -39 563 -25 068
Renhalining, stadning -31 998 -35 456
Reparation, underhall och ombyggnader* -7 009 -1901
Ovrigt -20 -1 005
Summa -554 283 -559 294

*Okade kostnader 2022 beror framst pa &terstéllande av kontorslokaler efter avflytt 2021.

Ovriga driftkostnader

Varor* -135 924 -73 483
Tjanster** -1 463 682 -1 425 881
Porto, tryckning, papper och publikationer*** -273 462 -152 975
Leasing**** -6 136 -31 254
Reaforluster -13 357 -2 686
Aktivering egenutvecklade anlaggningstillgangar 127 480 129 936
Varulagerférandring -519 -466
Ovrigtrrer* -82 024 -52 644
Summa -1 847 625 -1 609 452

*Under 2022 har kostnader for varor kopplat till it 6kat med cirka 47 mkr. Okningen beror bade pa 6kade it-kostnader och p4 att vissa av kostnaderna var
klassade som tjanster 2021. Det finns &ven 6kade kostnader fér material till ID-kort.

**Egrandringen beror framst pa att kostnader for hotell och logi i samband med resor har 6kat under 2022 jamfért med 2021 vilket &r en effekt av att resor inte
kunde genomféras i samma utstréckning under covid-19-pandemin. Féréandringen beror dven pé att det finns dven 6kade kostnader for annonsering i samband
med valet 2022.

***\/almyndigheten har haft 6kade kostnader under 2022 for bland annat valsedlar och kuvert i och med valet.

***nder hosten 2020 paborjade Skatteverket en dvergang fran att kopa datorer och dataskarmar som en tjanst fran extern leverantér, till att sjalv kdpa och aga
datorer och dataskarmar. Under 2021 fanns kostnader for leasing kvar under en del av aret.

**xx(kningen avser kostnader for flyg, tdg och taxiresor.
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2022-01-01- 2022-12-31

2021-01-01- 2021-12-31

Finansiella kostnader
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret -49 0
Ranta pa Ian i Riksgaldskontoret avseende anlaggningstillgdngar* -8 903 0
Réntekostnader leverantorsfakturor -286 -106
Valutakursforluster -135 -93
Rénta valutakonton -1 628 -2 024
Réantekostnader ovrigt -24 -2
Summa -11 026 -2 224
*Forandringen forklaras av att Riksgaldskontoret under 2022 har hojt rantesatsen pa rante- och avvistakonton.
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras
Intékter av ansokningsavgifter &ktenskapsregistret 6 032 5725
Intékter av ansokningsavgifter arvsintyg 640 718
Intakter av ansokningsavgifter laneforbud 12 14
Intékter av avgift for férhandsbesked 243 520
Intakter av skadestand* 12 543 10 174
Rénteintakter, utomstatliga** 3106 921 2413131
Periodiseringar
Vardereglering intékter av skadestand* -12 530 -10 017
Summa 3113 862 2420 264
*Intakter av skadestand avser tilldomt skadestand for skada staten véallats avseende bedrageribrott mot systemet for utbetalning av skattereduktion for
hushallsnara tjanster.
**Hanfor sig framst fran rantor pa skattekontot.
Skatteintakter m.m.
Inkomstskatter, fysiska personer 903 689 038 830 896 748
Inkomstskatter, juridiska personer 280 727 308 245 670 510
Ofordelbara skatter och beskattning tjanstegruppliv 1478 746 1428723
Kupongskatt 12 507 449 9073791
Skatt pa ranta p& skogskontomedel 14 238 13 475
Arbetsgivaravgifter 651 469 220 614 109 737
Mervardesskatt 504 642 205 464 705 381
Ovriga skatter p& varor och tjanster 108 414 781 113 901 010
Skattetillagg, férseningsavgift 3271719 2589113
Rantor, drojsmalsavgift, boter 24 261 16 429
Ovriga inkomster av statens verksamhet 236 308 177 162
Delsumman 2466 475 273 2282582079
Tillkommer/avgar
LSS-utjamningsavgift (lag om stdd och service till vissa funktionshindrade) 4 893 087 4716 511
Kommun- och regionmoms -81 386 679 -75 339 807
Kommunalskatter, utbetalda -860 508 527 -811 206 777
Delsumma -937 002 119 -881 830 073
Periodiseringar:
Upplupna intakter slutreglering av kommunalskatt* -32 579 031 -1 837 869

Upplupna intakter slutreglering public service-avgift** 411 885 0

Periodiserade intékter av skatter m.m. -20 411 332 -16 694 942
Vardereglering*** -9 210 040 -10 575 387
Konstaterade uppbordsforluster -4 539 203 -4 908 685

Delsumma -66 327 720 -34 016 882
Summa 1463 145 433 1366 735124

Skattekontots debiteringar fér bokslutet 2022 avser perioden 2 januari 2022 till och med 1 januari 2023. Debiteringarna for bokslutsaret 2021 avser perioden 3
januari 2021 till och med 1 januari 2022. Lépande avstamning och bokféring av debiteringar fran skattekontot sker alltid férsta helgen efter manadsskiftet vilket
innebar att skatteintékterna inte fullt ut avser aktuellt rakenskapsar.

*Periodisering av slutreglering till kommunerna och regionerna av kommunalskatt fér inkomstar 2021. Periodisering av slutregleringen varierar starkt mellan aren
beroende p&d om kommunerna &r skyldiga att betala tillbaka medel eller har mer att erhalla utifran den preliminara tilldelningen under inkomstaret. Slutlig skatt har
faststéllts 2022 och justering genomférs 2023.

**Periodisering av slutreglering av public service-avgift fér inkomstaret 2021. Den slutliga avgiften har faststéllts &r 2022 och justering av utbetalning genomférs
januari 2023.

***Avser skattekontot. For mer information om vérderingsprinciper se avsnitt Tillaggsupplysningar och noter.

Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 20 085 930 22188 637

Avser bidrag fran Trafikverket, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan for att finansiera de bidrag som betalas ut via kreditering av skattekonton.
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2022-01-01- 2022-12-31

2021-01-01- 2021-12-31

Finansiella intakter
Rénteintakter* 293 73
Periodiserade rénteintékter** 149 0
Summa 443 73
*Intakterna avser ranta pa aterbetalda omstallningsstod.
**Avser periodiserade ranteintakter for aterkrav av omstallningsstod.
Lamnade bidrag
Lamnade bidrag fordelade per mottagarkategori
Lamnade bidrag till statliga myndigheter
Stod for nystartsjobb, anstéalliningsstdd och héga sjuklénekostnader -338 890 -307 485
Delsumma -338 890 -307 485
Lamnade bidrag till 6vriga statliga sektorn
Stod for nystartsjobb och hdga sjuklénekostnader -683 -731
Delsumma -683 -731
Lamnade bidrag till kommuner och regioner
Statsbidrag till kommunerna* -293 900 0
Kommunalekonomisk utjgmning kommuner -107 271 980 -105 403 308
Kommunalekonomisk utjamning regioner -43 950 709 -43 108 136
Medel till befolkningsméssigt mindre kommuner** -300 000 0
Tillfalligt stod for okade kostnader for finansiering, kommuner** -210 000 0
Tillfalligt stod for okade kostnader for finansiering, regioner** -90 000 0
Utjamningsbidrag LSS, kommuner -4 893 087 -4 716 511
Anstéllningsstdd, hdga sjuklonekostnader m.fl. till kommuner -5 824 306 -7 600 542
Anstéllningsstod, héga sjuklonekostnader m.fl. till regioner -825 296 -699 827
Delsumma -163 659 277 -161 528 323
Lamnade bidrag till EU
Mervardesskattebaserad avgift till EU -7 740 832 -6 913 754
Delsumma -7 740 832 -6 913 754
Lamnade bidrag till 6vriga kommunala sektorn
Bidrag till R&det fér kommunal redovisning -1 400 -1 400
Bidrag till R&det for framjande av kommunala analyser -5 750 -5 750
Delsumma -7 150 -7 150
Lamnade bidrag dvriga organisationer och ideella féreningar
Evenemangsstod -6 714 -26 165
Delsumma -6 714 -26 165
Lamnade bidrag till féretag och enskilda personer
Stdd for nystartsjobb, anstallningsstod, yrkesintroduktion, hoga sjuklénekostnader -11 765 364 -12 397 967
Sjofartsstod -1 331391 -1182 086
Omstéallningsstod -951 410 -9 931 850
Periodisering omstéllningsstod 66 056 61 004
Evenemangsstod -57 178 -36 681
Stod for korttidsarbete** -2 798 0
Periodisering stod for korttidsarbete** 82 0
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -553 -563
Ersattning i arenden och mal om skatt -16 261 -20 891
Erséttning till bouppteckningsférrattare -18 -18
Ersattning réattegangs- och rattshjalpskostnader -18 -635
Skadestand -78 -87
Delsumma -14 058 932 -23 509 773
Summa lamnade bidrag -185 812 477 -192 293 382
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2022-01-01- 2022-12-31

2021-01-01- 2021-12-31

Lamnade bidrag férdelade per finansiering

Lamnade bidrag finansierade via anslag

Statsbidrag till kommunerna*

Kommunalekonomisk utjamning kommuner
Kommunalekonomisk utjamning regioner

Medel till befolkningsmassigt mindre kommuner**

Tillfalligt stod for 6kade kostnader for finansiering, kommuner**
Tillfalligt stod for okade kostnader for finansiering, regioner**
Utjamningsbidrag LSS, kommuner

Mervéardesskattebaserad avgift till EU

Bidrag till Radet for kommunal redovisning

Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser
Omstallningsstod

Evenemangsstod

Stod for korttidsarbete**

Lamnade bidrag finansierade med bidrag fr&n annan myndighet***
Anstéllningsstod (Arbetsformedlingen)

Sjofartsstod (Trafikverket)

Stdd for nystartsjobb (Arbetsférmedlingen)

Stod till yrkesintroduktion (Arbetsférmedlingen)

Kompensation for hdga sjuklonekostnader (Forsakringskassan)

Periodiserat lamnat bidrag
Omstéallningsstod
Stdd for korttidsarbete

Lamnade bidrag finansierade med Skatteverkets forvaltningsanslag
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet

Ersattning i arenden och mal om skatt

Ersattning till bouppteckningsforrattare

Erséttning rattegangs- och rattshjéalpskostnader

Skadestand

Summa léamnade bidrag

Delsumma

Delsumma

Delsumma

Delsumma

-293 900 0
-107 271 980 -105 403 308
-43 950 709 -43 108 136
-300 000 0
-210 000 0

-90 000 0

-4 893 087 -4 716 511
-7 740 832 -6 913 754
-1400 -1400

-5 750 -5 750

-951 410 -9 931 850

-63 891 -62 846

-2 798 0

-165 775 757 -170 143 555
-2 951 825 -4 910 552
-1331391 -1 182 086
-3991 375 -3 399 038
-15 985 -14 671

-11 795 353 -12 682 289
-20 085 930 -22 188 637
66 056 61 004

82 0

66 138 61 004

-5563 -563

-16 261 -20 891

-18 -18

-18 -635

-78 -87

-16 929 -22 194

-185 812 477 -192 293 382

*Avser statsbidrag till kommuner fér medverkan vid 2022 ars allméanna val enligt regeringsbeslut Ku2021/02357, 2021-12-22.

**Anslagen ar nya for ar 2022.

***Sjofartsstod, stod for nystartsjobb, anstallningsstdd, stod till yrkesintroduktion och stod for kompensation for hdga sjuklénekostnader betalas ut via kreditering

pa skattekontot och finansieras med bidrag fr&n Trafikverket, Arbetsférmedlingen och Férsékringskassan.

Arets kapitalférandring

Uppbdrd

Upplupna kostnader, slutreglering av kommunalskatt
Upplupna intékter, slutreglering public service-avgift
Periodiserade intakter skattekonto

Periodiserade intakter vagavgifter

Periodiserade intakter moms utlandska foretag
Konstaterad uppbordsforlust skattekontofordringar
Konstaterad uppbordsforlust moms utlandska foretag
Periodiserade intakter skadestand

Vardereglering skadestand

Vardereglering skattekontofordringar
Betalningsbefrielse uttagsmoms

Transferering
Periodiserade intékter aterkrav omstallningsstod
Periodiserade intakter aterkrav aterkrav stod for korttidsarbete

Delsumma

Delsumma

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022

-32 579 031 -1 837 869

411 885 0

40 076 255 3 600 845

2071 1919

-88 233 341 400

-4 538 852 -4 908 549

-351 -135

12 463 10 084

-12 530 -10 017

-9 210 040 -10 575 387

0 -1178

-5 926 363 -13 378 887

66 205 61 004

82 0

66 288 61 004
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2022-01-01- 2022-12-31

2021-01-01- 2021-12-31

Avgiftsfinansierad verksamhet

Tjansteexport
SPAR

Administration av alderspension

Avgifter namnarenden

Till KFM levererat verksamhetsstod

Summa

Delsumma

-604 -5528

-2 647 -9 269

13 255 32577
2107 -5199

0 0

12111 12 580

-5 847 965 -13 305 303

Kapitalférandring av uppbérd och transfereringar utgérs av periodiseringar, véardereglering avseende befarade forluster och intéktskorrigeringar pa grund av
konstaterade forluster. Kapitalférandringen utgors dven av den avgiftsfinansierade verksamheten som utgors av arets resultat fér de olika avgiftsomradena, se

not 1.
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Noter (tkr)
Balansréakningen

14

15

2022-12-31 2021-12-31
Immateriella anlaggningstillgadngar 744 091 672 693
Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 2 688 968 2471875
Arets anskaffning 209 810 217 092
Utrangering* -30 625 0
Kvarvarande anskaffningsvarde 2 868 154 2 688 968
Ingdende ackumulerad avskrivning -2 032 187 -1 864 531
Arets avskrivning och nedskrivning** -174 561 -167 656
Aterforing avskrivning vid utrangering* 30 625 0
Utgéende ackumulerad avskrivning -2 176 123 -2 032 187
Bokfort varde 692 030 656 781
Specifikation av anskaffningsvarden vid utrangering 0 0

*Av det utrangerade beloppet avser 30 600 tkr fardigavskrivna it-system som inte langre &r i bruk samt 24 tkr som avser paborjad utveckling
inom fastighetstaxering som inte fullféljdes.

**Nedskrivning har gjorts med 24 tkr avseende pabdrjad utveckling inom fastighetstaxering som inte fullfoljts.

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgdngar

Ingdende anskaffningsvarde 183 692 178 958
Korrigering anskaffningsvarde* 5323 117
Arets anskaffning (licenser)** 47 277 7134
Utrangering 0 -2 517
Kvarvarande anskaffningsvarde 236 292 183 692
Ingdende ackumulerad avskrivning -167 780 -153 825
Arets avskrivning -16 452 -16 471
Aterforing avskrivning vid utrangering 0 2517
Utgdende ackumulerad avskrivning -184 232 -167 780
Bokfort varde 52 060 15912
Specifikation av anskaffningsvarden vid utrangering 0 0

*Under 2022 har accessnatverk klassificerats om fr&n materiell anlaggningstillgéng till en immateriell anlaggningstillgang (licenser). Korrigering
av anskaffningsvéarde har gjorts med 5 323 tkr.

**Fgrandringen beror p& att SKV under 2022 har anskaffat fler licenser som klassificerats som anlaggningstillgang eftersom att nyttjandetiden
bedomts Gverstiga 3 ar.

Materiella anlaggningstillgdngar 512 078 448 155
Forbattringsutgifter pd annans fastighet

Ingdende anskaffningsvarde 208 459 180 052
Korrigering anskaffningsvarde* -2 042 -980
Overforing frin pgdende nyanlaggningar** 368 0
Arets anskaffning*** 8508 37 638
Utrangering -114 -8 251
Kvarvarande anskaffningsvéarde 215179 208 459
Ingdende ackumulerad avskrivning -136 926 -134 594
Arets avskrivning -13 628 -10 199
Aterforing avskrivning vid utrangering 107 7 868
Utgaende ackumulerad avskrivning -150 446 -136 926
Bokfort varde 64 733 71533

Specifikation av aterférda ack.varden Y -383

*Under 2022 har omklassificering gjorts fran forbattringsutgift pa annans fastighet till maskiner, inventarier och installationer m.m. med 2 042 tkr.

**Omeklassificering har gjorts frdn pagdende nyanlaggningar till forbattringsutgift p& annans fastighet med 368 tkr. De 368 tkr ingar i
anskaffningsvardet for padgdende nyanlaggning.

***Under 2021 gjordes stora lokalanpassningar i samband med flytt till nya lokaler i Sundbyberg.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022
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2022-12-31 2021-12-31
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 960 012 813 279
Korrigering anskaffningsvarde* -2 652 980
Arets dverforingar till/frdn annan myndighet** -30 0
Arets anskaffning*** 141 616 157 882
Overforing frin pagdende nyanlaggningar 61 623 21 364
Utrangering**** -127 325 -33 494
Kvarvarande anskaffningsvarde 1033 243 960 012
Ingdende ackumulerad avskrivning -648 222 -553 910
Korrigering ackumulerad avskrivning* -629 0
Arets dverforingar till/frén annan myndighet** -47 0
Arets avskrivning -103 028 -124 912
Aterforing avskrivning vid utrangering 113 378 30 601
Utgdende ackumulerad avskrivning -638 548 -648 222
Bokfort varde 394 695 311790
Specifikation av aterférda ack.varden -13 947 -2 893

*Under 2022 har rattelse gjorts pa 629 tkr avseende en utrangering frén 2021. Under 2022 har omklassificering gjorts avseende natutrustning
fran forbattringsutgift p& annans fastighet med 2 042 tkr. Vidare har omklassificering ocksa gjorts med 5 323 tkr frn accessnatverk till licenser.
Korrigering ackumulerad avskrivning avser dessa namnda poster.

**Under 2022 har en bil med anskaffningsvarde 492 tkr verforts till Kronofogden. Det har &ven under aret 6verforts en bil med
anskaffningsvarde 462 tkr till Skatteverket fran Tullverket. Kronofogden har tagit éver avskrivningar om 115 tkr fran Skatteverket och
Skatteverket har tagit dver avskrivningar om 68 tkr fran Tullverket. Arets 6verforingar till/frAn annan myndighet avser dessa bilar.

**Arets anskaffning 2022 omfattar framst datorer och kringutrustning, inredning och natutrustning i Skatteverkets lokaler.
***Merparten av arets utrangering avser inredning i samband med flytt till nya lokaler i Sundbyberg.

P&gaende nyanlaggningar

Ingdende anskaffningsvarde* 64 831 21481
Arets anskaffning** 52 650 64 831
Arets overforing -61 991 -21481
Arets nedskrivning*** -2 840 0
Summa pagéende nyanlaggningar 52 650 64 831

*Merparten av ing&ende anskaffningsvarde for 2022 avser de anskaffningar som gjordes under 2021 &r rérande det nya kontoret i Sundbyberg.
**Arets anskaffning 2022 omfattar framst pag&ende arbete med utbyte av nat i Skatteverkets lokaler.

*+Arets nedskrivning p& 2 840 tkr avser uppbokade poster fér investeringar som var levererade men ej fakturerade. Under 2022 har beloppen
justerats till féljd av krediteringar och férandrad bedémning rérande klassificering.

Varulager och férrad
Material for extra val s& som valsedelspapper, valkuvert, omslag m.m. 4 059 4578
Summa varulager m.m. 4 059 4578

Lagret bestar av material som gor det mojligt att genomféra ett extraval inom féreskriven tid.

Kundfordringar

Kundfordringar, utomstatliga 1904 1669
Kundfordringar aviseringssystemet och SPAR m.m. 6 145 6 707
Kundfordringar utlandska kunder 55 57
Kundfordringar vardereglering -246 -266
Ovrigt 441 533
Summa 8 299 8 699
Fordringar hos andra myndigheter

Kundfordringar och 6vriga fordringar 38 961 39 326
Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden* 324 654 263 872
Mervardesskattefordran 119 725 106 368
Summa 483 340 409 565

*Avser indrivna medel under december manad, som &nnu inte hunnit regleras.
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2022-12-31 2021-12-31

Uppbordsfordringar
Fordringar moms/skattetillagg utlandska foretag 847 408
Fordringar skattekonto* 65 762 547 59 250 819
- vardereglering* -3 373 236 -3022 070
Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag 17 683 485 17 264 130
Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag, aterkrav 108 501 102 720
- vardereglering -34 701 -44 820
Fordringar skattekonto avdrag gron teknik 2 313 236 916 233
Fordringar skattekonto, restférda 59 694 182 50 627 088
- vardereglering -54 167 882 -45 298 888
Fordringar skadestand 356 431 343 967
-vardereglering -356 431 -343 900
Fordringar vagavgifter 37 887 35817
Fordringar moms elektroniska tjanster samt de sérskilda ordningarna 38511 16 641
Summa 88 063 377 79 848 144

*Av angivet belopp avser 34 miljarder kronor betalningsanstand. | december 2021 uppgick betalningsanstanden till 30 miljarder kronor. Enligt
regeringsbeslut beviljas tillfalliga anstand med betalning av arbetsgivaravgifter, avdragen skatt och moms. Anstanden ges till foretag for att
lindra negativa ekonomiska féljder p& grund av covid-19. Skatteverket har vardereglerat fordran dar anstdnd medgivits med 10 %.

Beviljade betalningsanstand fér omprévningar finns inte sarredovisade i bokféringen utan redovisas endast som not.
Betalningsanstanden uppgér vid utgdngen av aret till:

Skattekonto 11 391 435 15 090 332
Ovriga kortfristiga fordringar

Fordringar exportframjande verksamhet 116 52
Vardereglering -2 -3
Fordran aterkrav omstallningsstod* 154 086 83763
Vardereglering aterkrav omstallningsstod -4 342 0
Fordran aterkrav stod vid korttidsarbete* 307 0
Fordran kommuner och regioner avseende slutreglering kommunalskatt for inkomstéret 0 8 526 643
2020**

Fordran slutreglering public service-avgift*** 411 885 0
Ovriga kortfristiga fordringar 102 26
Summa 562 153 8610 481

*Fordran avser aterkrav av stéd som betalats ut p& felaktiga grunder.

**Slutavrakning av kommunalskattemedel varierar mellan aren. Slutavrakningen gors i januari manad andra aret efter inkomstaret. DA justeras
de totala slutliga kommunalskattemedlen mot de prelimindra medel som betalades ut till kommuner och regioner under inkomstéaret.

*** Slutavrakning av public service-avgiften varierar mellan &ren. Slutavrakningen gors i januari manad andra &ret efter inkomstéret. D4 justeras
den slutliga avgiften mot den preliminara som betalades ut under inkomstaret. Ar 2022 &r férsta &ret som denna periodisering gors.

Periodavgransningsposter

Forutbetalda hyreskostnader 117 715 126 717
Fordran bidrag for héga sjuklénekostnader* 2977 3429
Ovriga férutbetalda kostnader* 212 520 140 459
Upplupna bidragsintékter 860 1093
Upplupna intakter Kronofogden 0 1757
Ovriga upplupna intakter+* 26 819 27 276
Summa 360 891 300 732

*Fordran avser bidrag for hoga sjuklénekostnader dar Forsakringskassans betalning till Skatteverket gors i januari 2023.
**Avser till stortas del it-kostnader.

*** Den storsta delen avser Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete (SIDA) och bestar av intékter for utlandska projekt som &nnu inte
fakturerats. Fordran avser ocksa Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) for forvaltning av Mina meddelanden.

Avrakning med statsverket

Uppbdrd

Ingdende balans -189 207 -2 006 869
Redovisat mot inkomsttitel

Inkomster -2424 171883 -2 278 793 269
Utgifter 951 986 224 896 258 994
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande flode 1472 204 462 1384 351937
Skulder som avser uppbérd -170 403 -189 207

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022

149



19 FINANSIELL REDOVISNING

23

24

25

150

2022-12-31 2021-12-31
Anslag i icke rantebarande flode
Ingdende balans 6 166 2259
Redovisat mot anslag 166 003 826 170 195 023
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke réantebarande fléde -166 001 313 -170 191 117
Fordringar avseende anslag i icke réantebarande flode 8678 6 166
Anslag i rantebarande fléde
Ing&ende balans -371 842 -192 079
Redovisat mot anslag 8 304 935 8212 331
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -8 369 431 -8 398 715
Aterbetalning av anslagsmedel 124 144 6621
Skulder avseende anslag i rantebarande flode* -312 193 -371 842
Fordran avseende semesterléneskuld inkl. soc.avg. som inte har redovisats mot anslag
Ingdende balans 32724 38 128
Redovisat mot anslag under &ret enligt undantagsregeln -9 695 -5 403
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 23 030 32724
Ovriga fordringar/skulder pé statens centralkonto
Ingdende balans 0 0
Inbetalningar i icke réantebarande fléde 2 650 222 998 2443 967 642
Utbetalningar i icke rantebarande flode -1344 019 849 -1 229 806 821
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -1306 203 149 -1 214 160 820
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa Avréakning med statsverket* -450 889 -522 158

*Det finns en differens i likvidflddet som uppgar till 11 tkr. Differensen beror p& att Skatteverket inte mottagit vissa omdisponerade anslagsmedel
i det rantebérande flodet.

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret* 1250 640 1192 123
Valutakonto forvarstagna medel 0 0
Inbetalningar bankkonto fr&n utlandet** 97 772 64 270
Inbetalningar euro avseende moms elektroniska tjanster samt de sarskilda ordningarna*** 152 983 448 892
Summa 1501 395 1705 286

*Arets rantekontokredit uppgér till 704 000 tkr. Krediten &r inte utnyttjad under &ret. Swishinbetalningar som gjorts efter kl. 21.00 den sista
vardagen i december redovisas av banken den forsta vardagen i januari. Darav uppkommer en avvikelse mot Riksgaldens engagemangsbesked
2022-12-31 med 10 tkr.

**Inbetalningar bankkonto frén utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till SCR, statens centralkonto,
januari 2023, jamfor not 33 Ovriga skulder skatteuppbdrd.

***Avser inbetalningar till valutakonton avseende systemet for redovisning av moms pa elektroniska tjanster. Fran 1 juli 2021 ingér dven
inbetalningar av moms enligt de sa kallade sarskilda ordningarna - tredjelandsordningen, unionsordningen och importordningen. Det hogre
saldot &r 2021 berodde pa tekniska problem hos nagra andra lander som inte kunnat leverera fordelningsunderlag av inbetalda belopp.

Statskapital

Ingdende balans 1550 1440
Arets férandring* 0 110
Utgéende balans 1550 1550

*Avser statskapital utan avkastningskrav som anvants for att finansiera konst frdn Statens konstrad.

Balanserad kapitalféréandring

Ingdende balans (ej foregéende ars kapitalférandring) -7 987 808 -38 170 106
Féregéende &rs kapitalférandring -13 305 303 30 182 297
Utgaende balans -21 293 111 -7 987 809
Utgé&ende balans &r férdelat p&

- uppbdrd -21 422 054 -8 043 167
- transfereringar 83 763 22 759
- tjansteexport -4 582 946
- avgiftsfinansierad verksamhet 49 761 31652
Summa -21 293 111 -7 987 809

Den balanserade kapitalférandringen avseende uppbdrd utgérs dels av periodiseringar, d.v.s. skillnaden mellan bokférda uppbordsintakter och
betalda skatter och avgifter redovisade mot statens budget, dels av vérdereglering av fordringar samt férluster. Balanserad kapitalférandringen
avseende transfereringar utgors av periodiseringar for aterkrav av omstallningsstod. Den balanserade kapitalférandring for avgiftsfinansierad
verksamhet utgérs av administration av alderspension, SPAR och namnarenden.
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Myndighetskapital Balanserad kapitalforéandring
Kapital-
Avgifts- forandring
belagd Trans-  enligt resultat-
Statskapital verksamhet Uppbdrd fereringar rakningen Summa
Forandring av myndighetskapitalet
Utg&ende balans 2021 1550 32599  -8043 167 22 759 -13 305 303 -21 291 562
Ingdende balans 2022 1550 32599  -8043 167 22 759 -13 305 303 -21 291 561
Foregdende ars kapitalférandring 0 12580 -13 378887 61 004 13 305 303 0
Arets kapitalférandring 0 -5 847 965 -5 847 965
Summa arets forandringar 0 12580 -13 378887 61 004 7 457 338 -5 847 965
Utgdende balans 2022 1550 45179 -21 422 054 83 763 -5 847 965 -27 139 526
2022-12-31 2021-12-31
Avséttning for pensioner och liknande forpliktelser
Ingdende avséttning 10 647 9 640
Arets pensionskostnad 10 738 9218
Arets pensionsutbetalningar till Statens -8 078 -8 211
tjanstepensionsverk
Utgéende avsattning 13 307 10 647

Pensionsforpliktelser som ingdr i den pensionsskuld som faststallts av Statens tjanstepensionsverk for & 2022 har 6kat med 874 tkr. De beslut
som har beviljats av Skatteverket men som inte ingdr i den pensionsskuld som Statens tjanstepensionsverk har beraknat har ékat med 924 tkr.

Avsattningen inkluderar aven sarskild I6neskatt.

Ovriga avséttningar

Avsattningar for omstallningsarbete*

Ingdende avséttning for lokalt omstallningsarbete 68 186 65 130
Arets forbrukning 9497 -10 452
Arets avsttning 13 588 13 508
Utgdende avséttning 72278 68 186
*Uppskattad anvandning lokalt omstallningsarbete uppgar till 3 000 tkr for arligt &tagande och med 8 000 tkr fér delpensioner.

Lan i Riksgaldskontoret*

Ingdende laneskuld 1117 799 952 610
Arets upptagna 1&n 460 461 486 293
Arets amorteringar -324 703 -321 104
Utg&ende laneskuld 1253557 1117 799
*Skatteverket disponerar en laneram pa 1 420 miljoner kronor.

Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Avrakning med Kronofogden avseende skattekontot* 133015 27 579
Arbetsgivaravgifter 119 820 118 084
Leveranttrsskulder 66 679 65 640
Ovrigt 2329 2484
Summa 321 843 213 787
*Skulden till Kronofogden avser utmétta medel frn skattekontot under december ménad.

Leverantorsskulder 414 848 220 380
De storsta leverantdrsskulderna vid bokslutet avser konsulter, hyreskostnader och it-kostnader.

Ovriga kortfristiga skulder

Skuld till kommuner och regioner avseende slutreglering kommunalskatt fér inkomstaret 24 052 388 0
2021*

Personalens kallskatt 103 229 101 954
Ovriga skulder 953 1020
Summa 24 156 570 102 973

*Slutavrakning av kommunalskattemedel kan variera mellan aren. Slutavrakningen gors i januari manad andra aret efter inkomstaret. D&
justeras de totala slutliga kommunalskattemedlen mot de prelimindra medel som betalades ut till kommuner och regionerna under inkomstéaret.
For inkomstaret 2021 har Skatteverket en skuld till kommuner och regioner. Féregdende ar hade Skatteverket en fordran pd kommuner och

regioner for inkomstar 2020. Se not 20 Ovriga Kortfristiga fordringar.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022

151



19 FINANSIELL REDOVISNING

33

34

35

36

152

2022-12-31 2021-12-31
Ovriga skulder - skatteuppbérd
Skuld till statens centralkonto* 97 772 64 270
Skuld avseende moms till utlandska féretag inom EU 165 725 76 702
Kontodverskott skattekonto** 91 567 056 109 703 498
Returer uppbérd 198 40 093
Moms elektroniska tjanster samt de sarskilda 90 224 355 926
ordningarna***
Manuella uppbérdsutbetalningar 92 56
Outredda medel 246 737
Summa 91 921 313 110 241 282

*Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till SCR, statens centralkonto, januari
2023, jamfor not 23 Kassa och bank.

**Kontooverskott skattekonto forklaras huvudsakligen av skattskyldigas kompletteringsinbetalningar for att tdcka den slutliga skatten vilken
avraknas forst under 2023. Till viss del utgors dverskotten ocksé av oreglerade skulder avseende 6verskjutande ingdende mervérdesskatt eller
andra aterbetalningar som inte hunnit effektueras per balansdagen.

***Saldot avser inbetalningar som inte kunnat placeras pa grund av att deklaration &nnu inte inkommit samt utbetalningar som kommit i retur. Att
foregdende ars saldo var stort berodde pé tekniska problem hos andra lander som inte kunnat deklarera i nya sarskilda ordningarna som
inférdes 1 juli 2021 och Skatteverket da inte kunde placera inbetalda belopp.

Depositioner

Deposition avseende ackordsuppgoérelse, betalningssékring m.m. 78 0
Skuldsanering* 14 10
Overenskommelse om foretradaransvar* 4891 5169
Utdelning i konkurs* 23 386 9194
Betalningsuppmaning* 141 392
Moms pa elektroniska tjanster samt de sarskilda ordningarna** 101 269 109 607
Sékerheter inforsel 522 139
Summa 130 301 124 511

*Avser inbetalningar som Skatteverket erhallit i sin roll som borgenér for statens fordringar.

**Moms pa elektroniska tjanster samt de sarskilda ordningarna redovisas i de tre balansrakningsposterna uppboérdsfordringar, kassa och bank
samt depositioner. | &rsredovisningen fér 2021 delades aterrapporteringen upp i tva olika delar i noten fér posten depositioner. Motsvarande
uppdelning fanns inte i noterna till uppbérdsfordringar samt kassa och bank. Skatteverket vill att aterrapporteringen ska vara konsekvent och har
darfor valt att i &rsredovisningen foér 2022 i not till posten depositioner ta bort sarredovisningen for deklarationer fran skatteverk i andra EU-
lander dar betalningen &nnu inte inkommit. Jamforelsetalet for Moms pa elektroniska tjanster samt de sarskilda ordningarna har darfér andrats.

Periodavgransningsposter

Upplupna semesterldner inkl. sociala avgifter 514 637 539 754
Upplupna léner och arvoden inkl. sociala avgifter 3211 4292
Oftrbrukade bidrag utomstatliga 2278 4690
Oforbrukade bidrag inomstatliga 0 1188
Ovriga férutbetalda intékter 7 637 8020
Ovriga upplupna kostnader* 116 542 120 223
Summa 644 305 678 169

*Bestar bland annat av utférda konsulttjanster i december 2022 samt framtida hyresrabatter fér Skatteverkets kontorslokaler i Géteborg och
Sundbyberg.

Ansvarsforbindelser
Ovriga ansvarsforbindelser* 3203 4020

Summa ansvarsforbindelser 3203 4020

*Belopp om 3 203 tkr avser utstéllda sékerheter i verksamheten dar Skatteverket skulle kunna bli betalningsansvarig, sdkerheterna kan komma
att utlvsas under 2023 eller sa lange arendet inte har avslutats. Samtliga drenden &r osékra till belopp men enligt forsiktighetsprincipen har
hogsta belopp i intervallet tagits upp.
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UOO01 6:1 ap.5 Allménna val och demokrati

Ing&ende 6verforingsbelopp 5 793 tkr har dragits in. Anslaget anvands till kostnader direkt kopplade till val och valsystem.
Utgaende overforingsbelopp uppgar till 3 139 tkr.

UOO01 6:4 ap.2 Valmyndigheten

Valmyndighetens anslag disponeras av Skatteverket. Aterbetalning har skett av indraget anslag som motsvarar éverskott utdver
tilldtet anslagssparande 2021 med 1 108 tkr.

UO3 1:1 ap.1 Skatteverket

Under 2022 har Skatteverket férbrukat 56 155 tkr mindre anslag &n &rets tilldelade budget, detta gor att utgdende
anslagssparande har ékat med motsvarande belopp till 306 774 tkr. Det 6kade anslagssparandet har till stor del uppkommit p&
grund av att Skatteverket under 2022 har haft utmaningar att forbruka arets extra tilldelade medel till féljd av Ianga ledtider i
rekryteringar, en het arbetsmarknad vilket lett till svarigheter att hitta ratt kompetens samt hdg personalomséttning. Skatteverket
har &ven i &r fatt extra intakter fran Tillvaxtverket till féljd av utl&ning av personal.

U022 1:11 ap.2 Tréngselskatt i Stockholm

Ingdende dverforingsbelopp 1 232 tkr har omdisponerats pa statens budget och darmed aterbetalats. Avvikelsen mellan tilldelade
medel och utgdende 6éverféringsbelopp beror p& hog personalomsattning 2022 bland handlaggarna som har hand om
trangselskattearenden. Personalkostnaderna for 2022 har blivit lagre an vantat i och med att aterrekrytering sker under 2023.

U022 1:14 ap.3 Trangselskatt i Goteborg

Ingdende 6verforingsbelopp 3 189 tkr har omdisponerats pa statens budget och darmed aterbetalats. Avvikelsen mellan tilldelade
medel och utgdende 6verféringsbelopp beror p& hog personalomséttning 2022 bland handlaggarna som har hand om
trangselskattearenden. Personalkostnaderna for 2022 har blivit lagre an vantat i och med att aterrekrytering sker under 2023.

U024 1:22 ap.4 Stod vid korttidsarbete - till Skatteverket

Arbetsgivare som har tillfalliga och allvarliga ekonomiska svarigheter kan i vissa fall soka stod for I6nekostnader kopplade till
korttidsarbete for anstéllda. Svarigheterna ska bero pd omvérldshandelser som inte kunnat férutses eller undvikas. Stédet ges till
i bvrigt valm&ende verksamheter och innebdr att arbetstagare tillfalligt g&r ned i arbetstid och I6n. Skatteverket dvertog
handlaggningen for detta stod fran Tillvaxtverket den 1 april 2022. Vid 6vertaget hade reglerna for bidraget atergatt till ordinarie
regelverk efter en tid med tillfalligt férlangt och forstarkt korttidsstéd under covid-19-pandemin. Foretag har inte inkommit med
ansokningar i den utstrackning som regeringen forutspatt darav éverskottet.

U024 1:24 ap.1 Omstallningsstéd

Omstallningsstddet skulle gora det mojligt for foretag att dverbrygga den akuta krisen som orsakats av covid-19-pandemin och
samtidigt underlatta for foéretagen att stélla om och anpassa sin verksamhet. Omstéllningsstdd gavs till féretag som har haft ett
visst omsattningstapp mellan tva referensperioder. Regeringen har infort omstéaliningsstod for perioder mellan mars 2020 och
februari 2022. Ansdkan om stddets sista period stangde 13 april 2022. Utfallet avser perioderna fér 2022. Foretag har inte
inkommit med ansokningar i den utstrackning som regeringen forutspatt, darav éverskottet.

U024 1:24 ap.1 Omstallningsstéd (2021)

Omstallningsstddet skulle gora det mojligt for foretag att dverbrygga den akuta krisen som orsakats av covid-19-pandemin och
samtidigt underlatta for foéretagen att stélla om och anpassa sin verksamhet. Omstallningsstdd gavs till féretag som har haft ett
visst omséattningstapp mellan tvé referensperioder. Regeringen har infért omstaliningsstod for perioder mellan mars 2020 och
februari 2022. Ansdkan om stddets sista period stangde 13 april 2022. Skatteverket granskar tidigare utbetalda omstallningsstod
och beslutar om aterkrav om stodet blivit utbetalda pa felaktiga grunder. Inbetalda aterkrav laggs till anslaget och férklarar de
positiva utgifterna.

U024 1:27 ap.1 Evenemangsstod

Evenemangsstddet var ett statligt stéd for arrangérer och underleverantérer som planerat fér evenemang. Regeringen har
beslutat om stdd for perioder mellan juni 2021 och juni 2022. Utfallet pd denna anslagspost avser perioder frdn 2022. Ansgkan
om stodet kunde géras fram till 16 maj 2022 (eller 31 augusti 2022 fér den som fatt positivt forhandsbesked) om planerat
evenemang inte kunde genomforas eller maste begransas i vasentlig utstrackning till foljd av restriktioner med anledning av
covid-19-pandemin. Ans6kningar har inte inkommit i den utstrackning som regeringen forutspatt darav 6verskottet.

U024 1:28 ap.1 Evenemangsstod (2021)
Evenemangsstddet var ett statligt stod for arrangdrer och underleverantorer som planerat fér evenemang. Regeringen har

beslutat om stdd for perioder mellan juni 2021 och juni 2022. Utfallet pd denna anslagspost avser perioder fram till och med 2021.

Ansokan om stddet kunde goras fram till 16 maj 2022 (eller 31 augusti 2022 for den som fatt positivt forhandsbesked) om
planerat evenemang inte kunde genomféras eller maste begransas i vasentlig utstrackning till féljd av restriktioner med anledning
av covid-19-pandemin. Ansokningar har inte inkommit i den utstrackning som regeringen forutspatt darav éverskottet.

U025 1:1 ap.1 och ap.2 Kommunalekonomisk utjdmning kommuner och regioner
Underskottet pa 6 kr respektive 2 kr &r orsakat av avrundning i utbetalningarna.

U027 1:1 Avgiften till Europeiska unionen ap.7 Mervéardesskattebaserad avgift

Tilldelningen av anslaget for Sveriges mervardesskattebaserade avgift till EU bygger pa Europeiska Kommissionens prognos fran
2021. Under 2022 uppreviderades Kommissionens prognos for den svenska mervardesskattebaserade avgiften till EU och det ar
anledningen till att utfallet blev hogre &n det tilldelade anslaget och att anslagskrediten anvandes. Anslagskrediten for 2022
uppgick till 724 168 tkr enligt regeringsbeslut Fi 2021/04007, 2021-12-22.
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Anslagsredovisning - Redovisning mot inkomsttitlar
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9600 Betalningsdifferenser, skattekonto

Utfallet p& inkomsttitelgrupp betalningsdifferenser bestar av saldot av skattekontots debiteringar, inbetalningar, utbetalningar,
tillgodoférda stdd och fortida utbetalningar av husavdrag och avdrag grén teknik. Dessa samverkar till ett summerat positivt eller
negativt utfall fér gruppen betalningsdifferenser. Att saldot fér betalningsdifferensen i r ar storre an foregéende ar forklaras till
stor del att utbetalningar av éverskott pa skattekontot varit stort under aret.

Inkomsttitel 2811 012 Forhandsbesked

Skatteverket har fran ar 2022 bytt inkomsttitel p& avgift for Férhandsbesked fran 2811 012 Férhandsbesked till 2511 028
Ansdkningsavgifter for att battre stémma in i avgiftsstrukturen. Inkomsttitel 2811 012 Férhandsbesked har avslutats. Utfallet for
férhandsbesked ar 2022 &r 243 tkr och ingar i totala summan for inkomsttitel 2511 028.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022



Noter (tkr)
Finansieringsanalysen

51

52

53

19 FINANSIELL REDOVISNING

2022-01-01- 2022-12-31

2021-01-01- 2021-12-31

Finansieringsanalys, kostnader

Kostnader enligt resultatrakningen -9 500 765 -9 231 177
Justeringar

Avskrivningar 307 669 319 238
Realisationsforluster 13 357 2686
Forandring av balansposten Varulager m.m. 519 466
Forandring av balansposten Avsattningar till pensioner 2 659 1007
Forandring av balansposten Avsattningar till lokalt omstaliningsarbete 4092 3 056
Kostnader enligt finansieringsanalysen -9 172 468 -8 904 724
Finansieringsanalys, intékter av avgifter och andra erséttningar

Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrakningen* 960 777 981 531
Justeringar

Realisationsvinster -324 -171
Intékter av avgifter och andra erséattningar, finansieringsanalysen 960 453 981 360

*Se not 1.

Finansieringsanalys, Investeringar

Under 2022 har en bil dverforts till Kronofogden. Overlatelsen har skett genom att det bokforda vardet har flyttats fran Skatteverket till mottagande myndighet.

Finansieringsanalysen har justerats med -424 tkr till Kronofogden.

Under 2022 har Skatteverket tagit 6ver en bil fran Tullverket. Overlatelsen har skett genom att det bokférda vérdet har flyttats fran Tullverket till Skatteverket.

Finansieringsanalysen har justerats med 346 tkr motsvarande overlatelsen.

| beloppet fér pAgdende nyanlaggningar 2021 (not 15 materiella anlaggningstillgéngar) ingick ett uppskattat belopp for levererade men inte fakturerade
anskaffningar till nya kontoret i Sundbyberg. Néar fakturorna kom under 2022 visade det sig att det uppskattade beloppet var 2 840 tkr for hogt.

Finansieringsanalysen for 2022 har darfor justerats med 2 840 tkr.
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19.6 Sammanstallning vasentliga uppgifter

(mnkr om inte annat anges) 2022 2021 2020 2019 2018
Laneram i Riksgéaldskontoret

Beviljad 1420 1310 975 925 895
Utnyttjad totalt 1254 1119 958 859 834
- Varav 1an i Riksgéaldskontoret* 1254 1118 953 842 804
- Varav anskaffning anlaggningstillgdngar dar 1an inte har tagits upp** 1 1 6 17 31
Beviljad kontokredit hos Riksgéaldskontoret 704 704 629 704 704
Hogsta utnyttjad kontokredit under aret 0 0 0 0 0
Rantekostnader och ranteintékter p& rantekontot

Réntekostnader*** 0,05 0,00 0,03 1,71 3,59
Rénteintakterr*** 8,24 0,00 0,00 0,00 0,00
Avgiftsintakter for egen disposition

Beraknat belopp i regleringsbrevet 850 858 800 768 818
Utfall avgiftsintéakter som disponeras 961 982 927 887 1039
Avgiftsintékter som ej disponeras

Beraknat belopp i regleringsbrevet 7,4 7,4 8,0 8,4 8,3
Utfall avgiftsintakter som ej disponeras 6,9 7,0 6,5 7,0 6,7
Anslagskreditr+***

Beviljad anslagskredit 1160 1119 735 738 708
Utnyttjad anslagskredit 499 0 0 4 16
Anslagssparande**++x 7434 37 839 40 520 207 39
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet anstéllda

Arsarbetskraftert 9270 9 456 9361 9 356 9 566
Medelantalet anstéllda 10 319 10 448 10 368 10 442 10 698
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr)x*x e 991 942 928 907 900
Arets kapitalférandring (tkr) -5 847 965 -13 305 303 30 182 297 -297502  -5720417
Balanserad kapitalféréandring (tkr) -21 293111 -7 987 809 -38 170 106 -37 872603 -32 152186

*Avser |&n som finns upptagna till och med december aktuellt &r.

**Avser december innevarande ar. Enligt kapitalférsorjningsforordningen 2 kap. 1 § ska utgifter under aret fér anskaffning av sddana anlaggningstillgdngar som kommer
att finansieras med 1an rymmas inom l&neramen, beloppet avser skillnaden mellan upptaget 1an och faktiskt kostnader som skulle anlaggningsféras till perioden

stangde.

**Jamforelsetalet for 2020 har justerats fran 0,3 miljoner kronor till 0,03 miljoner kronor p& grund av avrundningsfel i tidigare arsredovisningar.

*ex Jamforelsetalen for 2020, 2019 och 2018 har justerats eftersom belopp i tidigare &rsredovisningar inkluderade ranta dven fér SKV:s lanekonto hos Riksgalden. |
tidigare &rsredovisningar redovisades 0,4 miljoner kronor fér 2020, 2,1 miljoner kronor fér 2019 och 4,1 miljoner kronor for 2018.

*xxxOmfattar samtliga anslag med beviljad kredit/anslagssparande.
=+ Arsarbetskrafter beraknas genom ett snitt under aret.

weeoexDriftkostnad per arsarbetskraft beraknas utifrn resultatrakningens poster for personalkostnader, lokalkostnader och 6vriga driftkostnader.
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2 0 Intern styrning och kontroll

Férordning (2007:603) om intern styrning och
kontroll

Skatteverket ska ha en process f6r styrning och
kontroll som sdkerstiller att vi med rimlig
sikerhet fullgbr vara uppgifter, nar
verksamhetens mal och uppfyller kraven i3 §
myndighetsférordningen, det vill siga:

e bedriver verksamheten effektivt

e  bedriver verksamheten enligt gillande ritt
och de forpliktelser som féljer av Sveriges
medlemskap i EU

e redovisar verksamheten pa ett tillforlitligt
och rittvisande sitt samt

e hushiller val med statens medel.

20.1 Skatteverkets struktur for intern
styrning och kontroll

Strukturen f6r intern styrning och kontroll 4r
baserad pd ett internationellt ramverk, COSO162,
och utgir frin nedanstiende fem komponenter:

e intern milj6

e riskhantering

o  kontrollstruktur

e information och kommunikation
e uppfdljning och utvirdering.

Respektive komponent bestir av ett antal under-

omrdden som ska vara pa plats och vil fungerande.

Exempel pi sddana underomriden ir regelefter-
levnad och hantering av oegentligheter.

Intern styrning och kontroll ir ett generellt chefs-
ansvar for samtliga chefer pa Skatteverket. Detta
framgar av myndighetens arbetsordning som
beskriver organisation och ansvarsomriden for
avdelningar och chefer. Skatteverkets strategiska
riktning, vision och virden samt medarbetarpolicy
beskriver bland annat grundldggande virderingar
tor verksamheten och vér interna miljo.

Riskhantering pa Skatteverket utgar fran en
gemensam modell som innefattar en drlig myndig-
hets6vergripande riskanalys. Denna ligger i sin tur

162 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission

till grund f6r de visentliga risker som Skatteverkets
styrelse faststiller. Detta ér risker som myndigheten
gemensamt fokuserar pa for att hantera och mot-
verka. Uppfoljning av savil avdelningsspecifika
som myndighetsgemensamma risker gérs inom
ramen f6r den 16pande verksamhetsuppféljningen.

Skatteverkets underlag fér bedémning

Beddmningen av den interna styrningen och
kontrollen inom Skatteverket baseras i huvudsak pa
foljande underlag:

e den I6pande och systematiska uppfoljningen
inklusive hantering av risker

e avdelningschefers bedémningar av intern
styrning och kontroll inom respektive
verksamhet

e iakttagelser fran Riksrevisionen och intern-
revisionen

e verksamhetens resultat 2022.

Bedémningen av intern styrning och kontroll
limnas i anslutning till myndighetsledningens
intygande om rittvisande bild och underskrift av
arsredovisningen.

20.2 Intern styrning och kontroll inom
Skatteverkets verksamhet

20.2.1 Planering, genomforande och
uppfoljning av verksamheten

Planering och genomférande av Skatteverkets
verksamhet sker med beaktande av hindelser 1
omvirlden och den miljé som Skatteverket verkar
i. Planeringen utgir frin regeringens styrning och
férvintningar pa hur vi ska méta behoven fran
privatpersoner, foretag och samhillet 1 stort. Av
verksamhetsplanen framgir Skatteverkets
prioriterade omriden. Prioriterade omriden ar
omraden dir myndigheten viljer att kraftsamla f6r
att na ett Onskat lige.

Verksamhetsplanen ligger till grund fér Skatte-
verkets utvecklingsverksamhet och planering pa
avdelningsniva.
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Skatteverkets 16pande uppfoljning dr anpassad efter
niva och syfte. I den 6vergripande uppfoljningen
tar Skatteverkets ledning information som ligger till
grund f6r styrning och ledning av verksamheten
och som ger underlag t6r beslut pa savil kort som
lang sikt. Verksamhetsuppfoljningen visar samman-
taget pd att genomforande och resultat med
beaktande av nédvindiga prioriteringar i allt
visentligt ligger pd en stabil och betryggande niva.

Information om omraden eller
delar av verksamheten dar det
funnits brister

20.2.2

Gallring av verksamhetssystem

Under 2021 konstaterade vi att det under en tid
forekommit brister avseende gallring i vara verk-
samhetssystem. Dessa brister innebar att vi i vissa
system som myndigheten ansvarar fOr inte har levt
upp till kravet pa gallring.

Riktade atgirder har genomforts och dessa har
gemensamt lett till att den tidigare bristen gillande
gallring av verksamhetssystem nu dr avhjilpt.

Exempel pi dtgirder som vidtagits dr kartliggning
av alla system dir féreskriven gallring inte verk-
stillts och utredningar av eventuell férekomst av
personuppgiftsincidenter. En vigledning har tagits
fram f6r utveckling, upphandling och kontraktering
av informationssystem.!63

Det har visat sig att en fullstindig gallring idag inte
ar mojlig. I en del verksamhetssystem kridvs
utvecklingsinsatser for att komma tillritta med
gallringen. I avvaktan pd detta har riskminimerande
atgirder vidtagits, bland annat att avskilja infor-
mation sd att verksamheten inte har tillgang till
informationen, givet den tekniklésning som finns
idag.

Sammanfattningsvis 4r bedémningen att Skatte-
verket under 2022 skaffat sig kontroll gillande
gallringen av verksamhetssystemen. Det finns
fortfarande arbete att gora och det ar till och med
konstaterat att det finns delar dér gallring inte dr
genomforbart. Vi har dock skaffat oss en 6ver-
gripande bild och kunskap om problematiken.
Gallring ir fortsatt ett prioriterat arbete och det
finns en handlingsplan framat.
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20.2.3 Forbattringsomraden

Omréidena enligt nedan har uppmirksammats som
forbittringsomraden som sammantaget inte
paverkar bedémningen av intern styrning och
kontroll men dér Skatteverket konstaterat vissa
atgirdsbehov.

Forutsattningar for uppféljning i delar av
beskattningens it-system

I samband med ett utvecklingsarbete har det
tydliggjorts att det i flera system inom beskatt-
ningen till stora delar saknas méjlighet att ta fram
data. Detta giller exempelvis f6r moms och arbets-
givaravgifter. Det hir medfér betydande svarig-
heter f6r uppfdljningen. Det finns idag sido-
ordnade system vilket innebir att underlag far tas
fram i delar och kompletterats med dialoger.
Uppféljningen forsvaras ytterligare av att flera delar
av verksamheten har manuella inslag.

Sammantaget innebir ovanstiaende att uppfolj-
ningen tar lang tid och ér resurskrivande. Som en
konsekvens dr det svirt att I6pande f6lja upp
verksamheten si att chefer och andra intressenter
kan fi en bild av hur verksamheten gar vilket kan
skapa osikerheter 1 styrning och planering. Svarig-
heten att f4 fram data gbr ocksa att vi inte kan f6lja
hur vi hanterar skattefelsriskerna.

D4 det dr stora volymer och viktiga omraden 4r det
av yttersta vikt att detta atgirdas i samband med
den utveckling av systemen som vi behéver
genomfora.

Ineffektiva processer for att sékerstalla
regelefterlevnad

Flera lagar och foreskrifter har tillkommit f6r
exempelvis personuppgifter, informations-
hantering, IT-miljéer och sidkerhet. Detta innebir
ett 6kat antal bedémningar for att sikerstilla ritt
hantering. Exempelvis paverkar detta processen f6r
att komma fran behov till avtal. Aven genom-
térande av forindringar av informationstillging

eller it-milj6 paverkas.
Ansvar for olika rattsomriaden har till viss del
fordelats och expertfunktioner har utarbetat

styrning och metoder fOr att sikerstilla regelefter-
levnad inom sina respektive ansvarsomraden.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022



Under 2021 publicerades en guide for regelefter-
levnad pa intranitet med syftet att samla linkar till
styrning och metoder. Detta har inte varit
tillrdckligt for att hantera osdkerheten.

Regelefterlevnaden har 6kat i komplexitet och
blivit mer tidskravande. Skatteverket riskerar att
inte omhinderta lagstiftningen samtidigt som
risken for att stilla f6r hdga krav i exempelvis
upphandling blir kostnadsdrivande. Det skulle dven
kunna leda till firre eller inga anbud.

Det pdgar ett arbete for att fortydliga vad som
behéver géras, men det kommer kriva fortsatt
utvecklingsarbete fér att na ett mer enhetligt
arbetssitt.

Informationssakerhet

Arbete har genomfoérts 1 syfte att stirka
myndighetens informationssidkerhet med anledning
av tillkommande krav inom omradet. Exempel pa
atgirder:

e Styrande dokument inom sdkerhet har
strukturerats om 1 syfte att férenkla for
respektive malgrupp.

e Implementering av strategi fOr att genomfora
grundligeande bedémningar och konsekvens-
bedémningar inom dataskydd mer effektivt.

e Informationsklassning dr genomférd i stora
delar av verksamheten.

e  Sikerhetsévervakningens férmaga har hojts
med inférande av beredskap utanfor
kontorstid.

° Arliga revisioner av medarbetarnas
behorigheter.

20 INTERN STYRNING OCH KONTROLL

I och med den nya sikerhetsskyddslagen och
tillimpningsfoéreskrifter frin MSB, det férsdmrade
sdkerhetspolitiska ldget och det faktum att vi utsitts
f6r manga cyberangrepp behdver myndigheten 6ka
térmagan inom omradena kontinuitetshantering,
informationssikerhet, sdkerhetsskydd och it-
sdkerhet. Formagan att bedriva verksamhet under
allvarliga storningar och héjd beredskap behéver
utvecklas vidare.

Skatteverket behdver dven fortsitta att tydliggora
informationsigarskapet inom myndigheten.

En viktig aktivitet framdt dr att utveckla en
systematik i det efterféljande arbetet med risk-
bedémning och identifiering av sikerhetsatgirder
for att sikerstilla indamalsenliga och propor-
tionella sdkerhetsdtgirder.

Ett annat betydelsefullt arbete 4r att utveckla det
systemastiska och riskbaserade arbetsittet, med
medvetandehéjning bland chefer och medarbetare
och genom att jobba med Svergripande
riskanalyser och uppfoljning.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022 159



20 INTERN STYRNING OCH KONTROLL

Beslut om arsredovisning

Vi bedémer att den interna styrningen och
kontrollen vid myndigheten har varit betryggande
under den period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rittvisande
bild av verksamhetens resultat samt av kostnadet,
intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

Solna den 15 februari 2023

Sten Olsson
Ordforande

Katrin Westling Palm
Ledamot och generaldirektér Skatteverket

Agneta Borjesson
Ledamot

Mats Dillén
Ledamot

Anne-Marie Eklund Lowinder
Ledamot

Carl Gustav Fernlund
TLedamot

Annika Lundius
TLedamot

Ake S6dermark
Ledamot
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21 STATISTIKSAMMANSTALLNING

21.1 Enkatsvar fran privatpersoner och foretag

"Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersokningar 2020, 2021 och 2022.

Undersokningarna genomférdes med postala enkater med mdjlighet att svara via webb."

"Forklaringar:

+ = Skillnaden mellan 2021 och resultatet fér 2022 &r statistiskt sakerstélld (p<0,05), férdelaktig riktning.

- = Skillnaden mellan 2021 och resultatet for 2022 &r statistiskt sékerstalld (p<0,05), oférdelaktig riktning.

Statistiska tester av aktuella trender har genomférts p& medelvardet. Statistiskt sékerstallda skillnader mellan 2020 och 2021 &r inte redovisade i tabellen.
Andel utan uppfattning = 1 - (Antal svar med uppfattning / Antal svar). Har ingar inte de som valt att inte besvara fragan."

Privatpersoner Foretag
2020 2021 2022 Statistisk signifikans 2020 2021 2022 Statistisk signifikans
Urvalsstorlek 3000 3000 3000 7500 7500 7500
Svarsfrekvens 50% 46% 55% 51% 49% 48%
Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna?
Antal svar 1481 1371 1642 3822 3640 3533
Ja 29% 28% 26% 46% 42% 39%
Nej 71% 72% 74% 54% 58% 61%
Det &ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 420 375 439 3745 3569 1388
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 398 353 414 3166 2963 1357
Instammer (4+5) 63% 62% 67% 61% 58% 62%
Varken eller (3) 24% 22% 23% 26% 24% 25%
Instammer ej (1+2) 13% 15% 10% 13% 17% 14%
Medelvarde 3,8 3,77 3,92 3,71 3,64 3,71
Andel utan uppfattning 6% 6% 6% 16% 18% 2%
Bemotandet fran Skatteverket har varit bra (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 438 1391
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 407 1366
Instdammer (4+5) 85% 84%
Varken eller (3) 12% 12%
Instammer ej (1+2) 3% 4%
Medelvarde 4,32 4,27
Andel utan uppfattning 7% 2%
Skatteverket lyssnar pd mig (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 419 375 439 1826 1570 1388
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 382 337 393 1717 1480 1314
Instammer (4+5) 81% 84% 83% 85% 85% 79%
Varken eller (3) 14% 12% 11% 11% 11% 14%
Instammer ej (1+2) 5% 5% 6% 3% 4% 6%
Medelvarde 4,24 4,29 4,24 4,38 4,35 4,16 - (mot 2022)
Andel utan uppfattning 9% 10% 10% 6% 6% 5%
Skatteverket talar om hur jag kan lI6sa mina problem (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 418 375 438 1816 1569 1386
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 383 335 394 1676 1461 1312
Instammer (4+5) 78% 78% 7% 78% 79% 73%
Varken eller (3) 13% 16% 16% 15% 15% 19%
Instammer ej (1+2) 9% 6% 8% 7% 6% 9%
Medelvarde 4,11 4,17 4,15 4,15 4,18 4,02 - (mot 2022)
Andel utan uppfattning 8% 10% 10% 8% 8% 5%
Skatteverket utgar fran att jag vill gora ratt (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 419 374 439 1815 1567 1389
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 366 332 396 1688 1446 1303
Instdammer (4+5) 87% 87% 88% 88% 88% 85%
Varken eller (3) 8% 8% 8% 8% 7% 9%
Instammer ej (1+2) 4% 5% 3% 4% 5% 5%
Medelvarde 4,43 4,44 4,43 4,48 4,45 4,38
Andel utan uppfattning 13% 11% 10% 7% 8% 6%
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Privatpersoner

2020 2021

2022 Statistisk signifikans

2020

21 STATISTIKSAMMANSTALLNING

Foretag

2021 2022 Statistisk signifikans

Skatteverket kommunicerar pa ett satt som &r anpassat efter mina behov (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Antal svar 1820 1571 1387
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1702 1479 1329
Instammer (4+5) 78% 76% 74%
Varken eller (3) 16% 17% 18%
Instammer ej (1+2) 6% % 8%
Medelvarde 4,14 4,13 4,01 - (mot 2022)
Andel utan uppfattning 7% 6% 4%
Jag litar p& att de svar jag far fran Skatteverket ar korrekta (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 420 375 440 1821 1569 1390
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 406 361 426 1764 1527 1363
Instammer (4+5) 84% 91% 91% 86% 86% 83%
Varken eller (3) 11% 5% 5% 9% 9% 11%
Instammer ej (1+2) 5% 4% 4% 6% 4% 6%
Medelvarde 4,38 4,51 4,52 4,4 4,41 4,33
Andel utan uppfattning 3% 3% 3% 3% 3% 2%
Jag litar pa att Skatteverket hanterar mitt arende snabbt (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 440
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 415
Instdammer (4+5) 71%
Varken eller (3) 19%
Instammer ej (1+2) 10%
Medelvarde 4,00
Andel utan uppfattning 6%
Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 m&naderna?
Antal svar 1462 1353 1635 3769 3595 3527
Ja 67% 68% 71% 82% 85% 84%
Nej 33% 32% 29% 18% 15% 16%
Det &r enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 903 876 1028 3113 2994 2923
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 872 853 1000 3087 2969 2898
Instdammer (4+5) 72% 70% 69% 66% 67% 65%
Varken eller (3) 19% 23% 24% 25% 25% 27%
Instammer ej (1+2) 8% 7% 7% 9% 9% 8%
Medelvarde 3,93 3,95 3,92 3,85 3,84 3,84
Andel utan uppfattning 4% 3% 3% 1% 1% 1%

Informationen p& webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina drenden (Bas

: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)

Antal svar 905 878 1029 3107 2985 2922
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 879 857 1001 3069 2941 2873
Instammer (4+5) 79% T7% 76% 2% 2% 2%
Varken eller (3) 13% 16% 16% 20% 20% 21%
Instammer ej (1+2) 8% 7% 8% 8% 8% 8%
Medelvarde 41 4,12 4,06 3,98 4 3,96
Andel utan uppfattning 3% 2% 3% 1% 1% 2%
Det &r enkelt att anvanda e-tjanster p& webbplatsen (Bas: bestkt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 906 875 1030 3105 2987 2923
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 851 837 979 2779 2709 2663
Instammer (4+5) 86% 85% 86% 7% 80% 80%
Varken eller (3) 9% 11% 10% 16% 15% 14%
Instammer ej (1+2) 5% 4% 4% 7% 5% 5%
Medelvarde 4,35 4,37 4,39 4,12 4,18 4,22
Andel utan uppfattning 6% 4% 5% 12% 10% 9%
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Privatpersoner Foretag
2020 2021 2022 Statistisk signifikans 2020 2021 2022 Statistisk signifikans
Skatteverkets e-tjanster har fungerat nér jag har behévt anvanda dem (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 3102 2985 2923
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 3008 2906 2856
Instammer (4+5) 84% 87% 85%
Varken eller (3) 12% 10% 12%
Instammer ej (1+2) 4% 3% 3%
Medelvarde 4,32 4,37 4,35
Andel utan uppfattning 3% 3% 2%
Det ar enkelt att deklarera
Antal svar 1453 1343 1612
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1354 1258 1520
Instammer (4+5) 83% 84% 81%
Varken eller (3) 11% 11% 12%
Instammer ej (1+2) 6% 5% 6%
Medelvarde 4,34 4,37 4,30
Andel utan uppfattning 7% 6% 6%
Det &r enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter
Antal svar 3737 3555 3512
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 3050 2942 2873
Instdammer (4+5) 76% 75% 74%
Varken eller (3) 18% 19% 21%
Instammer ej (1+2) 6% 6% 6%
Medelvarde 4,08 4,07 4,05
Andel utan uppfattning 21% 19% 18%
Det &r enkelt att veta vilka skatteregler som géller for mitt foretag
Antal svar 3738 3570 3515
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 3235 3117 3065
Instammer (4+5) 53% 55% 52%
Varken eller (3) 29% 29% 32%
Instammer ej (1+2) 17% 17% 16%
Medelvarde 3,54 3,57 3,57
Andel utan uppfattning 14% 14% 13%
Det &r enkelt att tillampa de skatteregler som galler for mitt féretag
Antal svar 3741 3566 3510
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 3242 3134 3068
Instammer (4+5) 64% 65% 64%
Varken eller (3) 25% 25% 26%
Instammer ej (1+2) 11% 10% 10%
Medelvarde 3,81 3,84 3,83
Andel utan uppfattning 14% 14% 13%
De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gora ratt for sig med skatterna &r rimliga
Antal svar 3745 3569 3523
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 3229 3130 3056
Instdammer (4+5) 54% 54% 57%
Varken eller (3) 27% 28% 25%
Instammer ej (1+2) 19% 19% 18%
Medelvarde 3,51 3,52 3,58
Andel utan uppfattning 14% 13% 13%
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21 STATISTIKSAMMANSTALLNING

Privatpersoner Foretag
2020 2021 2022 Statistisk signifikans 2020 2021 2022 Statistisk signifikans
Skatteverket ar tydliga med vilka réattigheter och skyldigheter som géller for mitt foretag
Antal svar 3745 3574 3520
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 3281 3131 3082
Instammer (4+5) 64% 64% 65%
Varken eller (3) 26% 27% 24%
Instammer ej (1+2) 10% 9% 11%
Medelvarde 3,82 3,83 3,83
Andel utan uppfattning 13% 14% 12%
Anvéander du ett digitalt bokféringsprogram/affarssystem i ditt foretag?
Antal svar 3524
Ja 55%
Nej 10%
Jag skoter inte min bokfdring sjalv 35%
Jag skulle foredra att redovisa foretagets skatter direkt i ett digitalt bokféringsprogram/affarssystem om det var mojligt
Antal svar 3532
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 2353
Instammer (4+5) 63%
Varken eller (3) 16%
Instammer ej (1+2) 21%
Medelvarde 3,75
Andel utan uppfattning 33%
Det ar OK att folk arbetar svart
Antal svar 1432 1321 1579
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1340 1221 1483
Instammer (4+5) 4% 4% 5%
Varken eller (3) 7% 6% 8%
Instammer ej (1+2) 90% 90% 88%
Medelvarde 1,41 1,42 1,48
Andel utan uppfattning 6% 7% 6%
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag anlitade svart arbetskraft
Antal svar 1572
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1348
Instdammer (4+5) 58%
Varken eller (3) 17%
Instammer ej (1+2) 24%
Medelvarde 3,61
Andel utan uppfattning 14%
Jag kanner ndgon som arbetat svart under det senaste &ret
Antal svar 1429 1318 1571
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1152 1082 1328
Instdammer (4+5) 18% 16% 14%
Varken eller (3) 6% 5% 7%
Instammer ej (1+2) 7% 79% 79%
Medelvarde 1,84 1,76 1,73
Andel utan uppfattning 18% 16% 15%
Jag kanner ndgon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
Antal svar 1426 1320 1571
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1134 1070 1312
Instammer (4+5) 15% 14% 13%
Varken eller (3) 5% 4% 6%
Instammer ej (1+2) 80% 82% 81%
Medelvarde 1,72 1,66 1,68
Andel utan uppfattning 19% 18% 16%
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Privatpersoner

Foretag

2020 2021 2022 Statistisk signifikans 2020 2021 2022 Statistisk signifikans
Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for féretag inom branschen som skattefuskar
Antal svar 3751 3543 3501
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 2501 2303 2228
Instammer (4+5) 18% 16% 15%
Varken eller (3) 13% 10% 10%
Instammer ej (1+2) 69% 74% 76%
Medelvarde 2,06 1,89 1,86
Andel utan uppfattning 34% 35% 36%
Det finns stora mojligheter for foretag att fuska med skatten
Antal svar 3747 3547 3500
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 2474 2294 2265
Instammer (4+5) 17% 14% 12%
Varken eller (3) 21% 17% 16%
Instammer ej (1+2) 61% 69% 71%
Medelvarde 2,27 2,06 1,99
Andel utan uppfattning 37% 37% 35%
Jag kanner ett moraliskt ansvar att halla mig till skattereglerna
Antal svar 1430 1322 1581 3740 3551 3513
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1364 1262 1529 3634 3470 3410
Instdammer (4+5) 93% 92% 90% 96% 97% 95%
Varken eller (3) 3% 4% 5% 2% 2% 2%
Instammer ej (1+2) 4% 5% 6% 2% 2% 2%
Medelvarde 4,65 4,64 4,55 - (mot 2021) 4,78 4,79 4,76
Andel utan uppfattning 4% 5% 3% 3% 2% 3%
Jag kanner personligen ndgon eller ndgra som skattefuskar (privatpersoner)/Jag kanner personligen féretagare som skattefuskar (féretag)
Antal svar 1431 1319 1575 3728 3533 3495
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1117 1019 1292 2881 2652 2641
Instdammer (4+5) 6% 6% 6% 7% 6% 5%
Varken eller (3) 4% 3% 3% 5% 4% 3%
Instammer ej (1+2) 90% 91% 91% 88% 91% 92%
Medelvarde 1,37 1,35 1,34 1,45 1,36 1,33
Andel utan uppfattning 20% 21% 18% 23% 24% 24%
Man har rétt att chansa/testa olika avdrag i deklarationen
Antal svar 1428 1317 1576
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1075 979 1275
Instammer (4+5) 12% 13% 13%
Varken eller (3) 15% 14% 15%
Instammer ej (1+2) 74% 73% 72%
Medelvarde 1,84 1,89 1,87
Andel utan uppfattning 25% 26% 19%
| Sverige betalar alla eller nastan alla den skatt de ska
Antal svar 1433 1324 1577
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1090 1005 1250
Instammer (4+5) 41% 41% 42%
Varken eller (3) 27% 27% 27%
Instammer ej (1+2) 32% 32% 31%
Medelvarde 3,09 3,12 3,16
Andel utan uppfattning 23% 24% 21%
Svarta I6ner forekommer ofta i var bransch
Antal svar 3749 3549 3504
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 2512 2283 2250
Instdammer (4+5) 10% 9% 8%
Varken eller (3) 9% 7% 9%
Instammer ej (1+2) 82% 84% 83%
Medelvarde 1,64 1,56 1,58
Andel utan uppfattning 31% 33% 36%
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Privatpersoner Foretag
2020 2021 2022 Statistisk signifikans 2020 2021 2022 Statistisk signifikans
En minskad kontantanvandning i samhallet bidrar till att fusket med intékter minskar
Antal svar 3549 3509
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 2611 2540
Instammer (4+5) 66% 63%
Varken eller (3) 15% 17%
Instammer ej (1+2) 19% 20%
Medelvarde 3,79 3,72
Andel utan uppfattning 28% 28%
Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket (privatpersoner)/Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket bland foéretagen (foretag)
Antal svar 1424 1317 1571 3740 3540 3511
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 748 691 908 2073 2003 1905
Instammer (4+5) 45% 47% 46% 47% 57% 56%
Varken eller (3) 32% 30% 34% 34% 29% 30%
Instammer ej (1+2) 23% 23% 20% 19% 14% 14%
Medelvarde 3,33 3,38 3,42 3,42 3,64 3,63
Andel utan uppfattning 48% 49% 42% 49% 46% 46%
Jag har blivit behandlad pa ett rattvist satt (privatpersoner)/Skatteverket har behandlat mitt féretag pa ett rattvist satt (féretag)
Antal svar 1419 1316 1572 3745 3547 3507
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1207 1139 1423 3350 3189 3181
Instdammer (4+5) 88% 89% 88% 91% 90% 90%
Varken eller (3) 8% 8% 9% 7% 7% 6%
Instammer ej (1+2) 4% 4% 4% 2% 3% 4%
Medelvarde 4,51 4,53 4,49 4,58 4,55 4,57
Andel utan uppfattning 15% 14% 9% 11% 10% 9%
Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist satt (privatpersoner)/Skatteverket behandlar alla foretag pa ett rattvist séatt (féretag)
Antal svar 1423 1312 1565 3744 3534 3505
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 798 756 974 1920 1943 1894
Instammer (4+5) 66% 67% 65% 65% 71% 2%
Varken eller (3) 18% 18% 23% 20% 18% 15%
Instammer ej (1+2) 16% 15% 12% 14% 11% 12%
Medelvarde 3,78 3,85 3,87 3,8 3,94 3,98
Andel utan uppfattning 43% 42% 38% 51% 47% 46%

Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka om nagon i min omgivning skattefuskade (privatpersoner)/Det &r troligt att Skatteverket skulle upptéacka om

ett foretag i min bransch skattefuskade (foretag)

Antal svar 1423 1317 1569 3748 3543 3510
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 829 762 1020 2394 2319 2244
Instdammer (4+5) 59% 60% 59% 66% 69% 71%
Varken eller (3) 22% 20% 24% 22% 19% 18%
Instammer ej (1+2) 19% 19% 17% 12% 12% 11%
Medelvarde 3,64 3,71 3,67 3,88 3,9 3,98
Andel utan uppfattning 40% 41% 35% 38% 36% 36%

Om ndgon i min omgivning skattefuskar och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser fér personen (privatpersoner)/Om ett féretag i min bransch
skattefuskar och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser for foretaget (foretag)

Antal svar 1424 1315 1564
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 844 770 1049
Instammer (4+5) 71% 73% 75%
Varken eller (3) 20% 16% 17%
Instammer ej (1+2) 9% 12% 9%
Medelvarde 4,07 4,08 4,15
Andel utan uppfattning 39% 40% 33%
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21 STATISTIKSAMMANSTALLNING

Privatpersoner Foretag
2020 2021 2022 Statistisk signifikans 2020 2021 2022 Statistisk signifikans
Det &r viktigt att alla personer som &r bosatta i Sverige ar folkbokférda med ratt uppgifter
Antal svar 1564
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1532
Instammer (4+5) 97%
Varken eller (3) 2%
Instammer ej (1+2) 1%
Medelvarde 4,86
Andel utan uppfattning 2%
Jag kanner ndgon som &r folkbokfoérd med fel uppgifter
Antal svar 1557
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1305
Instammer (4+5) 5%
Varken eller (3) 2%
Instammer ej (1+2) 92%
Medelvarde 1,27
Andel utan uppfattning 16%
Jag kanner ett moraliskt ansvar att halla mig till folkbokféringsreglerna
Antal svar 1558
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1493
Instdammer (4+5) 95%
Varken eller (3) 3%
Instammer ej (1+2) 3%
Medelvarde 4,77
Andel utan uppfattning 4%
Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka om ndgon i min omgivning fuskade med folkbokféringen
Antal svar 1412 1296 1556
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 768 680 936
Instdammer (4+5) 44% 50% 59%
Varken eller (3) 24% 19% 20%
Instammer ej (1+2) 32% 32% 21%
Medelvarde 3,23 3,33 3,65
Andel utan uppfattning 45% 46% 40%
Om nagon i min omgivning fuskar med folkbokféringen och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser fér personen
Antal svar 1555
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 880
Instammer (4+5) 68%
Varken eller (3) 20%
Instammer ej (1+2) 12%
Medelvarde 4,03
Andel utan uppfattning 43%
Jag har forstéelse for att en ung person som studerar i en annan stad &r skriven i sitt féraldrahem
Antal svar 1412 1305 1554
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1039 941 1177
Instammer (4+5) 59% 58% 53%
Varken eller (3) 21% 22% 23%
Instammer ej (1+2) 19% 20% 23%
Medelvarde 3,71 3,65 3,5 +(mot 2021)
Andel utan uppfattning 25% 27% 24%
Jag har forstéelse for att foraldrar andrar folkbokforingen sé att deras barn kan gd i 6nskad skola/férskola
Antal svar 1413 1304 1553
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 994 899 1109
Instdammer (4+5) 26% 23% 26%
Varken eller (3) 17% 16% 18%
Instammer ej (1+2) 56% 60% 57%
Medelvarde 2,44 2,31 2,42
Andel utan uppfattning 29% 30% 29%
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21 STATISTIKSAMMANSTALLNING

Privatpersoner Foretag
2020 2021 2022 Statistisk signifikans 2020 2021 2022 Statistisk signifikans
Jag har forstaelse for att personer i min omgivning ar folkbokférda med felaktiga uppgifter for att uppné& ekonomiska férdelar
Antal svar 1554
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1288
Instammer (4+5) 8%
Varken eller (3) 6%
Instammer ej (1+2) 86%
Medelvarde 1,49
Andel utan uppfattning 17%
Har du gjort ndgon andring i folkbokféringen de senaste fem aren (t.ex. anmalt flytt, bytt namn, gjort hindersprévning)
Antal svar 1393 1284 1550
Ja 38% 41% 42%
Nej 62% 59% 58%
Det &r enkelt att anmala dndringar (t.ex. vid byte av bostadsadress) till folkbokféringen (Bas: Har gjort andringar i folkbokféringen)
Antal svar 427 431 489
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 403 417 475
Instammer (4+5) 89% 92% 91%
Varken eller (3) 8% 6% 8%
Instammer ej (1+2) 3% 2% 2%
Medelvarde 4,55 4,61 4,59
Andel utan uppfattning 6% 4% 3%
Ager du en eller flera fastigheter?
Antal svar 1621
Ja 51%
Nej 49%
Det ar enkelt att lamna uppgifter till fastighetstaxering (Bas: &ger fastighet)
Antal svar 751 724 906
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 569 563 738
Instdammer (4+5) 68% 70% 66%
Varken eller (3) 23% 23% 26%
Instammer ej (1+2) 9% 7% 8%
Medelvarde 3,96 3,96 3,89 - (mot 2019)
Andel utan uppfattning 25% 23% 19%
Taxeringsvéardet pd min fastighet/mina fastigheter &r rattvisande (Bas: dger fastighet)
Antal svar 753 720 898
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 540 525 667
Instdammer (4+5) 59% 59% 59%
Varken eller (3) 27% 28% 32%
Instammer ej (1+2) 14% 13% 9%
Medelvarde 3,71 3,7 3,75
Andel utan uppfattning 29% 28% 26%
Det &r OK att Skatteverket och andra myndigheter delar min personliga information mellan varandra, i syfte att skapa enklare tjanster for mig
Antal svar 1549
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1426
Instammer (4+5) 2%
Varken eller (3) 15%
Instammer ej (1+2) 12%
Medelvarde 4,08
Andel utan uppfattning 8%
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21 STATISTIKSAMMANSTALLNING

Privatpersoner Foretag
2020 2021 2022 Statistisk signifikans 2020 2021 2022 Statistisk signifikans
Det ar OK att Skatteverket och andra myndigheter delar min personliga information mellan varandra, i syfte att motverka fusk och brott
Antal svar 1545
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1439
Instammer (4+5) 80%
Varken eller (3) 13%
Instammer ej (1+2) 8%
Medelvarde 4,30
Andel utan uppfattning 7%
Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift
Antal svar 1404 1291 1542 3744 3524 3497
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1281 1182 1406 3577 3374 3352
Instammer (4+5) 80% 81% 84% 86% 87% 87%
Varken eller (3) 15% 15% 13% 11% 10% 10%
Instammer ej (1+2) 5% 4% 4% 3% 3% 3%
Medelvarde 4,21 4,24 4,31 4,34 4,36 4,39
Andel utan uppfattning 9% 9% 9% 4% 4% 4%
Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet
Antal svar 1404 1291 1538 3736 3517 3496
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1306 1208 1448 3584 3381 3369
Instdammer (4+5) 67% 67% 69% 66% 66% 68%
Varken eller (3) 22% 22% 21% 23% 21% 23%
Instammer ej (1+2) 11% 11% 10% 11% 13% 10%
Medelvarde 3,87 3,86 3,93 3,84 3,83 3,91 + (mot 2021)
Andel utan uppfattning % 7% 6% 3% 3% 4%
Om jag har behov av hjalp kan jag med fértroende vanda mig till Skatteverket
Antal svar 1404 1292 1538 3742 3518 3498
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1235 1143 1405 3522 3345 3326
Instdammer (4+5) 83% 84% 83% 88% 87% 87%
Varken eller (3) 12% 12% 12% 9% 10% 10%
Instammer ej (1+2) 5% 4% 4% 3% 3% 3%
Medelvarde 4,32 4,31 4,36 4,43 4,39 4,43
Andel utan uppfattning 12% 12% 9% 5% 4% 5%

Jag har fortroende for Skatteverkets satt att hantera uppgifter som rér mig (privatpersoner)/Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att hantera uppgifter
som ror mitt foretag (foretag)

Antal svar 1405 1291 1538 3743 3520 3497
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1271 1168 1406 3531 3350 3337
Instdammer (4+5) 87% 85% 85% 91% 90% 90%
Varken eller (3) 10% 11% 11% 7% 8% 8%
Instammer ej (1+2) 3% 3% 4% 2% 3% 2%
Medelvarde 4,42 4,38 4,39 4,52 4,48 4,51
Andel utan uppfattning 9% 9% 9% 5% 4% 5%
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21.2

Enkatsvar fran privatpersoner, uppdelade pa kvinnor och méan

"Kalla: Skatteverkets &rliga attitydundersokningar 2020, 2021 och 2022.
Undersokningarna genomférdes med postala enkater med mdjlighet att svara via webb."

"Forklaringar:

* = Skillnaden mellan kvinnor och méan ar statistiskt sékerstalld (p<0,05).

Statistiska tester har genomforts pa medelvardet. Inga tester har gjorts for att underséka om det finns trender 6ver tiden i skillnader mellan kvinnor och man.

Andel utan uppfattning = 1 - (Antal svar med uppfattning / Antal svar). Har ingar inte de som valt att inte besvara fragan."

21 STATISTIKSAMMANSTALLNING

2020 2021 2022
Kvinnor Mé&n Kvinnor Mén Kvinnor Mén
Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna?
Antal svar 755 726 658 713 743 899
Ja 25% 33% 27% 28% 25% 28%
Nej 75% 67% 73% 2% 75% 72%
Det &r enkelt att komma i kontakt med Skatteverket (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 187 233 176 199 195 244
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 175 223 160 193 185 229
Instdammer (4+5) 64% 62% 63% 62% 61% 73%
Varken eller (3) 23% 25% 20% 24% 26% 20%
Instammer ej (1+2) 13% 13% 17% 14% 13% 7%
Medelvarde 3,84 3,78 3,77 3,77 3,7 4,09
Andel utan uppfattning 6% 5% 8% 3% 5% 6%
Bemaotandet fran Skatteverket har varit bra (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 194 244
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 178 229
Instammer (4+5) 84% 85%
Varken eller (3) 14% 11%
Instammer ej (1+2) 2% 4%
Medelvarde 4,3 4,32
Andel utan uppfattning 8% 6%
Skatteverket lyssnar pa mig (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 186 233 176 199 195 244
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 167 215 152 185 173 220
Instammer (4+5) 86% 77% 84% 84% 81% 85%
Varken eller (3) 12% 16% 12% 11% 13% 10%
Instammer ej (1+2) 2% 7% 4% 5% 5% 6%
Medelvarde 4,38 4,15 * 4,31 4,26 4,24 4,24
Andel utan uppfattning 11% 8% 13% 7% 11% 10%
Skatteverket talar om hur jag kan l6sa mina problem (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 186 232 176 199 195 243
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 171 212 154 181 176 218
Instammer (4+5) 82% 75% 81% 75% 75% 78%
Varken eller (3) 12% 14% 14% 18% 17% 14%
Instammer ej (1+2) 7% 11% 5% 7% 7% 8%
Medelvarde 4,21 4,04 4,22 4,12 4,14 4,15
Andel utan uppfattning 8% 9% 12% 9% 10% 10%
Skatteverket utgar fran att jag vill gora ratt (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 187 232 175 199 195 244
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 162 204 150 182 173 223
Instammer (4+5) 91% 84% 89% 86% 90% 87%
Varken eller (3) 6% 10% 6% 9% 7% 10%
Instammer ej (1+2) 3% 6% 5% 5% 3% 4%
Medelvarde 4,53 4,36 4,48 4,4 4,50 4,37
Andel utan uppfattning 13% 12% 13% 8% 11% 9%
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21 STATISTIKSAMMANSTALLNING

2020 2021 2022
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Jag litar pa att de svar jag far frAn Skatteverket ar korrekta (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 187 233 176 199 196 244
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 181 225 165 196 191 235
Instammer (4+5) 87% 82% 93% 89% 93% 89%
Varken eller (3) 8% 14% 3% 7% 3% %
Instammer ej (1+2) 6% 5% 4% 4% 4% 4%
Medelvarde 4,42 4,35 4,52 4,5 4,54 4,49
Andel utan uppfattning 3% 3% 6% 1% 3% 4%
Jag litar pa att Skatteverket hanterar mitt &rende snabbt (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 196 244
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 182 233
Instdammer (4+5) 69% 74%
Varken eller (3) 22% 16%
Instammer ej (1+2) 9% 10%
Medelvarde 3,99 4,01
Andel utan uppfattning 7% 5%
Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 m&naderna?
Antal svar 745 717 655 698 743 892
Ja 62% 71% 67% 70% 70% 72%
Nej 38% 29% 33% 30% 30% 28%
Det &r enkelt att hitta p& Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 426 477 407 469 456 572
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 406 466 396 457 436 564
Instammer (4+5) 76% 69% 2% 69% 69% 70%
Varken eller (3) 19% 19% 22% 24% 24% 24%
Instammer ej (1+2) 5% 11% 7% 7% 7% 6%
Medelvarde 4,04 384 * 3,96 3,94 3,89 3,95
Andel utan uppfattning 5% 3% 3% 3% 4% 1%
Informationen p& webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina drenden (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 426 479 408 470 456 573
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 410 469 399 458 442 559
Instammer (4+5) 83% 75% 7% 76% 78% 74%
Varken eller (3) 10% 16% 16% 16% 15% 17%
Instammer ej (1+2) 7% 9% 7% 7% 8% 8%
Medelvarde 4,21 4,01 * 4,13 4,12 4,09 4,03
Andel utan uppfattning 3% 3% 2% 3% 3% 2%
Det &r enkelt att anvanda e-tjanster p& webbplatsen (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 427 479 406 469 456 574
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 400 451 391 446 434 545
Instammer (4+5) 90% 82% 86% 85% 87% 85%
Varken eller (3) 7% 11% 10% 11% 9% 11%
Instammer ej (1+2) 3% 7% 4% 4% 5% 4%
Medelvarde 4,5 421 * 4,42 4,32 4,41 4,36
Andel utan uppfattning 6% 6% 3% 4% 5% 5%
Det ar enkelt att deklarera
Antal svar 738 715 649 694 729 883
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 691 663 607 651 688 832
Instammer (4+5) 85% 81% 88% 81% 82% 81%
Varken eller (3) 10% 12% 7% 15% 11% 14%
Instammer ej (1+2) 5% 7% 6% 4% 7% 6%
Medelvarde 4,41 4,28 * 4,45 43 * 4,31 4,29
Andel utan uppfattning 7% 7% 6% 6% 6% 6%
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21 STATISTIKSAMMANSTALLNING

2020 2021 2022
Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor Méan
Det ar OK att folk arbetar svart
Antal svar 722 710 634 687 719 860
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 673 667 583 638 672 811
Instammer (4+5) 3% 5% 3% 5% 4% 6%
Varken eller (3) 6% 7% 7% 5% 7% 8%
Instammer ej (1+2) 91% 89% 90% 89% 89% 86%
Medelvarde 1,37 1,45 1,37 1,46 1,45 1,53
Andel utan uppfattning 6% 6% 7% 7% 7% 6%
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag anlitade svart arbetskraft
Antal svar 716 856
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 602 746
Instdammer (4+5) 60% 57%
Varken eller (3) 16% 19%
Instammer ej (1+2) 24% 24%
Medelvarde 3,66 3,56
Andel utan uppfattning 16% 13%
Jag kanner ndgon som arbetat svart under det senaste aret
Antal svar 720 709 634 684 717 854
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 572 580 517 565 595 733
Instammer (4+5) 16% 19% 13% 19% 12% 17%
Varken eller (3) 4% 8% 3% 7% 5% 8%
Instammer ej (1+2) 80% 73% 84% 74% 83% 75%
Medelvarde 1,73 1,95 16 1,91 1,60 1,88
Andel utan uppfattning 18% 17% 17% 16% 17% 14%
Jag kanner ndgon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
Antal svar 717 709 635 685 718 853
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 562 572 518 552 585 727
Instammer (4+5) 15% 14% 12% 16% 11% 15%
Varken eller (3) 4% 6% 3% 6% 6% 6%
Instammer ej (1+2) 81% 80% 85% 78% 83% 79%
Medelvarde 1,7 1,73 1,54 1,78 1,60 1,77
Andel utan uppfattning 20% 18% 17% 18% 19% 15%
Jag kanner ett moraliskt ansvar att halla mig till skattereglerna
Antal svar 721 709 636 686 724 857
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 689 675 611 651 704 825
Instammer (4+5) 95% 90% 93% 90% 92% 87%
Varken eller (3) 2% 4% 2% 5% 2% 8%
Instammer ej (1+2) 2% 6% 5% 4% 6% 5%
Medelvarde 4,76 4,55 4,72 4,55 4,63 4,46
Andel utan uppfattning 4% 5% 4% 5% 3% 4%
Jag kanner personligen ndgon eller ndgra som skattefuskar (privatpersoner)
Antal svar 720 711 635 684 719 856
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 543 574 498 521 582 710
Instammer (4+5) 5% 8% 7% 5% 4% 8%
Varken eller (3) 2% 5% 2% 4% 2% 5%
Instammer ej (1+2) 93% 87% 90% 91% 94% 87%
Medelvarde 1,28 1,46 1,35 1,34 1,21 1,47
Andel utan uppfattning 22% 18% 19% 22% 19% 17%
Man har rétt att chansa/testa olika avdrag i deklarationen
Antal svar 720 708 635 682 720 856
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 518 557 464 515 561 714
Instammer (4+5) 11% 13% 12% 14% 10% 16%
Varken eller (3) 14% 15% 13% 14% 13% 17%
Instammer ej (1+2) 75% 72% 74% 2% 77% 68%
Medelvarde 1,78 1,9 1,82 1,95 1,72 2,03
Andel utan uppfattning 29% 21% 27% 25% 22% 17%
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21 STATISTIKSAMMANSTALLNING

2020 2021 2022
Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Méan
| Sverige betalar alla eller néstan alla den skatt de ska
Antal svar 722 711 638 686 719 858
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 507 583 457 548 512 738
Instammer (4+5) 45% 37% 45% 37% 47% 38%
Varken eller (3) 27% 27% 25% 29% 27% 26%
Instammer ej (1+2) 28% 36% 29% 34% 26% 35%
Medelvarde 3,22 2,99 * 3,22 3,03 3,29 3,05
Andel utan uppfattning 29% 17% 28% 19% 29% 14%
Skatteverket ar bra pé att bekdmpa skattefusket (privatpersoner)
Antal svar 716 708 633 684 716 855
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 323 425 289 402 353 555
Instdammer (4+5) 46% 44% 50% 45% 48% 45%
Varken eller (3) 35% 31% 26% 33% 32% 36%
Instammer ej (1+2) 19% 26% 24% 22% 20% 19%
Medelvarde 3,42 3,27 3,42 3,34 3,42 3,42
Andel utan uppfattning 56% 40% 55% 43% 51% 35%
Jag har blivit réattvist behandlad av Skatteverket (privatpersoner)
Antal svar 715 704 633 683 716 856
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 592 615 540 599 638 785
Instammer (4+5) 90% 86% 89% 88% 88% 88%
Varken eller (3) 7% 9% 7% 8% 9% 8%
Instammer ej (1+2) 3% 5% 4% 4% 3% 5%
Medelvarde 4,57 4,46 4,58 4,49 4,54 4,43
Andel utan uppfattning 17% 13% 14% 13% 11% 8%
Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist satt (privatpersoner)
Antal svar 717 706 630 682 709 856
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 337 461 319 437 383 591
Instdammer (4+5) 73% 61% 71% 63% 67% 63%
Varken eller (3) 15% 20% 15% 21% 22% 24%
Instammer ej (1+2) 12% 18% 14% 16% 11% 13%
Medelvarde 3,99 364 * 3,97 3,77 3,96 3,80
Andel utan uppfattning 53% 33% 48% 35% 46% 31%
Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka om ndgon i min omgivning skattefuskade (privatpersoner)
Antal svar 718 705 634 683 713 856
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 383 446 342 420 428 592
Instammer (4+5) 65% 54% 64% 57% 65% 54%
Varken eller (3) 19% 25% 19% 22% 22% 26%
Instammer ej (1+2) 16% 21% 17% 22% 13% 20%
Medelvarde 3,79 3,683 * 3,8 3,62 3,82 3,52
Andel utan uppfattning 45% 35% 44% 37% 40% 31%
Om nagon i min omgivning skattefuskar och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser fér personen (privatpersoner)
Antal svar 715 709 631 684 710 854
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 384 460 354 416 433 616
Instammer (4+5) 7% 67% 80% 66% 7% 2%
Varken eller (3) 16% 23% 11% 20% 14% 19%
Instammer ej (1+2) 7% 11% 9% 14% 9% 9%
Medelvarde 4,22 3,96 * 4,26 3,92 4,23 4,07
Andel utan uppfattning 45% 33% 42% 38% 39% 28%
Det &r viktigt att alla personer som &r bosatta i Sverige ar folkbokférda med ratt uppgifter
Antal svar 715 849
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 697 835
Instammer (4+5) 98% 97%
Varken eller (3) 1% 2%
Instammer ej (1+2) 1% 1%
Medelvarde 4,88 4,84

Andel utan uppfattning
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2020 2021 2022
Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor Méan
Jag kanner ndgon som &r folkbokford med fel uppgifter

Antal svar 709 848
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 596 709
Instammer (4+5) 6% 5%
Varken eller (3) 1% 4%
Instammer ej (1+2) 93% 92%
Medelvarde 1,26 1,28
Andel utan uppfattning 16% 16%

Jag kanner ett moraliskt ansvar att halla mig till folkbokféringsreglerna
Antal svar 709 849
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 680 813
Instdammer (4+5) 96% 93%
Varken eller (3) 1% 4%
Instammer ej (1+2) 3% 2%
Medelvarde 4,81 4,72
Andel utan uppfattning 4% 4%

Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka om ndgon i min omgivning fuskade med folkbokféringen

Antal svar 711 701 622 674 708 848
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 355 413 314 366 392 544
Instammer (4+5) 0,49 0,41 55% 45% 63% 55%
Varken eller (3) 0,24 0,24 18% 19% 17% 23%
Instammer ej (1+2) 0,28 0,36 27% 35% 20% 22%
Medelvarde 3,37 3,12 * 3,49 319 * 3,72 3,59
Andel utan uppfattning 50% 40% 48% 45% 45% 36%
Om nagon i min omgivning fuskar med folkbokféringen och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser for personen
Antal svar 707 848
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 359 521
Instdammer (4+5) 72% 64%
Varken eller (3) 16% 23%
Instammer ej (1+2) 12% 13%
Medelvarde 4,14 3,92 *
Andel utan uppfattning 49% 39%
Jag har forstéelse for att en ung person som studerar i en annan stad &r skriven i sitt foraldrahem
Antal svar 709 703 629 676 707 847
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 502 537 458 483 526 651
Instammer (4+5) 0,64 0,56 60% 57% 55% 52%
Varken eller (3) 0,18 0,24 21% 23% 22% 24%
Instammer ej (1+2) 0,18 0,21 20% 21% 23% 24%
Medelvarde 3,82 3,61 * 3,7 3,59 3,55 3,44
Andel utan uppfattning 28% 23% 26% 27% 26% 23%
Jag har forstéelse for att foraldrar andrar folkbokféringen sé att deras barn kan gé i 6nskad skola/férskola
Antal svar 711 702 628 676 708 845
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 478 516 426 473 488 621
Instammer (4+5) 0,25 0,28 21% 26% 24% 28%
Varken eller (3) 0,18 0,17 16% 16% 16% 19%
Instammer ej (1+2) 0,57 0,56 63% 58% 60% 53%
Medelvarde 2,39 2,49 2,22 2,39 2,33 2,50
Andel utan uppfattning 33% 26% 31% 29% 31% 27%
Jag har forstéelse for att personer i min omgivning ar folkbokférda med felaktiga uppgifter for att uppn& ekonomiska férdelar
Antal svar 707 847
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 596 692
Instammer (4+5) 5% 11%
Varken eller (3) 4% 9%
Instammer ej (1+2) 91% 81%
Medelvarde 1,34 1,66 *
Andel utan uppfattning 16% 18%
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2020 2021 2022
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man

Har du gjort ndgon andring i folkbokféringen de senaste fem aren (t.ex. anmalt flytt, bytt namn, gjort hindersprévning)

Antal svar

Ja 45% 38%
Nej 55% 62%
Det &r enkelt att anmala andringar (t.ex. vid byte av bostadsadress) till folkbokféringen (Bas: Har gjort andringar i folkbokféringen)
Antal svar 223 204 207 224 240 249
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 211 192 199 218 235 240
Instammer (4+5) 0,91 0,86 95% 90% 93% 87%
Varken eller (3) 0,06 0,11 4% 9% 4% 12%
Instammer ej (1+2) 0,03 0,03 2% 2% 2% 1%
Medelvarde 4,63 4,48 4,67 4,55 4,68 4,47
Andel utan uppfattning 6% 5% 4% 4% 2% 4%
Ager du en eller flera fastigheter?
Antal svar 739 882
Ja 48% 55%
Nej 52% 45%
Det ar enkelt att lamna uppgifter till fastighetstaxering (Bas: ager fastighet)
Antal svar 364 387 344 380 376 530
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 266 303 253 310 290 448
Instdammer (4+5) 70% 67% 71% 69% 71% 62%
Varken eller (3) 18% 26% 21% 24% 21% 30%
Instammer ej (1+2) 12% 7% 8% 7% 7% 8%
Medelvarde 4,01 3,93 3,99 3,93 3,97 3,83
Andel utan uppfattning 28% 23% 28% 19% 23% 15%
Taxeringsvardet p& min fastighet/mina fastigheter &r rattvisande (Bas: ager fastighet)
Antal svar 365 388 340 380 373 525
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 253 287 234 291 255 412
Instammer (4+5) 64% 55% 63% 56% 68% 53%
Varken eller (3) 23% 31% 25% 31% 26% 36%
Instammer ej (1+2) 13% 14% 12% 13% 6% 11%
Medelvarde 3,84 36 * 3,78 3,64 3,93 3,62
Andel utan uppfattning 32% 27% 31% 23% 32% 22%
Det &r OK att Skatteverket och andra myndigheter delar min personliga information mellan varandra, i syfte att skapa enklare tjanster for mig
Antal svar 706 843
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 640 786
Instammer (4+5) 73% 72%
Varken eller (3) 15% 16%
Instammer ej (1+2) 12% 12%
Medelvarde 4,12 4,03
Andel utan uppfattning 9% 7%
Det &r OK att Skatteverket och andra myndigheter delar min personliga information mellan varandra, i syfte att motverka fusk och brott
Antal svar 702 843
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 646 793
Instdammer (4+5) 80% 79%
Varken eller (3) 11% 14%
Instammer ej (1+2) 9% 7%
Medelvarde 4,30 4,31
Andel utan uppfattning 8% 6%
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2020 2021 2022
Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor Méan
Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift
Antal svar 710 694 621 670 705 837
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 645 636 566 616 635 771
Instammer (4+5) 84% 76% 84% 78% 85% 83%
Varken eller (3) 13% 16% 13% 17% 11% 14%
Instammer ej (1+2) 2% % 4% 5% 4% 3%
Medelvarde 4,36 4,07 * 4,34 4,14 4,37 4,26
Andel utan uppfattning 9% 8% 9% 9% 10% 8%
Jag har fértroende for myndigheter i allménhet
Antal svar 708 696 620 671 701 837
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 655 651 580 628 648 800
Instdammer (4+5) 72% 62% 73% 61% 76% 62%
Varken eller (3) 20% 24% 19% 26% 18% 23%
Instammer ej (1+2) 8% 14% 9% 13% 6% 15%
Medelvarde 4,02 3,74 * 4,01 3,72 4,11 3,75 *
Andel utan uppfattning 8% 6% 6% 7% 8% 4%
Om jag har behov av hjalp kan jag med fértroende vanda mig till Skatteverket
Antal svar 708 696 621 671 701 837
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 614 621 552 591 636 769
Instammer (4+5) 86% 80% 87% 80% 86% 81%
Varken eller (3) 11% 13% 10% 14% 12% 13%
Instammer ej (1+2) 2% 7% 3% 6% 3% 6%
Medelvarde 4,43 421 * 4,41 4,22 4,46 4,25 *
Andel utan uppfattning 13% 10% 11% 13% 9% 8%
Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att hantera uppgifter som rér mig (privatpersoner)
Antal svar 707 698 621 670 701 837
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 632 639 564 604 639 767
Instdammer (4+5) 90% 84% 88% 83% 88% 83%
Varken eller (3) 9% 11% 9% 13% 9% 13%
Instammer ej (1+2) 1% 5% 2% 4% 3% 5%
Medelvarde 4,53 4,33 * 4,46 4,3 4,50 4,27 *
Andel utan uppfattning 11% 8% 9% 10% 9% 8%
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21.3 Kundmotet

Volymer

2020 2021 2022 2021-2022
Besvarade telefonsamtal i Skatteupplysningen 3353085 2990 068 2870 438 -4,0%
Besvarade forfragningar via e-post till Skatteupplysningen 553 180 553 302 544 659 -1,6%
Besok p& webbplatsen skatteverket.se? 72 605 572 66 037 478 64 355 562 -2,5%
Besok pa servicekontor? 2 361 199 2 245 817 2 647 187 17,9%
Tillgangliga e-tjanster pa Skatteverkets webbplats 68 74 83 12,2%
Tillganggjorda APl:er® 11 13 23 76,9%

Kalla: Telefoniplattformen, Google Analytics, Matomo, Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten, Statens servicecenter, Skatteverket.se

Not 1) Avser externa besokare. Skatteverkets medarbetares besok &ar exkluderade.
Not 2) Avser alla besok pa servicekontoren.

Not 3) Redovisas forsta gangen i arsredovisning 2022. Tillgangliggérs pa Utvecklarportalen dar hela Skatteverkets utbud av API:er och éppna data samt

dokumentation och instruktioner finns att tillga.

Volymer SPAR

Kontrollandamalet 2020 2021 2022
Antal kunder?

Onlinetjanster 1868 2167 2623
Aviseringstjanster 515 529 568
Levererade adressposter (tusental)

Online 56 727 87 168 106 967
Aviseringar 133 025 138 321 150 667
Kélla: SPAR

Not 4) Antal kunder avser laget vid utgdngen av aret. Det finns kunder som anvander bade online- och aviseringstjanster.

Urvalsandamalet - leverans av tjanster 2020 2021 2022
Urvalsuppdrag 3072 3465 3245
Levererade adressposter (tusental) 26 205 33642 36 089
Kélla: SPAR

Urvalsandamalet — reklamspérrar i SPAR 2020 2021 2022
Antal nya reklamspérrar 10 898 8432 7 630
- varav via e-tjansten 8304 6251 5033
Totalt antal personer med reklamsparr 31 dec 402 003 403 249 404 126
Kalla: SPAR

Antal uttamnade registerutdrag 2020 2021 2022
Totalt IAmnade utdrag® 13 956 12 050 9 986
- varav via e-tjansten 13 928 12 035 9964
Kalla: SPAR

Not 5) Registerutdrag enligt Artikel 15 EU:s dataskyddsférordning.
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21.4 Beskattning

Faststalla skatt och avgifter

Privatpersoner
Beslut privatpersoner inkl. enskilda néringsidkare

21

STATISTIKSAMMANSTALLNING

Antal grundregistrerade deklarationer och beslut 2020 2021 2022 2021-2022
Antal grundregistrerade INK 1 8 092 962 8115978 8220 128 1,3%
Andel manuellt hanterade arenden 9,7% 8,90% 8,7% -0,2 p.e.
Antal manuella beslut pa inkomstdeklaration 1 272 699 265 282 265 007 -0,1%
- fordelning kvinnor/man i % 38/62 38/62 37/63 -
- varav preliminar A-skatt 28 787 38 249 43 662 14,2%
- fordelning kvinnor/méan i % 42/58 38/62 39/61 -
Kélla: Guppi

Antal beslut och genomstrémningstider 2020 2021 2022 2021-2022
Forseningsavgifter INK 1 59 484 76 745 76 098 -0,8%
- fordelning kvinnor/man i % 30/70 31/69 29/71 -
Skénsbeskattningar? 74 056 75 249 84 542 12,3%
Andel skénsbeskattade 0,9% 0,9% 1,0% 0,1 p.e.
Omprévning pa skattebetalarens begéaran? 120 950 199 885 97 047 -51,4%
- Klara inom 1 manad 71% 59% 62% 3p.e.
- Klara inom 2 manader 89% 87% 80% -7 p.e.
- Arendebalans 38 558 9244 7 260 -21,5%
Kalla: Guppi

Not 1) Inkluderar skdnsbeskattning av enskild naringsverksamhet.

Not 2) Avser manuellt handlagda arenden.

Beslut avseende SINK

Antal avslutade arenden 2020 2021 2022 2021-2022
Antal beslut 83 870 109 827 97 860 -10,9%
Klara inom 1 manad 75% 71% 66% -5p.e.
Klara inom 2 ménader 90% 92% 85% -7 p.e.
Arendebalans 4921 7293 6214 -14,8%
Kalla: Guppi

Ft‘)retag

Inkomstskatt foretag?

Antal grundregistrerade deklarationer och beslut 2020 2021 2022 2021-2022
Antal grundregistrerade INK 2-4 787 862 805 071 837 811 4,1%
Andel manuellt hanterade arenden 21,8% 22,6% 21,4% -1,2 p.e.
Antal manuella beslut INK 2-4 30 847 30 427 31722 4,3%
Manuella beslut debiterad preliminarskatt? 161 140 134 984 120 704 -10,6%
- fordelning kvinnor/man i % 36/64 37/63 37/63 -
Forseningsavgifter 15 962 26 802 30 090 12,3%
Skonsbeskattningar 12 642 11 695 12 593 7,7%
Andel skonsbeskattade foretag® 1,6% 1,4% 1,5% 0,1p.e.
Manuellt hanterade omprévningar p& skattebetalarens begéran 21041 21883 20 810 -4,9%
- Klara inom 1 manad 66% 63% 70% 7p.e.
- Klara inom 2 manader 87% 84% 88% 4p.e.
- Arendebalans® 2390 2710 2577 -4,9%
Kélla: Guppi

Not 1) Avser inkomstdeklaration for foretag exklusive enskilda naringsidkare.
Not 2) Avser debiterad preliminarskatt inklusive enskilda naringsidkare.

Not 3) For 2020 och 2021 angavs felaktiga véarden for andelen skonsbeskattade foretag. For att f& jamforbarhet mellan &ren har en justering

gjorts.
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Mervardesskatt

Antal grundregistrerade deklarationer och beslut 2020 2021 2022 2021-2022
Grundregistrerade deklarationer fér moms 4870 841 4958 861 5 040 566 1,6%
- férdelning kvinnor/man i %% 33/67 33/67 33/67 -
Andel manuellt hanterade drenden? 16,6% 15,1% 14,9% -0,2 p.e.
Antal manuella omprévningsbeslut® 350 138 347 592 349 191 0,5%
- férdelning kvinnor/man i %% 32/68 32/68 32/68 -
Férseningsavgifter® 161 382 303 257 293 680 -3,2%
Skonsbeskattningar 13 801 13 389 12 650 -5,5%
Andel skonsbeskattade 0,3% 0,3% 0,3% -
Andel formella fel® 0,3% 0,2% 0,2% -
Kalla: Guppi

Not 1) Férdelning kvinnor/man avser enskilda naringsidkare.
Not 2) Manuella omprévningsbeslut dar skatt att betala eller aterfa har dndrats.

Not 3) Inkluderar férseningsavgifter for mervardesskatt, arbetsgivaravgifter och avdragen skatt. Forseningsavgifter gar inte att fordela mellan
skatteslag.

Not 4) Enklare fel i redovisningarna t.ex. felsummeringar och éverféringsfel. Berdknas som relationen mellan antalet formella fel och antalet
grundregistrerade deklarationer inklusive nolldeklarationer.

Arbetsgivardeklaration

Antal grundregistrerade deklarationer och beslut 2020 2021 2022 2021-2022
Grundregistrerade deklarationer fér arbetsgivaravgifter och 5211499 5479 659 5575 043 1,7%
avdragen skatt?

- férdelning kvinnor/man i %% 25/75 25/75 25/75 -
Andel manuellt hanterade drenden 2,6% 2,2% 2,2% -
Antal manuella beslut® 552 259 414516 369 553 -10,8%
- varav arbetsgivaravgifter 393 048 278 671 236 761 -15,0%
- varav avdragen skatt 159 211 135 845 132 792 -2,2%
- férdelning kvinnor/man i %% 25/75 26/74 25/75 -
Skénsbeskattningar® 4498 4299 4130 -3,9%
Andel skonsbeskattade® 0,1% 0,1% 0,1% -
Andel formella fel arbetsgivaravgifter? 0,3% 0,2% 0,2% -
Andel formella fel avdragen skatt¥ 0,3% 0,3% 0,3% -
Kalla: Guppi

Not 1) Fordelning kvinnor/man avser enskilda naringsidkare.
Not 2) Manuella omprdvningsbeslut dar andring har skett avseende arbetsgivaravgifter och avdragen skatt.
Not 3) Avser endast arbetsgivaravgifter.

Not 4) Enklare fel i redovisningarna t.ex. felsummeringar och dverféringsfel. Beraknas som relationen mellan antalet formella fel och antalet
grundregistrerade deklarationer inklusive nolldeklarationer.

Not 5) Tidigare &r har a&ven mindre formella fel som inte genererar drenden tagits med i statistiken. Fr.0.m. 2022 raknas dessa bort. For att fa
jamforelse dver &ren har samma &ndring gjorts for aren 2020 och 2021.

Foretagsregistrering
Foretagsregistrering svenska foretag

Antal avslutade arenden 2020 2021 2022 2021-2022
Antal beslutV 311 329 314 865 304 595 -3,3%
- fordelning kvinnor/méan % (enskilda naringsidkare) 40/60 41/59 40/60 -
Manuellt handlagda arenden klara inom 3 veckor 83,0% 82,9% 84,9% 2,0p.e.
Arendebalans 18 342 13413 12 823 -4,4%
Kalla: Guppi

Not 1) Nyregistreringar, avregistreringar och &ndringsbeslut.

Foretagsregistrering utlandska foretag

Antal avslutade arenden 2020 2021 2022 2021-2022
Antal beslut? 3640 9 352 7 473 -20,1%
Klara inom 3 veckor 35% 6% 18% 12 p.e.
Arendebalans 1081 1731 851 -50,8%

Kalla: SOA-utland (databas) for 2020-2021 samt Guppi for 2022
Not 1) Nyregistreringar, avregistreringar och andringsbeslut.
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Skattereduktion inom rot, rut och gron teknik
Antal avslutade &renden om &terbetalning inom rot, rut och grén teknik

21 STATISTIKSAMMANSTALLNING

Antal avslutade arenden 2020 2021 2022 2021-2022
Skattereduktion rot 1913611 2072 609 1962 565 -5,3%
- férdelning kvinnor/man i %% 38/62 39/61 39/61 -
Skattereduktion rut 4 148 535 4 543 284 4 838 949 6,5%
- férdelning kvinnor/man i %% 60/40 60/40 60/40 -
Skattereduktion gron teknik - 70 632 167 720 137,5%
Andel manuella &renden rot, rut och gronteknik? 4,9% 4,6% 3,3% p.e.
Antal manuellt avslutade drenden® 296 863 309 477 232 779 -24,8%
Klara inom 1 manad 82% 79% 79% Op.e.
Klara inom 2 manader 98% 98% 98% Op.e.
Arendebalans 24 798 18 825 22 420 19,1%
Kélla: Guppi

Not 1) Fordelningen &r baserad pa inkomna ansokningar.

Not 2) Beslut inom kontroll ingar i berakningen.

Not 3) Antal manuellt avslutade &renden exklusive kontroll.

Punktskatter

Antal beslutd 2020 2021 2022 2021-2022
Antal grundbeslut? 186 485 183 822 185 130 0,7%
Andel manuellt hanterade &renden® 15% 13% 14% 1p.e.
Antal manuella beslut® 28 528 24 599 25 854 5,1%
- varav deklarationer 4950 4973 3928 -21,0%
- varav aterbetalningar 20 601 16 617 19 488 17,3%
- varav skonsbeskattning 2977 3009 2438 -19,0%
Skdnsbeskattningar 5,5% 3,9% 3,4% -0,5 p.e.
Omprévningar? 9 640 9728 13 548 39,3%
Klara inom 1 manad 88% 90% 89% -1p.e.
Klara inom 2 manader 95% 95% 94% -1p.e.
Utbetalda belopp for aterbetalning i tkr 10 101 371 9952 469 9 067 692 -8,9%

Kalla: Guppi, Bris
Not 1) Avser bade féretag och privatpersoner.
Not 2) Avser antal beslutade aterbetalningsansokningar samt deklarationer.

Not 3) Avser manuellt hanterade drenden avseende aterbetalning och deklaration inklusive skonsbeskattningar. Omfattar aven beslut efter

kontroll da det saknas méjlighet att skilja ut dessa.

Not 4) Omfattar b&de omprévning pa Skatteverkets och skattebetalarens/den aterbetalningsberéttigades initiativ.

Arenden om MAPY och APA2

Antal avslutade arenden?d 2020 2021 2022 2021-2022
Antal avslutade 111 48 114 137,5%
- varav MAP 104 41 109 165,9%
- varav APA 7 7 5 -28,6%
Varav totalt undanréjande av dubbebeskattning® 71% 66% 36% -30 p.e.
Arendebalans 383 444 420 -5,4%
- varav MAP 312 364 337 -7,4%
- varav APA 71 80 83 3,8%
Kélla: Oken (databas)

Not 1) MAP: Mutual agreements procedures (émsesidiga éverenskommelser enligt skatteavtal)

Not 2) APA: Advance pricing agreements (Prissattningsbesked)

Not 3) Berakningen av antal arenden gors utifran OECD:s modell for klassificering av status pa arenden.

Not 4) Géller MAP-arenden

Korttidsstdd

Antal beslut 2020 2021 2022 2021-2022
Ansokan om godkannande - - 596 -
- varav bifall - - 135 -
Ansdkan om férlangt godkéannande - - 27 -
- varav bifall - - 0 -
Ansokan om preliminart stod - - 790 -
- varav bifall - - 187 -
- varav delvis bifall - - 9 -
Avstamning stod - - 72 -
- varav bifall - - 41 -
- varav bifall ytterligare stod - - 3 -
- varav aterkrav - - 25 -
Totalt antal beslut - - 1485 -

Kélla: Oracle
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Kvalitetssakring av arenden

Kvalitetssakring. Andel arenden per kategori? 2 2020 2021 2022 2021-2022
Antal 2156 2132 2201 3,2%
Registrering

God 95,3% 95,0% 97,4% 24 p.e.
Tillfredsstallande 3,5% 3, 7% 1,7% -2,0 p.e.
Inte tillfredsstallande 1,2% 1,3% 0,9% -0,4 p.e.
Utredning/handléggning

God 80,3% 86,3% 89,3% 3,0 p.e.
Tillfredsstallande 13,0% 7,1% 6,1% -1,0 p.e.
Inte tillfredsstéllande 6,7% 6,6% 4,6% -2,0 p.e.
Beslut

God 87,1% 95,2% 94,3% -0,9 p.e.
Tillfredsstallande 8,8% 2,3% 3,4% 1,1p.e.
Inte tillfredsstéllande 4,1% 2,5% 2,3% -0,2 p.e.
Information

God 92,6% 90,1% 82,2% -79p.e.
Tillfredsstallande 5,7% 5,7% 16,0% 10,3 p.e.
Inte tillfredsstéllande 1,7% 4,2% 1,8% -2,4 p.e.
Sprak

God 93,6% 96,4% 97,0% 0,6 p.e.
Tillfredsstallande 6,0% 2,9% 2,9% 0,0 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,4% 0,7% 0,1% -0,6 p.e.
Bemétande

God 95,5% 96,7% 97,6% 0,9 p.e.
Tillfredsstallande 3,9% 2,3% 2,0% -0,3 p.e.
Inte tillfredsstéallande 0,6% 1,0% 0,4% -0,6 p.e.
Arkivering

God 96,1% 97,5% 96,4% -1,1 p.e.
Tillfredsstallande 2,7% 1,3% 2,5% 1,2 p.e.
Inte tillfredsstéllande 1,2% 1,2% 1,1% -0,1 p.e.
Handléggningstid

God 92,4% 94,5% 94,9% 0,4 p.e.
Tillfredsstallande 6,3% 4,2% 4,0% -0,2 p.e.
Inte tillfredsstéallande 1,3% 1,3% 1,1% -0,2 p.e.

Kélla: Skatteverkets kvalitetsséakringsmodell

Not 1) Se mer om kvalitetssakring i avsnitt 22, Om &rsredovisningen.
Not 2) Resultatet avser foretag och privatpersoner, férdelning ej mojlig att gora.
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2021 2022
Andel arenden per indikator Kvinnor Man Annat? Kvinnor Man Annat?
Antal 343 652 1137 439 626 1136
Registrering
God 92,5% 95,5% 95,4% 98,9% 97,6% 96,9%
Tillfredsstallande 4,3% 3,0% 3,9% 1,1% 2,1% 1,7%
Inte tillfredsstallande 3,2% 1,5% 0,7% 0,0% 0,3% 1,4%
Utredning/handléggning
God 81,6% 84,6% 88,4% 89,5% 87,5% 90,1%
Tillfredsstallande 9,2% 8,5% 5,8% 6,4% 7,9% 5,1%
Inte tillfredsstéllande 9,2% 6,9% 5,8% 4,1% 4,6% 4,8%
Beslut
God 91,6% 94,3% 96,7% 94,3% 91,8% 95,3%
Tillfredsstéllande 2,9% 2,5% 2,0% 3,4% 5,9% 2,3%
Inte tillfredsstéllande 5,5% 3,2% 1,3% 2,3% 2,3% 2,4%
Information
God 76,2% 87,7% 95,2% 81,2% 72,8% 94,0%
Tillfredsstallande 12,5% 8,2% 2,6% 17,2% 23,6% 6,0%
Inte tillfredsstéllande 11,3% 4,1% 2,2% 1,6% 3,6% 0,0%
Sprak
God 93,0% 95,9% 97,8% 95,7% 96,8% 97,8%
Tillfredsstéllande 5,1% 3,4% 1,9% 4,3% 3,0% 2,2%
Inte tillfredsstéallande 1,9% 0,7% 0,3% 0,0% 0,2% 0,0%
Bemdtande
God 93,3% 96,9% 97,6% 95,2% 97,3% 98,7%
Tillfredsstallande 3,8% 1,7% 2,1% 3,8% 2,5% 1,0%
Inte tillfredsstéallande 2,9% 1,4% 0,3% 1,0% 0,2% 0,3%
Arkivering
God 97,6% 97,3% 97,5% 98,1% 98,3% 94,7%
Tillfredsstéllande 1,0% 1,7% 1,2% 1,6% 1,0% 3,6%
Inte tillfredsstéllande 1,4% 1,0% 1,3% 0,3% 0,7% 1,7%
Handléggningstid
God 95,2% 95,0% 94,0% 94,2% 94,4% 95,3%
Tillfredsstallande 3,1% 3,2% 5,0% 4,8% 4,4% 3,5%
Inte tillfredsstéallande 1,7% 1,8% 1,0% 1,0% 1,2% 1,2%

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Avser tilll exempel foretag, dédsbo eller d& det inte gar att avgora kon.
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Arbetsproduktivitet och styckkostnad

Slutskattebesked och grundbeslut arbetsgivaravgifter och moms

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Slutskattebesked, inkomstbeskattning® 8 967 522 9 007 993 9 155 074 1,6%
- férdelning kvinnor/man i %2 50/50 50/50 50/50 -
Grundbeslut arbetsgivaravgifter® 5211 449 5479 659 5575 043 1,7%
- varav juridiska personer 4757 300 5027 257 5131991 2,1%
- varav fysiska personer 454 149 452 402 443 052 -2,1%
- fordelning kvinnor/man i % 24/76 25/75 25/75 -
Grundbeslut moms® 4870 841 4958 861 5 040 566 1,6%
- varav juridiska personer 3361719 3457 275 3563 620 3,1%
- varav fysiska personer 1509 122 1501 586 1476 946 -1,6%
- fordelning kvinnor/méan i % 33/67 33/67 33/67 -
Totalt antal beslut 19 049 812 19 446 513 19 770 683 1,7%
Andel manuellt hanterade drenden 10,0% 9,2% 9,0% -0,2 p.e.
Kélla: Guppi.

Not 1) Antalet slutskattebesked beréknas som samtliga grundregistrerade inkomstdeklarationer samt skdnsbeskattningar avseende
inkomstbeskattning.

Not 2) Beraknas pa privatpersoner och enskilda naringsidkare
Not 3) Antalet grundregistrerade moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar mats inklusive nollredovisningar.

Operativ tid och arbetsproduktivitet

Antal dagar® 2020 2021 2022 2021-2022
Beskattning 895 119 855 576 827 395 -3,3%
-varav Privatpersoner 163 320 163 560 167 151 2,2%
-varav Foretag 731 899 692 016 660 244 -4,6%
Slutskattebesked och grundbeslut om moms och 21,3 22,7 23,9 5,3%
arbetsgivaravgifter per dag?

Kalla: Guppi

Not 1) Avser all operativ tid inom beskattning.
Not 2) Antalet beslut som berékningen grundar sig pa framgar av tabellen ovan.

Antal beslut per dag inom privatpersoner och féretag 2020 2021 2022 2021-2022
Beslut per dag inom beskattningen 2,45 2,58 2,24 -13,2%
- varav privatpersoner 4,43 5,49 3,72 -32,2%
- varav féretag? 2,01 1,89 1,87 -1,1%
Kélla: Guppi

Not 1) Beslut inom privatpersoner avser &ndrade beslut inom preliminar A-skatt, beslut och omprévningsbeslut pa skattebetalarens begaran
samt skonsbeskattningar pa inkomstdeklarationer for privatpersoner i férhéllande till nedlagd tid fér privatpersoner.

Not 2) Beslut inom féretag avser foretagsregistrering, &ndrade beslut om debiterad preliminarskatt, skonsbeskattningar och beslut gjorda pa
inkomstdeklaration for foretag, skattedeklarationer samt omprévningsbeslut pa skattebetalarens begaran p& inkomst- och skattedeklarationer i
forhallande till nedlagd tid inom smé& och medelstora féretag och stora skattebetalare.

Styckkostnad

Kr 2020 2021 2022 2021-2022
Kostnad per privatperson? 164 173 178 2,9%
Kostnad per foretag/féretagare? 3455 3413 3302 -3,3%

Kalla: UBW, Guppi

Not 1) Definieras som kostnad for beskattning av privatpersoner delat med summan av antal inkomstdeklaration 1 och antal skénsbeskattningar
av inkomstskatt.

Not 2) Definieras som kostnad for beskattning av féretagare delat med antal inkomstdeklarationer foretag (blanketterna INK2, INK3,
néaringsbilaga enskild naringsverksamhet och handelsbolag).

Skatteverkets totala kostnader i forhallande till uppbordsintakten

Kr 2020 2021 2022 2021-2022
Kostnad for att ta in 100 kronor i skatt 0,38 0,36 0,34 -5,6%
Kélla: Finansiell redovisning ren 2020-2022

Beslut inom arendehantering kupongskatt 2020 2021 2022 2021-2022
Antal inkomna &terbetalningsarenden 11 250 9508 11 224 18,0%
Utbetalt belopp (tkr) 1920 257 4 208 548 4 681 163 11,2%

Kalla: Bris, UBW
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Beslut inkomstskatt privatpersoner
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Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Beslut p& inkomstdeklaration 19 116 792 241 081 108 827 -54,9%
- varav riskbaserade urval 116 792 109 852 108 827 -0,9%
- varav beslut avseende slopad ranta pa uppskov vid bostadsférsaljning 131 229 0 -100,0%
Skattetillagg? ¥ 9433 8589 9322 8,5%
- fordelning skattetillagg kvinnor/méan i % 28/72 29/71 28/72 -

Kélla: Guppi och Oracle

Not 1) Kontrollbeslut pa& inkomstdeklaration 1 (privatbersoner och enskilda néringsidkare) samt omprévningsbeslut p& Skatteverkets initiativ.
Beslut avseende slopad rénta pa uppskov vid bestadsforsaljning fér 2021 ingar i antalet kontrollbeslut men inte i de riskbaserade urvalen.

Not 2) Skattetillagg som pafors i beslut efter skrivbordskontroll p& inkomstdeklaration 1. Skattetillagg pa grund av utebliven deklaration

(skdnsbeskattningar) ingar inte.

Not 3) Fér 2021 angavs ett lagre antal p& grund av sent uppdaterade system, uppgiften har darfor rattats.

Andel andrade i forvaltningsratt

Andel 2020 2021 2022 2021-2022
Andel andrade beslut i férvaltningsrétt, inkomstbeskattning? 19% 17% 12% -5 p.e.
Kélla: Guppi

Not 1) Inkomstbeskattning avseende féretag ingar.

Kontroll féretag

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Kassaregister- och kontrollbesok 9175 5961 8320 39,6%
Revisioner 1654 1562 1851 18,5%
Skattetillagg exkl. utebliven deklaration 18 493 24 016 26 062 8,5%
Brottsanmalningar 2199 2201 2391 8,6%
Felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen (FUT) 1158 993 1462 47,2%
Kontroll nyregistrerade féretag 42 376 36 830 34 968 -5,1%
Av Skatteverket aterkallad F-skatt 26 218 22 741 20 737 -8,8%
Avslag F-skatt 6 822 5546 6 201 11,8%
Samtliga aterkrav inom rot och rut 2090 2082 2275 9,3%
Kélla: Guppi

Not 1) Antal nyregistreringar som har genomgatt kontroll utifran varderade risker.

Andel andrade och genomstromningstider for revisioner

Andel 2020 2022 2022 2021-2022
Revisioner som resulterar i andring 75% 76% 79% 3p.e.
Klara inom 10 manader 73% 68% 77% 9p.e.
Kalla: Guppi

Beslut foretag

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Beslut ¥ 52 944 57 414 53 509 -6,8%
- varav beslut p& inkomstdeklaration 2-4? 6 825 6418 6 705 4,5%
- varav beslut p& arbetsgivaravgifter 20 585 28 639 23 630 -17,5%
- varav beslut p& avdragen skatt 3889 3173 2702 -14,8%
- varav beslut p& moms 21 645 19 184 20 472 6,7%
Kalla: Guppi och Oracle

Not 1) Kontrollbeslut och omprévningsbeslut pa Skatteverkets initiativ.

Not 2) Beslut efter riskbaserade urval.

Andel &ndrade beslut i férvaltningsratt?

Andel 2020 2021 2022 2021-2022
Mervardesskatt 20% 18% 18% Op.e.
Skattebetalning och uppbord 8% 11% 14% 3p.e.
Sarskilda avgifter 10% 5% 6% 1p.e.
Léneavgifter 19% 12% 23% 11 p.e.
Punktskatter 8% 7% 6% -1p.e.
Kalla: Guppi

Not 1) Andel andrade i férvaltningsratt kan dven avse stora och utlandska féretag och till viss del aven privatpersoner. Andel &ndrade inom

inkomstbeskattning, se tabell ovan.
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Avgjorda skadestandséarenden; JO-beslut?

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Skadestandsansprék? 38 38 32 -15,8%
-varav utbetald ersattning 2 2 6 200,0%
JO-beslut 1 3 3 -
Kalla: Rapport - Redovisning av beslut om skadestand och klagomal 2022 som galler Skatteverket, dnr 8-2152808.

Not 1) Skadestandsarenden och JO-beslut kan dven avse foretag.

Not 2) Overgang till nytt diariesystem Diana har férsvarat framtagande av kdnsuppdelad statistik.

Borgenéarsarbetet

Produktionsmatt borgenarsarbete

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Borgenarsutredningar 14 728 13 279 10 872 -18,1%
Ansokan om anstand 16 822 8552 8841 3,4%
- varav fysiska personer 8884 5982 6379 6,6%
- fordelning kvinnor/man i % 37/63 38/62 38/62 -
Skuldsanering 13 802 15 040 13 596 -9,6%
Utsokningsmal 2273 2124 2 064 -2,8%
Ansokan om underhandsackord 92 114 84 -26,3%
Foretagsrekonstruktion 343 207 194 -6,3%
Ansokan om konkurs ¥ 2071 1998 1709 -14,5%
Beslutade konkurser 7 695 6 901 7299 5,8%
Kélla: Boris, UBW, Guppi, Statistiska Centralbyran

Not 1) Berdknas som antal betalda konkursansokningsavgifter (uttag fran UBW).

Betalningskrav

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Betalningskrav p&

- foretag 239 431 224918 252 625 12,3%
- foretag 6verlamnade for indrivning till Kronofogden 72 441 73767 81 591 10,6%
Kélla: Guppi

Véagledning

Antal informationstréffar, webbseminarier och podcastséandningar om beskattning

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Antal Informationstraffar och webbseminarium 399 544 458 -15,8%
Antal deltagare p& informationstréaffar och webbseminarier 39 681 39 033 29122 -25,4%
Antal lyssnare Podcast Skatteskolan 44 061 33151 25671 -22,6%
Kalla: Guppi, Tillvaxtverket, Vimeo

Stéllningstaganden

Antal 2020 2021 2022 2021-2022
Antal stéllningstaganden 69 67 67 -
Kalla: Manuellt framtagen inom Skatteverket

Ansdékningar 2020 2021 2022 2021-2022
Ansokningar om prisséttningsbesked vid internationella transaktioner 23 20 9 -55,0%
Kalla: Manuellt register

Attitydpaverkan 2020 2021 2022 2021-2022
Antal féretagsforfragningar 1652428 2122 464 4 154 039 95,7%

Kélla: Manuell uppféljining av e-tjansten fér myndigheter (stat, kommun och region) och forfragningar fran privata aktorer (blankett 4820).
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Uppfoljning av ovriga kvalitetsindikatorer
Deklarationer och ansékningar som lamnats elektroniskt

Andel deklarationer som lamnats elektroniskt 2020 2021 2022 2021-2022
- inkomstdeklaration 1Y 84% 85% 86% 1p.e.
- varav inkomstdeklaration 1 privatpersoner 90% 91% 92% 1p.e.
- varav inkomstdeklaration 1 enskilda naringsidkare 52% 54% 56% 2p.e.
- férdelning kvinnor/man i %% 51/49 51/49 51/49 -
- skattedeklaration fér arbetsgivaravgifter? 99% 99% 99% -
- skattedeklaration fér moms 93% 94% 95% 1p.e.
- inkomna ansokningar om rot/rut 100% 100% 100% -
Kalla: Guppi
Not 1) Avser privatpersoner och enskilda naringsidkare.
Ovriga uppgifter
Uppgifter inlamnade via e-tjanst 2020 2021 2022 2021-2022
Inkomstdeklaration 1 6771014 6 910 748 7 092 846 2,6%
- fordelning kvinnor/man®) 51/49 51/49 51/49 -
- varav privatpersoner (Iéntagare) 6078 738 6187 711 6 336 508 2,4%
- varav naringsidkare 692 276 723 037 756 338 4,6%
Inkomstdeklaration 2, féretag 377 814 483 472 553 268 14,4%
Preliminér inkomstdeklaration 302 087 257 182 248 447 -3,4%
Uttag av A-skattsedel 640 324 698 748 695 695 -0,4%
Andrad berékning av skatteavdrag (jamkning) 37 980 35013 44 576 27,3%
Rot & rut (inkomna ansoékningar) 1098 863 1226 531 1204 314 -1,8%
Anméla behorig person? 560 202 612 385 700 660 14,4%
Registrera foretag/verksamt.se® 213716 221 681 221912 0,1%
Skattedeklarationer arbetsgivaravgifter 3426 692 3740 029 3858 997 3,2%
Skattedeklarationer moms 3898 939 4 001 563 4109 060 2,7%
Punktskattedeklaration® 52 492 61 952 60 857 -1,8%
Naringsuppgifter fran foretag (filverforing) 2434 286 2 869 406 3116 956 8,6%
Fragor mot centrala skatteregistret for preliminart 55 794 47 083 18 170 -61,4%
skatteavdrag®
Kassaregister 110 167 107 371 99 508 -7,3%
Aterbetalning punktskatt® 112 731 108 866 114 219 4,9%
EMCS/Punktskatter” 233087 251 218 280 630 11,7%
Momsaterbetalning inom EU 5837 3785 3819 0,9%
Skolungdomsjamkningar 9280 11 506 13012 13,1%

Kalla: Guppi, Oracle, Centrala skatteregistret, Filoverforing, A-skatt, SkatteReg, EMCS, Mammut, Kuling, Kobra, Husarbete och eAnmalan
Not 1) | berékningen ingar dubbletter, det vill siga om skattebetalaren lamnat mer &n en deklaration.

Not 2) Anmalan om ombud som kan féretrada en privatperson eller juridisk person i vissa skattefragor, till exempel att Iamna en deklaration
elektroniskt.

Not 3) Nyanmalan eller &ndringsanmélan om F-skatt, moms, arbetsgivaravgifter m.m.

Not 4) Alkoholskatt, tobaksskatt, energiskatt och nationella skatter.

Not 5) Avser insénda fragefiler fran arbetsgivare angdende preliminarskatteuppgifter (skattetabell) for anstéllda.
Not 6) Samtliga aterbetalningsérenden avseende punktskatt hanteras via e-tjanst.

Not 7) EMCS 4ar ett elektroniskt system som anvands da obeskattade alkohol-, tobaks- och vissa energiprodukter transporteras till en behorig
mottagare i ett annat EU-land samt vid export till tredje land. EMCS stér for Excise Movement and Control System.
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21.5 Brottsbekdmpning

Produktionsmatt

Volymer 2020 2021 2022 2021-2022
Avslutade brottsutredningar 1362 1535 1 466 -4,5%
- andel mangdarenden 10,6% 17,0% 4,5% -12,5p.e.
- andel projektarenden 79,2% 76,3% 86,7% 10,4 p.e.
- andel sarskilt kravande arenden 10,1% 6,7% 8,8% 2,1p.e.
Kélla: Guppi

Inkomna brottsutredningar? 2020 2021 2022 2021-2022
Inkomna brottsutredningar 1603 1538 1449 -5,8%
- andel mangdarenden 16,6% 17,9% 4,0% -13,9 p.e.
- andel projektarenden 76,7% 76,1% 89,5% 13,4 p.e.
- andel sarskilt kravande arenden 6,6% 5,6% 6,3% 0,7 p.e.
Kélla: Guppi

Not 1) Ej kategoriserade &renden gor att summan av férdelade arenden inte blir 100%.

Brottsmisstankar, forhdr och beslag 2020 2021 2022 2021-2022
Brottsmisstankar? 14 558 15 294 14 361 -6,1%
- inom brottsutredningar? 11 093 9 555 9677 1,3%
Forhor 3171 2 867 2419 -15,6%
- varav mangdarenden 156 252 58 -77,0%
-varav projektarenden 1849 1795 1681 -6,4%
-varav sarskilt kravande drenden 1166 820 680 -17,1%
Beslag 1547 808 1236 53,0%
- varav méangdarenden 2 0 0 -
- varav projektarenden 304 285 714 150,5%
- varav sarskilt kravande arenden 1241 523 522 -0,2%
Kélla: Guppi

Not 1) Brottsmisstankarna avser de brottsanmalningar som har uppréattats inom beskattnings- och folkbokféringsverksamheten.

Not 2) Brottsmisstankar som utretts av skattebrottsenheten.

Registrerade drenden - underrattelseverksamhet 2020 2021 2022 2021-2022
Registrerade arenden i Skatteverkets underrattelseregister (Skur) 2203 1875 1994 6,3%
Antal delgivningar 419 703 933 32,7%
- varav antal underréattelserapporter 58 52 35 -32,7%
Kalla: SKUR

Intékter och kostnader 2020 2021 2022 2021-2022
Intékter av anslag (tkr) 300 682 342 627 375138 9,5%
Ovriga intakter (tkr) 0 0 -125 -
Kostnader (tkr) 300 682 342 627 375 263 9,5%
Kalla: UBW
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Produktivitet
Operativ tid 2020 2021 2022 2021-2022
Operativ tid (dagar) 36 065 41 046 43 206 5,3%
- brottsutredningar 29 386 31110 30 940 -0,5%
- underrattelseverksamhet 3613 5797 7 029 21,3%
- 6vrig tid? 3606 4139 5237 26,5%
Kélla: Guppi
Not 1) Tiden inkluderar underrattelseverksamhet inom myndighetssamverkan.
Arbetsproduktivitet 2020 2021 2022 2021-2022
Avslutade brottsutredningar per dag 0,049 0,051 0,050 -2,5%
Delgivningsrapporter per dag 0,116 0,121 0,133 9,5%
Kalla: Guppi
Styckkostnad 2020 2021 2022 2021-2022
Kostnad per avslutad brottsutredning (kr) 220 765 223210 255 977 14,7%
Kalla: UBW och Guppi
Kvalitet
Genomstromningstider 2020 2021 2022 2021-2022
- Utredningstid fér mangdarenden 103 154 108 -29,9%
- Utredningstid for projektarenden 306 291 279 -4,1%
- Utredningstid for sarskilt kravande arenden 499 528 535 1,3%
Kalla: Guppi
Arendebalanser 2020 2021 2022 2021-2022
Arendebalans brottsutredningar 1418 1394 1362 -2,3%
Antal ej fordelade &renden 507 391 366 -6,4%
Kalla: Guppi
Ovriga uppgifter 2020 2021 2022 2021-2022
Andelen drenden &ldre &n 1 &r av skattebrottsenhetens samtliga drenden 21% 26% 27% 1p.e.
Kélla: Guppi
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Kvalitetssakring av arenden

Kvalitetssakring. Andel arenden per kategori? 2020 2021 2022 2021-2022
Registrering

God 79,8% 88,7% 85,7% -3p.e.
Tillfredsstallande 18,3% 11,3% 14,3% 3p.e.
Inte tillfredsstéllande 1,9% 0,0% 0,0% Op.e.
Utredning/handlaggning

God 80,2% 87,6% 94,3% 6,7 p.e.
Tillfredsstallande 19,8% 7,6% 3,8% -3,8 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 4,8% 1,9% -2,9p.e.
Beslut

God 100,0% 100,0% 100,0% -
Tillfredsstallande 0,0% 0,0% 0,0% -
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% -
Information

God 100,0% 100,0% 100,0% -
Tillfredsstallande 0,0% 0,0% 0,0% -
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% -
Sprak

God 96,2% 93,5% 99,0% 55p.e.
Tillfredsstéllande 1,9% 6,5% 1,0% -5,5p.e.
Inte tillfredsstéllande 1,9% 0,0% 0,0% Op.e.
Bemdétande

God 98,8% 97,8% 100,0% 2,2 p.e.
Tillfredsstallande 1,2% 2,2% 0,0% -2,2p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% -
Arkivering

God 94,1% 98,9% 96,2% -2,7p.e.
Tillfredsstallande 5,9% 0,0% 3,8% 3,8 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 1,1% 0,0% -1,1p.e.
Handléggningstid

God 80,0% 83,8% 81,7% -2,1p.e.
Tillfredsstallande 16,2% 11,4% 13,5% 2,1p.e.
Inte tillfredsstéallande 3,8% 4,8% 4,8% Op.e.

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell
Not 1) Forutsattningarna for var bedémning, se bilaga Upplysningar om arsredovisningen.
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2021 2022

Andel arenden per indikator Kvinnor Man Annat? Kvinnor Man Annat?
Registrering
God 95,2% 98,1% 62,5% 79,2% 92,9% 72,2%
Tillfredsstallande 4,8% 1,9% 37,5% 20,8% 7,1% 27,8%
Inte tillfredsstallande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Utredning/handléggning
God 95,2% 86,5% 84,4% 91,7% 94,6% 95,8%
Tillfredsstallande 4,8% 5,8% 12,5% 8,3% 1,8% 4,2%
Inte tillfredstallande 0,0% 7,7% 3,1% 0,0% 3,6% 0,0%
Beslut
God 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tillfredsstallande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Information
God 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sprak
God 100,0% 98,0% 79,2% 100,0% 100,0% 95,8%
Tillfredsstallande 0,0% 2,0% 20,8% 0,0% 0,0% 4,2%
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bemdétande
God 100,0% 97,6% 96,8% 100,0% 100,0% 100,0%
Tillfredsstéllande 0,0% 2,4% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Inte ftillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Arkivering
God 100,0% 100,0% 95,7% 100,0% 96,4% 91,7%
Tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 8,3%
Inte tillfredsstéallande 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Handlaggningstid
God 90,4% 75,0% 93,7% 87,5% 75,0% 91,7%
Tillfredsstallande 4,8% 17,3% 6,3% 12,5% 19,6% 0,0%
Inte tillfredsstéallande 4,8% 7,7% 0,0% 0,0% 5,4% 8,3%
Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell
Not 1) Avser tilll exempel foretag, dodsbo eller d& det inte gar att avgéra kon.
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21.6 Folkbokféring

Produktionsmatt

Volymer 2020 2021 2022 2021-2022
Avslutade folkbokféringséarenden 3318 322 3450 801 3969 672 15,0%
- varav boséttning? 1964 789 1940 610 1823722 -6,0%
- varav flytta till Sverige? 89 628 98 130 109 114 11,2%
- varav ovrigt® 1263 909 1412 061 2036 836 44,2%
- varav insatser 0 0 0 0,0%
Kélla: Guppi och SVEA
Not 1) Redovisades 2019 och 2020 uppdelat pa flyttning respektive bosattningskontroll.
Not 2) Benamndes fram till 2020 invandring.
Not 3) Arendegruppen évrigt innehdller ett stort antal &rendetyper, till exempel namn, civilstand, fédelse och dédsfall.
Flyttanmalningar 2020 2021 2022 2021-2022
Mottagna flyttanméiningar® 1221 569 1215338 1186 696 -2,4%
- varav via e-tjanst 1065 155 1101 281 1083 857 -1,6%
Andel flyttanmaélningar via e-tjansten Flyttanmalan 87% 91% 91% Op.e.
Kalla: Guppi
Not 4) En anmalan kan avse flera personer.
Personbevis 2020 2021 2022 2021-2022
Utskrift av personbevis 3243 222 3065 367 3335787 8,8%
- férdelning kvinnor/mén 47/53 47/53 47/53 -
- varav via e-tjanst 2148 117 1958 845 2176 631 11,1%
- fordelning kvinnor/man 44/56 44/56 44/56 -
Andel personbevis som skrivs ut via e-tjansten 66% 64% 65% 1p.e.
Kélla: Guppi och Folkbokféringsdatabasen
Ovrigt 2020 2021 2022 2021-2022
Fddslar via e-tjanst 100% 100% 99% -1p.e.
Utskrift av dodsfallsintyg via e-tjanst 560 712 573 456 513 106 -10,5%
Dédsbevis via e-tjanst 21% 18% 71% 53 p.e.
Sparrtjanst via e-tjanst 1165 643 1276 972 1346 977 5,5%
Sarskild postadress via e-tjanst® 50% A47% A47% Op.e.

Kalla: Guppi och Folke

Not 5) Uppgifter for 2019 och 2020 &r justerade d& drenden som gatt i automatsparet inte tidigare framgick av den Folkestatistik

som matades in i Guppi.

Avisering genom Navet 2020 2021 2022 2021-2022
Poster levererade fr&n Navet® 739091 445 762687392 1062093114 39,3%
Slagningar i Webservice 320430 119 388941 732 499 140 199 28,3%
Kalla: Navet

Not 6) En post &r lika med en uppgift.

Intékter och kostnader 2020 2021 2022 2021-2022
Intékter av anslag (tkr)” 935 810 1092 958 1137136 4,0%
Ovriga intakter (tkr)® 38 509 25 756 33611 30,5%
Kostnader (tkr) 971 219 1123913 1168 640 4,0%

Kalla: UBW

Not 7) Justerar Intikter av anslag for 2021 d& det inte tagits hansyn till kapitalférandringen kopplat till namnlagen.
Not 8) Avgiftsintakter for aviseringssystemet Navet, namnarenden med mera.
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Produktivitet

Nedlagd tid® 2020 2021 2022 2021-2022
Operativ tid (dagar)'® 125 401 138 786 136 258 -1,8%
- varav bosattning? 51 885 48 655 37 886 -22,1%
- varav flytta till Sverige'? 25811 32495 33523 3,2%
- varav évrigt*® 47 305 53174 60 673 14,1%
- varav insatser 400 4 462 4176 -6,4%
Kélla: Guppi

Not 9) Antal dagar motsvarar tidredovisade timmar delat med 7,95 timmar.

Not 10) Exklusive oférdelad tid och franvaro.

Not 11) Redovisades 2019 och 2020 uppdelat pa flyttning respektive boséattningskontroll.

Not 12) Benamndes fram till 2020 invandring.

Not 13) Arendegruppen &vrigt innehéller ett stort antal &rendetyper, t.ex. namn, civilstand, fédelse och dédsfall.
Arbetsproduktivitet 2020 2021 2022 2021-2022
Boséttning® 37,9 39,9 48,1 20,7%
Flytta till Sverige® 3,5 3,0 3,3 7,8%
Ovrigt'®) 26,7 26,6 33,6 26,4%
Kélla: Guppi och SVEA

Not 14) Redovisades 2019 och 2020 uppdelat pa flyttning respektive boséattningskontroll.

Not 15) Benamndes fram till 2020 invandring.

Not 16) Arendegruppen 6vrigt innehéller ett stort antal &rendetyper, t.ex. namn, civilstand, fodelse och dodsfall.

Styckkostnad 2020 2021 2022 2021-2022
Kostnad per avslutat folkbokféringsarende 293 326 294 -9,6%
Kostnad per invanare'” 94 108 111 2,8%

Kélla: UBW, Guppi och Statistiska centralbyran

Not 17) Folkmangd i Sverige enligt Statistiska centralbyran per den 30 november for respektive &r 2020: 10 380 245 personer,

2021: 10 443 153 personer samt 2022: 10 514 692

Kvalitet

Genomstromningstider 2020 2021 2022 2021-2022
Avslutade arenden bosattning?®) 1964 789 1940 610 1823722 -6,0%
Andel inom 14 dagar®® 72% 71% 72% 1p.e.
Andel inom 90 dagar®® 97% 97% 97% Op.e.
Avslutade arenden flytta till Sverige2? 89 628 98 130 109 114 11,2%
Andel inom 14 dagar*® 38% 30% 46% 16 p.e.
Andel inom 90 dagar®® 92% 70% 80% 10 p.e.
Avslutade arenden ovrigt??) 1263 909 1412 061 2 036 836 44,2%
Andel inom 14 dagar®® 68% 68% 78% 10 p.e.
Andel inom 90 dagar®® 93% 92% 94% 2pe.
Kélla: Guppi och SVEA

Not 18) Redovisades 2019 och 2020 uppdelat pa flyttning respektive boséttningskontroll.

Not 19) Skatteverket har under 2020 valt att félja andel arenden avslutade inom 14 dagar.

Not 20) Skatteverket har under 2020 valt att félja andel arenden avslutade inom 90 dagar.

Not 21) Benamndes fram till 2020 invandring.

Not 22) Arendegruppen 6vrigt innehéller ett stort antal &rendetyper, till exempel namn, civilstand, fédelse och dédsfall.
Arendebalanser 2020 2021 2022 2021-2022
Boséttning®) 40 219 22 866 14 547 -36,4%
Flytta till Sverige®” 12 756 12 269 8294 -32,4%
Owvrigt?® 41711 48 777 49 163 0,8%
Kélla: Guppi

Not 23) Redovisades 2019 och 2020 uppdelat pa flyttning respektive boséattningskontroll.
Not 24) Benamndes fram till 2020 invandring.
Not 25) Arendegruppen 6vrigt innehéller ett stort antal &rendetyper, t.ex. namn, civilstdnd, fodelse och dédsfall.
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Kvalitetssakring av arenden

Kvalitetssakring. Andel arenden per kategori2® 2020 2021 2022 2021-2022
Antal 931 860 444 -48,4%
Registrering

God 93,4% 93,3% 92,4% -0,9 p.e.
Tillfredsstallande 4,1% 3,8% 4,8% 1p.e.
Inte tillfredsstéllande 2,5% 2,9% 2,8% -0,1p.e.
Utredning/handlaggning

God 87,9% 83,4% 87,8% 4,4 p.e.
Tillfredsstallande 8,2% 11,5% 6,0% -5,5 p.e.
Inte tillfredsstéllande 3,9% 5,1% 6,2% 1,1p.e.
Beslut

God 94,3% 93,3% 92,0% -1,3 p.e.
Tillfredsstallande 2,8% 3,0% 3,5% 0,5 p.e.
Inte tillfredsstéllande 2,9% 3,7% 4,5% 0,8 p.e.
Information

God 90,6% 85,1% 83,0% -2,1p.e.
Tillfredsstallande 7,4% 10,4% 14,9% 45 p.e.
Inte tillfredsstéllande 2,0% 4,5% 2,1% -2,4p.e.
Sprak

God 94,3% 92,4% 92,8% 0,4 p.e.
Tillfredsstallande 5,5% 7,2% 6,0% -1,2 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,2% 0,4% 1,2% 0,8 p.e.
Bemdétande

God 96,7% 95,8% 96,5% 0,7 p.e.
Tillfredsstallande 2,8% 3,1% 2, 7% -0,4 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,5% 1,1% 0,8% -0,3 p.e.
Arkivering

God 90,4% 85,8% 92,0% 6,2 p.e.
Tillfredsstallande 7,1% 7,4% 4,6% -2,8 p.e.
Inte tillfredsstéllande 2,5% 6,8% 3,4% -3,4 p.e.
Handlaggningstid

God 74,3% 69,2% 94,3% 25,1 p.e.
Tillfredsstallande 11,3% 15,6% 3,4% -12,2 p.e.
Inte tillfredsstéallande 14,4% 15,2% 2,3% -12,9 p.e.

Kélla: Skatteverkets kvalitetsséakringsmodell

Not 26) Forutsattningarna for var bedémning, se avsnitt 22 Upplysningar om arsredovisningen.

194

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022



Kvalitetssakring av drenden uppdelat pa kvinnor och man

21 STATISTIKSAMMANSTALLNING

2020 2022
Andel arenden per indikator Kvinnor Méan Annat?’) Kvinnor Méan Annat?)
Antal 358 370 132 187 195 62
Registrering
God 91,1% 94,0% 96,9% 93,8% 93,4% 85,1%
Tillfredsstallande 4,3% 3,6% 3,1% 5,0% 2,2% 13,0%
Inte tillfredsstallande 4,6% 2,4% 0,0% 1,2% 4,4% 1,9%
Utredning/handléggning
God 81,4% 83,3% 89,1% 85,4% 91,1% 84,0%
Tillfredsstallande 12,0% 11,5% 10,1% 6,7% 5,0% 7,1%
Inte tillfredstallande 6,6% 5,2% 0,8% 7,9% 3,9% 8,9%
Beslut
God 91,7% 92,8% 98,4% 92,0% 93,4% 87,3%
Tillfredsstallande 3,2% 3,3% 1,6% 5,5% 2,2% 1,8%
Inte tillfredsstéllande 5,1% 3,9% 0,0% 2,5% 4,4% 10,9%
Information
God 84,3% 82,8% 96,2% 92,4% 61,5% 87,5%
Tillfredsstéllande 10,1% 13,8% 0,0% 3,8% 38,5% 12,5%
Inte tillfredsstéllande 5,6% 3,4% 3,8% 3,8% 0,0% 0,0%
Sprak
God 90,0% 93,1% 97,1% 92,8% 91,5% 95,6%
Tillfredsstallande 9,0% 6,9% 2,9% 7,2% 5,3% 4,4%
Inte tillfredsstéllande 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 0,0%
Bemétande
God 94,5% 95,5% 100,0% 95,9% 95,8% 100,0%
Tillfredsstéllande 4,3% 3,0% 0,0% 4,1% 2,1% 0,0%
Inte tillfredsstéllande 1,2% 1,5% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0%
Arkivering
God 82,8% 86,0% 92,3% 95,0% 90,5% 88,7%
Tillfredsstéllande 8,3% 7,4% 5,4% 4,3% 5,7% 1,9%
Inte tillfredsstéallande 8,9% 6,6% 2,3% 0,7% 3,8% 9,4%
Handlaggningstid
God 70,7% 70,4% 62,3% 93,7% 95,8% 91,0%
Tillfredsstallande 14,8% 15,8% 16,9% 4,4% 1,8% 5,4%
Inte tillfredsstéllande 14,5% 13,8% 20,8% 1,9% 2,4% 3,6%

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 27) Avser tilll exempel foretag, dédsbo eller da det inte gar att avgora kon.
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21.7 Fastighetstaxering

Fastighetstaxering av olika fastighetstyper sker enligt ett rullande schema. 2022 ars forenklade fastighetstaxering avsag hyreshus.
Senast taxering gjordes av dessa fastigheter var 2019 och 2016.

Produktionsmatt

Antal 2016 2019 2020 2021 2022  2019-2022
Grundbeslut allmén/férenklad fastighetstaxering 137 577 389 363 - - 145 311 -62,7%
Grundbeslut sarskild fastighetstaxering 82 888 74 588 - - 73 878 -1,0%
Totalt 220 465 463 951 - - 219 189 -52,8%
Kélla: Fastighetstaxeringsregistret

Antal/andel inlamnade deklarationer 2016 2019 2020 2021 2022  2019-2022
Hyreshusdeklarationer 123 295 119 400 - - 123 657 3,6%
- varav lamnade pa papper 86 363 56 858 - - 39 138 -31,2%
- varav lamnade via e-tjanst 36 932 62 542 - - 84 519 35,1%
- andel lamnade via e-tjanst 30,0% 52,4% - - 68,3% 16 p.e.
- varav man N/A N/A - - 75,8% -
- varav kvinnor N/A N/A - - 24,2% -
Kélla: Fastighetstaxeringsregistret

Faststallda deklarationer 2016 2019 2020 2021 2022  2019-2022
Hyreshusdeklarationer - 195 689 - - 123 842 -36,7%
- varav maskinellt faststéllda - 96 414 - - 65 166 -32,4%
- andel maskinellt faststéllda - 49% - - 53% Op.e.
- varav manuellt faststéllda - 99 275 - - 58 676 -40,9%
- andel manuellt faststallda - 51% - - 47% Op.e.
Kalla: Fastighetstaxeringsregistret

Intakter och kostnader 2016 2019 2020 2021 2022 2019-2022
Intékter av anslag (tkr) 200 470 240 680 - - 254 686 5,8%
Ovriga intakter (tkr) 0 0 - - 0 0%
Kostnader (tkr) 200 470 240 680 - - 254 686 5,8%
Kalla: UBW

Produktivitet

Nedlagd tid 2016 2019 2020 2021 2022 2019-2022
Operativ tid (dagar)V 25238 24103 - - 21 829 -9,4%
Kalla: UBW och Guppi

Not 1) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

Arbetsproduktivitet 2016 2019 2020 2021 2022 2019-2022
Grundbeslut per dag 8,7 19,2 - - 10,0 -47,8%
Kalla: UBW Guppi och Fastighetstaxeringsregistret

Styckkostnad 2016 2019 2020 2021 2022  2019-2022
Kostnad per grundbeslut (kr) 909 519 - - 1162 124,0%
Kalla: UBW Guppi och Fastighetstaxeringsregistret

Kvalitet

Genomstromningstider? 2016 2019 2020 2021 2022  2019-2022
Omprévningar som &r klara inom en manad 54% 23% - - 30% 7p.e.
Omprévningar som &r klara inom tvd manader 76% 50% - - 42% -8 p.e.

Kalla: Guppi

Not 2) Uppgifter for 2016 och 2019 &r justerade sa att &ven omprévningar pa Skatteverkets initiativ ingar, for att vara jamférbara med 2022.

Arendebalanser

2016 2019 2020

2021

2022

2019-2022

Omprévningar®

807 2 040 -

1167

-42,8%

Kalla: Guppi

Not 3) Uppgifter for 2016 och 2019 &r justerade s& att &ven omprévningar pa Skatteverkets initiativ ingdr, for att vara jamférbara med 2022.
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Kvalitetssakring av arenden

Kvalitetssakring. Andel &renden per kategori? 2 2020 2021 2022  2021-2022
Antal 1161 860 200 -76,7%
Registrering

God 95,0% 96,3% 98,0% 1,7 p.e.
Tillfredsstallande 1,6% 1,4% 2,0% 0,6 p.e.
Inte tillfredsstéllande 3,4% 2,3% 0,0% -2,3p.e.
Utredning/handlaggning

God 83,3% 89,9% 77,5% -12,4 p.e.
Tillfredsstallande 10,0% 4,9% 18,5% 13,6 p.e.
Inte tillfredsstéllande 6,7% 5,2% 4,0% -1,2p.e.
Beslut

God 95,1% 97,5% 96,5% -1,0p.e.
Tillfredsstallande 1,5% 0,0% 2,0% 2,0p.e.
Inte tillfredsstéllande 3,4% 2,5% 1,5% -1,0p.e.
Information

God 100,0% 1A 1A 1A
Tillfredsstallande 0,0% 1A 1A 1A
Inte tillfredsstéllande 0,0% 1A 1A 1A
Sprak

God 99,2% 99,7% 99,5% -0,2p.e.
Tillfredsstallande 0,8% 0,3% 0,5% 0,2 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% -0,0 p.e.
Bemdétande

God 99,9% 99,5% 100,0% 0,5p.e.
Tillfredsstallande 0,1% 0,3% 0,0% -0,3p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,2% 0,0% -0,2 p.e.
Arkivering

God 99,8% 98,8% 99,5% 0,7 p.e.
Tillfredsstéllande 0,1% 0,2% 0,5% 0,3 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,1% 1,0% 0,0% -1,0p.e.
Handlaggningstid

God 99,4% 99,6% 100,0% 0,4 p.e.
Tillfredsstallande 0,3% 0,3% 0,0% -0,3p.e.
Inte tillfredsstéallande 0,3% 0,1% 0,0% -0,1p.e.

Kélla: Skatteverkets kvalitetsséakringsmodell
Not 1) Forutsattningarna for var bedémning, se avsnitt 22 Upplysningar om arsredovisningen.
Not 2) IA = Inte aktuellt.
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Kvalitetssakring av drenden uppdelat pa kvinnor och man

2021 2022
Andel arenden per indikator 2 Kvinnor Man Annat? Kvinnor Man Annat?
Antal 306 460 94 3 27 170
Registrering
God 95,1% 97,4% 94,6% 100,0% 96,3% 98,2%
Tillfredsstallande 1,0% 1,1% 4,3% 0,0% 3,7% 1,8%
Inte tillfredsstallande 3,9% 1,5% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Utredning/handléggning
God 89,5% 89,4% 93,9% 66,7% 81,5% 77,1%
Tillfredsstallande 4,1% 5,5% 4,9% 33,3% 18,5% 18,2%
Inte tillfredsstéllande 6,4% 5,1% 1,2% 0,0% 0,0% 4,7%
Beslut
God 97,8% 97,0% 98,7% 100,0% 96,3% 96,4%
Tillfredsstallande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 1,8%
Inte tillfredsstéllande 2,2% 3,0% 1,3% 0,0% 0,0% 1,8%
Information
God 1A 1A 1A 1A 1A 1A
Tillfredsstallande 1A 1A 1A 1A 1A 1A
Inte tillfredsstéllande 1A 1A 1A 1A 1A 1A
Sprak
God 99,5% 99,7% 100,0% 100,0% 100,0% 99,4%
Tillfredsstallande 0,5% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bemétande
God 99,1% 99,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tillfredsstéllande 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Arkivering
God 99,4% 98,6% 97,6% 100,0% 100,0% 99,4%
Tillfredsstéllande 0,3% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Inte tillfredsstéallande 0,3% 1,2% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Handlaggningstid
God 100,0% 99,6% 97,8% 100,0% 100,0% 100,0%
Tillfredsstallande 0,0% 0,4% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell
Not 1) Avser till exempel féretag, dodsbo eller d& det inte gar att avgora kon.
Not 2) IA = Inte aktuellt.
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21.8 Registrering av bouppteckningar och aktenskapsregistret

Produktionsmatt

Volymer 2020 2021 2022 2021-2022
Avslutade bouppteckningsérenden? 93792 98 669 92 712 -6,0%
-varav registrerade bouppteckningar 84 009 89 235 84 047 -5,8%
Avslutade drenden i dktenskapsregistret? 21 583 20 197 21 604 7,0%
Kélla: Guppi

Not 1) Bestar av registrerade bouppteckningar, dédsboanmalan, tillaggsbouppteckning, éverklagan och 6vriga arenden.

Not 2) Avser gdva mellan makar, dktenskapsférord, anmélan om bodelning, bodelningshandling, lagvalsavtal, domar och beslut
i mal om aktenskapsskillnad fran allménna domstolar samt évriga handlingar, till exempel testamenten.

Verksamhetens intakter och kostnader 2020 2021 2022 2021-2022
Intékter av anslag (tkr) 79 065 81 608 80 799 -1,0%
- varav bouppteckning 68 975 71 604 70919 -1,0%
- varav dktenskapsregistret 10 091 10 004 9880 -1,2%
Ovriga intakter (tkr) 8 4 15 275,0%
- varav bouppteckning 0 0 0 0%
- varav éktenskapsregistret 8 4 15 275,0%
Kostnader (tkr) 79 073 81612 80 814 -1,0%
- varav bouppteckning 68 975 71 604 70919 -1,0%
- varav éktenskapsregistret 10 099 10 009 9 895 -1,1%
Kélla: UBW

Produktivitet

Nedlagd tid 2020 2021 2022 2021-2022
Operativ tid (dagar) 10 995 11 056 10 942 -1,0%
- varav bouppteckningsérenden 9187 9303 9214 -1,0%
- varav europeiska arvsintyg® 597 681 625 -8,2%
- varav aktenskapsregistret 1211 1072 1103 2,9%

Kalla: UBW och Guppi
Not 3) Tabellen ar utdkad med denna post for att ge en mer heltackande bild av verksamheten.

Arbetsproduktivitet 2020 2021 2022 2021-2022
Antal avslutade bouppteckningsarenden per dag® 10,2 10,6 10,1 -5,1%
- varav antal registrerade bouppteckningar per dag® 9,1 9,6 9,1 -4,9%
Avslutade drenden i dktenskapsregistret per dag® 17,8 18,8 19,6 4,0%

Kélla: UBW och Guppi
Not 4) Berdknas som antal avslutade bouppteckningsérenden respektive registrerade bouppteckningar delat med operativ tid.

Not 5) Uppgifter for 2020 och 2021 &r justerade sa att enbart tiden for bouppteckningsérenden ingdr i berakningen, for att vara
jamfoérbara med 2022.

Not 6) Beraknas som avslutade arenden i aktenskapsregistret delat med operativ tid.

Styckkostnad 2020 2021 2022 2021-2022
Kostnad per avslutat bouppteckningsarende (kr)” 735 726 765 5,4%
Kostnad per &rende i dktenskapsregistret (kr) 468 496 458 -7,6%

Kélla: UBW och Guppi

Not 7) Uppgifter for 2020 och 2021 &r justerade sa att samtliga bouppteckningsarenden ingdr i berékningen, for att vara
jamforbara med 2022.
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Kvalitet

Genomstromningstider 2020 2021 2022 2021-2022
Bouppteckningar

Andel bouppteckningsarenden som &r registrerade inom 35% 2% 0% -2p.e.
fyra veckor

Andel bouppteckningsarenden som &r registrerade inom nio 98% 85% 47% -38 p.e.
veckor

Aktenskapsregistret

Andel avslutade drenden inom tva veckor 79% 67% 37% -30 p.e.
Andel avslutade arenden inom tre veckor 92% 93% 67% -26 p.e.
Kélla: Guppi

Arendebalanser 2020 2021 2022 2021-2022
Arendebalans foér bouppteckningar 12 410 12191 17 326 42,1%
Kalla: Guppi

Kvalitetssakring av bouppteckningar

Andel arenden per kategori 123 2020 2021 2022 2021-2022
Antal 152 488 212

Registrering

God 92,8% 88,7% 88,7% Op.e.
Tillfredsstallande 3,3% 7,2% 6,6% -0,6 p.e.
Inte tillfredsstéllande 3,9% 4,1% 4,7% 0,6 p.e.
Utredning/handléggning

God 78,9% 80,3% 78,8% -1,5p.e.
Tillfredsstallande 7,9% 7,0% 6,1% -0,9 p.e.
Inte tillfredsstéllande 13,2% 12,7% 15,1% 2,4 p.e.
Beslut

God 94,1% 89,0% 85,8% -3,2p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 1,8% 1,9% 0,1p.e.
Inte tillfredsstéallande 5,9% 9,2% 12,3% 3,1p.e.
Information

God 1A 100,0% 100,0% Op.e.
Tillfredsstallande 1A 0,0% 0,0% Op.e.
Inte tillfredsstéallande 1A 0,0% 0,0% Op.e.
Sprak

God 98,9% 98,4% 98,5% 0,1p.e.
Tillfredsstéllande 1,1% 0,8% 1,5% 0,7 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,8% 0,0% -0,8 p.e.
Bemétande

God 100,0% 98,4% 100,0% 1,6 p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 0,8% 0,0% -0,8 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 0,8% 0,0% -0,8 p.e.
Arkivering

God 94,1% 97,4% 92,4% -5,0p.e.
Tillfredsstallande 2,6% 0,8% 2,4% 1,6 p.e.
Inte tillfredsstéllande 3,3% 1,8% 5,2% 3,4 p.e.
Handlaggningstid®

God 100,0% - - -
Tillfredsstallande 0,0% - - -
Inte tillfredsstallande 0,0% - - -

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Se mer om kvalitetssakringen i avsnitt 22 Om arsredovisningen.

Not 2) IA = Inte aktuellt.

Not 3) Resultatet for kvalitetssakringen har delats upp per verksamhetsomrade.

Not 4) Pa grund av att bedomningen fér 2021 och 2022 inte har skett enligt kvalitetssakringsmodellens kriterier

s& redovisas inte resultatet.
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Kvalitetssakring av bouppteckningar uppdelat p& kvinnor och man 2021 2022

Andel arenden per indikator 23 Kvinnor Man Annat? Kvinnor Man Annat?
Antal 115 96 277 42 46 124
Registrering

God 85,2% 89,5% 89,9% 90,5% 95,7% 85,5%
Tillfredsstéllande 9,6% 6,3% 6,5% 2,4% 4,3% 8,9%
Inte tillfredsstallande 5,2% 4,2% 3,6% 7,1% 0,0% 5,6%
Utredning/handléggning

God 72,2% 75,0% 85,5% 69,1% 73,9% 83,9%
Tillfredsstéllande 7,8% 11,5% 5,1% 9,5% 10,9% 3,2%
Inte tillfredsstéllande 20,0% 13,5% 9,4% 21,4% 15,2% 12,9%
Beslut

God 81,7% 85,4% 93,2% 73,8% 87,0% 89,5%
Tillfredsstallande 2,6% 2,1% 1,4% 4,8% 0,0% 1,6%
Inte tillfredsstéllande 15,7% 12,5% 5,4% 21,4% 13,0% 8,9%
Information

God 100,0% 1A 100,0% 1A 100,0% 1A
Tillfredsstéallande 0,0% 1A 0,0% 1A 0,0% 1A
Inte tillfredsstéllande 0,0% 1A 0,0% 1A 0,0% 1A
Sprak

God 100,0% 100,0% 96,0% 100,0% 95,5% 100,0%
Tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 4,5% 0,0%
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bemétande

God 98,0% 100,0% 98,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inte ftillfredsstéllande 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Arkivering

God 94,8% 93,7% 99,6% 90,5% 84,8% 96,0%
Tillfredsstéllande 1,7% 2,1% 0,0% 0,0% 4,3% 2,4%
Inte tillfredsstéallande 3,5% 4,2% 0,4% 9,5% 10,9% 1,6%
Handlaggningstid

God 2,6% 1,1% 2,2% 0,0% 6,5% 2,4%
Tillfredsstéllande 7,0% 8,3% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Inte ftillfredsstéllande 90,4% 90,6% 94,6% 100,0% 93,5% 97,6%

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Avser till exempel féretag, dodsbo eller d& det inte gar att avgora kon.

Not 2) IA = Inte aktuellt.
Not 3) Resultatet for kvalitetssakringen har delats upp per verksamhetsomrade.
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Kvalitetssakring av éktenskapsregistret

Andel arenden per kategori 123 2020 2021 2022 2021-2022
Antal 97 55 54

Registrering

God 100,0% 98,2% 98,1% -0,1 p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 1,8% 1,9% 1,0 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 0,0% 0,0% Op.e.
Utredning/handléggning

God 100,0% 98,2% 100,0% 1,8 p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 1,8% 0,0% -1,8 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% Op.e.
Beslut

God 100,0% 100,0% 100,0% Op.e.
Tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% Op.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% Op.e.
Information

God 1A 1A 1A
Tillfredsstallande 1A 1A 1A

Inte tillfredsstéllande 1A 1A 1A

Sprak

God 100,0% 100,0% 100,0% Op.e.
Tillfredsstallande 0,0% 0,0% 0,0% Op.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% Op.e.
Bemdtande

God 100,0% 100,0% 100,0% Op.e.
Tillfredsstallande 0,0% 0,0% 0,0% Op.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% Op.e.
Arkivering

God 99,0% 100,0% 90,7% -9,3p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 0,0% 9,3% 9,3 p.e.
Inte tillfredsstéallande 1,0% 0,0% 0,0% Op.e.
Handlaggningstid

God 28,9% 96,4% 1,9% -94,5 p.e.
Tillfredsstéllande 71,1% 3,6% 98,1% 94,5p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% Op.e.

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Se mer om kvalitetssékringen i avsnitt 22 Om arsredovisningen.

Not 2) IA = Inte aktuellt.

Not 3) Resultatet for kvalitetssakringen har delats upp per verksamhetsomréde.
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Kvalitetssakring av dktenskapsregistret uppdelat pa kvinnor och man 2021 2022

Andel arenden per indikator?? Kvinnor Man Annat? Kvinnor Man Annat?
Antal 0 0 55 0 0 54
Registrering

God 98,2% 98,1%
Tillfredsstallande 1,8% 1,9%
Inte tillfredsstallande 0,0% 0,0%
Utredning/handléggning

God 98,2% 100,0%
Tillfredsstallande 1,8% 0,0%
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0%
Beslut

God 100,0% 100,0%
Tillfredsstallande 0,0% 0,0%
Inte tillfredsstéallande 0,0% 0,0%
Information

God 1A 1A
Tillfredsstallande 1A 1A
Inte tillfredsstéllande 1A 1A
Sprak

God 100,0% 100,0%
Tillfredsstallande 0,0% 0,0%
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0%
Bemdtande

God 100,0% 100,0%
Tillfredsstéllande 0,0% 0,0%
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0%
Arkivering

God 100,0% 90,7%
Tillfredsstallande 0,0% 9,3%
Inte tillfredsstéallande 0,0% 0,0%
Handlaggningstid

God 96,4% 1,9%
Tillfredsstéllande 3,6% 98,1%
Inte ftillfredsstéllande 0,0% 0,0%

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell
Not 1) Avser till exempel féretag, dodsbo eller d& det inte gér att avgora kon.
Not 2) IA = Inte aktuellt.

Not 3) Resultatet for kvalitetssakringen har delats upp per verksamhetsomrade.
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21.9 Id-kort
Produktionsmatt
Volymer 2020 2021 2022 2021-2022
Utfardade id-kort 138 866 149 431 196 711 31,6%
Utlamnade id-kort 132 595 144 264 166 164 15,2%
- fordelning kvinnor/man 50/50 51/49 45/55 -
Kélla: Guppi och IDA
Ansokningar 2020 2021 2022 2021-2022
Ansdkningar om id-kort 142 193 152 596 202 031 32,4%
- fordelning kvinnor/mén 50/50 51/49 50/50 -
Avslutade &renden 140 737 150 878 200 612 33,0%
Avslag pa ansokan om id-kort 832 888 1709 92,5%
Kélla: Guppi och IDA
Verksamhetens intakter och kostnader 2020 2021 2022 2021-2022
Intékter av anslag (tkr) 19 806 18 618 27 587 48,2%
Ovriga intakter (tkr) 58 907 64 905 82 787 27,6%
Kostnader 78 713 83523 110 374 32,1%
- varav personal och drift (tkr) 62 562 66 969 82 336 22,9%
- varav material (tkr)Y 16 151 16 554 28 038 69,4%

Kalla: UBW

Not 1) Id-kortsverksamheten har betydande inkdpskostnader. For att &skadliggéra detta redovisas direkta inképskostnader for

bland annat kortstammar separat i sammanstaliningen.

Produktivitet

Nedlagd tid 2020 2021 2022 2021-2022
Operativ tid (dagar) 3490 3008 3363 11,8%
Kalla: UBW

Arbetsproduktivitet 2020 2021 2022 2021-2022
Avslutade drenden per dag? 40,3 50,2 59,7 18,9%
Kalla: Guppi

Not 2) Berdknas som antal avslutade id-kortsdrenden delat med operativ tid.

Styckkostnad 2020 2021 2022 2021-2022
Kostnad per utfardat id-kort (kr)? 567 559 561 0,4%
Kélla: UBW och Guppi

Not 3) Berdknas som summa materialkostnader och 6vriga kostnader delat med antal utfardade id-kort.

Kvalitet

Genomstromningstider 2020 2021 2022 2021-2022
Andelen id-kortsarenden handlagda inom tva veckor 88% 90% 83% -7 p.e.
Andelen arenden p& id-kontrollsektionen handlagda inom 46% 30% 46% 16 p.e.
sex veckor?

Kalla: Guppi

Not 4) Avser beviljade och avslagna ansokningar om id-kort.

Arendebalanser 2020 2021 2022 2021-2022
Arendebalans 4001 4330 5575 28,8%
Kalla: Guppi
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Kvalitetssakring av arenden

Kvalitetssakring. Andel &renden per kategori? 2 2020 2021 2022 2021-2022
Antal 140 176 100

Registrering

God 98,6% 98,8% 100,0% 1,2 pe.
Tillfredsstallande 1,4% 0,6% 0,0% 0,6 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,6% 0,0% -0,6 p.e.
Utredning/handlaggning

God 84,2% 88,1% 86,0% -2,1p.e.
Tillfredsstallande 10,5% 11,3% 12,0% 0,7 p.e.
Inte tillfredsstéllande 5,3% 0,6% 2,0% l4p.e.
Beslut

God 91,7% 90,5% 95,0% 45p.e.
Tillfredsstallande 1,5% 8,2% 5,0% -3,2p.e.
Inte tillfredsstéllande 6,8% 1,3% 0,0% -1,3 p.e.
Information3

God 1A 1A 1A 1A
Tillfredsstallande 1A 1A 1A 1A
Inte tillfredsstéllande 1A 1A 1A 1A
Sprak

God 88,0% 95,0% 94,0% -l1p.e.
Tillfredsstallande 12,0% 5,0% 6,0% 1p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% Op.e.
Bemdétande

God 99,2% 98,5% 99,0% -0,5p.e.
Tillfredsstallande 0,8% 1,5% 1,0% -0,5p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% Op.e.
Arkivering

God 98,5% 98,7% 100,0% 1,3 pe.
Tillfredsstallande 0,0% 1,3% 0,0% -1,3 p.e.
Inte tillfredsstéllande 1,5% 0,0% 0,0% Op.e.
Handlaggningstid

God 90,2% 91,8% 97,0% 5,2 p.e.
Tillfredsstallande 9,0% 6,9% 3,0% -3,9p.e.
Inte tillfredsstéallande 0,8% 1,3% 0,0% -1,3 p.e.

Kélla: Skatteverkets kvalitetsséakringsmodell

Not 1) Se mer om kvalitetssakringen i avsnitt 22 Om arsredovisningen.

Not 2) IA = Inte aktuellt.

Not 3) Underlaget for resultatet bestar av for f arenden for att det ska kunna redovisas.
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Kvalitetssakring av arenden uppdelat p& kvinnor och méan 2021 2022
Andel arenden per indikator 2 Kvinnor Man Annat? Kvinnor Man Annat?
Antal 79 96 1 49 51 0
Registrering

God 98,7% 99,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tillfredsstallande 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inte tillfredsstallande 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Utredning/handléggning

God 93,1% 83,7% 100,0% 85,8% 86,2%
Tillfredsstallande 6,9% 15,1% 0,0% 12,2% 11,8%
Inte tillfredsstéllande 0,0% 1,2% 0,0% 2,0% 2,0%
Beslut

God 94,4% 87,2% 100,0% 98,0% 92,2%
Tillfredsstéllande 5,6% 10,5% 0,0% 2,0% 7,8%
Inte tillfredsstéllande 0,0% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Information

God 1A 1A 1A 100,0% 50,0%
Tillfredsstallande 1A 1A 1A 0,0% 50,0%
Inte tillfredsstéllande 1A 1A 1A 0,0% 0,0%
Sprak

God 97,2% 93,0% 100,0% 98,0% 90,2%
Tillfredsstallande 2,8% 7,0% 0,0% 2,0% 9,8%
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bemétande

God 100,0% 97,3% 100,0% 100,0% 98,0%
Tillfredsstéllande 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 2,0%
Inte tillfredsstéallande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Arkivering

God 97,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tillfredsstallande 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inte tillfredsstéallande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Handlaggningstid

God 91,6% 91,9% 100,0% 98,0% 96,1%
Tillfredsstéllande 5,6% 8,1% 0,0% 2,0% 3,9%
Inte ftillfredsstéllande 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Avser till exempel foretag, dédsbo eller da det inte gér att avgora kon.

Not 2) IA = Inte aktuellt.
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21.10 Kompetensforsorjning

Uppgifter om anstéllda

Uppgifterna om anstallda avser i de flesta fall utgdngen av respektive ar. Snittvarden markeras med kursiv stil.
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Tillsvidareanstallda 2020 2021 2022 2021-2022
Tillsvidareanstallda 10 164 10 165 10 103 -0,6%
- varav andel kvinnor 66,1% 66,1% 66,0% -0,1 p.e.
- varav andel man 33,9% 33,9% 34,0% 0,1p.e.
Tillsvidareanstallda i snitt 10 033 10 148 10 063 -0,8%
Kélla: Skatteverkets HR-rapporter

Tidsbegrénsat anstallda 2020 2021 2022 2021-2022
Tidsbegransat anstallda 259 193 126 -34,7%
- varav andel kvinnor 63,3% 64,2% 71,4% 6,1 p.e.
- varav andel man 36,7% 35,8% 30,2% -6,1p.e.
Tidsbegransat anstéllda i snitt 333 299 256 -14,5%
Kélla: Skatteverkets HR rapporter

Alla anstallda 2020 2021 2022 2021-2022
Alla anstéllda i snitt 10 366 10 447 10 319 -1,2%
Kélla: Skatteverkets HR-rapporter

Arsarbetskrafter 2020 2021 2022 2021-2022
Arsarbetskrafter 9481 9356 9170 -2,0%
- varav tillsvidareanstallda 9243 9169 9 066 -1,1%
- varav tidsbegransat anstallda 235 188 105 -44,1%
Arsarbetskrafter i snitt 9361 9 456 9270 -2,0%
Kélla: Skatteverkets HR-rapporter

Delpensioner 2020 2021 2022 2021-2022
Anstallda med delpension 116 113 115 1,8%
- varav andel kvinnor 63,8% 61,9% 71,3% 9,4 p.e.
- varav andel man 36,2% 38,1% 28,7% -9,4p.e
Kélla: Skatteverkets HR-rapporter

Foraldraledighet och vard av barn 2020 2021 2022 2021-2022
Foraldralediga medarbetare 272 312 246 -21,2%
- varav andel kvinnor 91,5% 85,6% 86,2% 0,6 p.e.
- varav andel man 8,5% 14,4% 13,8% -1,8 p.e.
Foraldralediga medarbetare pa heltid 191 222 194 -12,6%
- varav andel kvinnor 94,2% 88,7% 87,1% -1,6 p.e.
- varav andel man 5,8% 11,3% 12,9% 1,6 p.e.
Foraldralediga medarbetare pa deltid 81 90 52 -42.2%
- varav andel kvinnor 85,2% 77,8% 82,7% 49 p.e.
- varav andel man 14,8% 22,2% 17,3% -4,9 p.e.
Uttag av féraldrapenning 5,1% 4,9% 4,8% -0,1p.e.
- kvinnor 6,4% 6,2% 6,0% -0,2 p.e.
- mén 2,6% 2,4% 2,5% -0,1p.e.
Uttag av tillfallig foraldrapenning 1,0% 1,0% 0,9% -0,1 p.e.
- kvinnor 1,1% 1,1% 1,0% -0,1 p.e.
- man 0,8% 0,8% 0,7% -0,1p.e.
Kélla: Skatteverkets HR-rapporter

Chefer 2020 2021 2022 2021-2022
Chefer 669 673 685 1,8%
- varav andel kvinnor 64,7% 63,6% 63,4% -0,2 p.e.
- varav andel man 35,3% 36,4% 36,6% 0,2 p.e.

Kélla: Skatteverkets HR-rapporter
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Externa rekryteringar och avgéngar, tillsvidareanstallda 2020 2021 2022 2021-2022
Externa rekryteringar 731 618 788 27,5%
Externa avgangar (andel) 606 737 1014 37,6%
- kvinnor 63,2% 63,2% 65,4% 22 p.e.
- man 36,8% 36,8% 34,6% -2,2p.e.
- varav pensionsavgangar 207 240 270 12,5%
- varav ovriga avgangar 399 497 744 49,7%
- anstéllda med kortare anstallningstid &n 1 &r 10,1% 10,7% 14,2% 3,5p.e.
Kélla: Skatteverkets HR-rapporter, Palasso

Alder 2020 2021 2022 2021-2022
Shittalder, tillsvidareanstallda 45,9 46,0 46,1 0,2%
- kvinnor 45,6 45,6 46,7 2,4%
- man 46,4 46,5 45,8 -1,5%
Genomsnittlig pensionsalder 64,8 64,9 65,0 0,2%
- kvinnor 64,7 64,8 65,1 0,5%
- man 65,1 65,2 64,9 -0,5%
Kélla: Skatteverkets HR-rapporter

Anstéllningstid och akademisk utbildning, tillsvidareanstallda 2020 2021 2022 2021-2022
Andel med anstallningstid kortare &n ett ar 7,0% 6,4% 8,4% 2,0p.e.
- kvinnor 4,3% 4,0% 5,3% 1,3 p.e.
- man 2,7% 2,4% 3,0% 0,6 p.e.
Andel med anstéllningstid mellan ett och fem ar 24,3% 25,5% 23,4% -2,1p.e.
- kvinnor 16,5% 17,0% 15,3% -1,7 p.e.
- man 7,8% 8,5% 8,1% -0,4 p.e.
Andel med akademisk utbildning om tre &r eller mer 61,8% 63,6% 65,0% 1,7 p.e.
- kvinnor 59,6% 61,8% 63,4% 1,6 p.e.
- man 66,0% 67,1% 68,2% 1,1p.e.
Kélla: Skatteverkets HR-rapporter

Sjukfranvaro 2020 2021 2022 2021-2022
Sjukfranvaro 4,2% 3,8% 4,3% 0,5p.e.
- kvinnor 5,0% 4,6% 5,2% 0,6 p.e.
- man 2,6% 2,4% 2,8% 0,4 p.e.
Langtidssjukfranvaro 2,2% 2,3% 2,3% Op.e.
- kvinnor 2,8% 2,8% 2,8% Op.e.
- man 1,1% 1,3% 1,2% -0,1p.e.
Korttidssjukfranvaro 1,5% 1,2% 1,7% 0,5p.e.
- kvinnor 1,7% 1,3% 1,8% 0,5 p.e.
- man 1,2% 0,9% 1,3% 0,4 p.e.

Kélla: Skatteverkets HR-rapporter
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21.11 Uppbord

Uppbord redovisad mot inkomsttitlar enligt Skatteverkets rékenskaper

21 STATISTIKSAMMANSTALLNING

Forandring 2021-2022

Miljarder kronor 2020 2021 2022 Mdkrd %
Uppbdordsutfall

Fysiska personers inkomstskatt 796,8 830,9 903,7 72,8 8,8%
Juridiska personers inkomstskatt 209,4 2457 280,7 35,0 14,3%
Arbetsgivaravgift 563,2 614,1 651,5 37,4 6,1%
Mervéardesskatt, netto 431,1 464,7 504,6 39,9 8,6%
Ovriga skatter pa varor och tjanster 111,2 113,9 108,4 -5,5 -4,8%
Ovriga skatter? 5.2 10,5 14,0 3,5 33,1%
Betalningsdifferenser for kassamassighet, skattekonto® -48,4 -20,6 -60,4 -39,8 192,7%
Rantor, skattetillagg, férseningsavgifter och offentligrattsliga avgifter 4,6 5,0 6,4 1,4 27,4%
Ovriga inkomster av statens verksamhet 0,0 0,2 0,2 0,0 12,5%
Summa uppbérd brutto 2073,2 2264,4 2 409,2 144,8 6,4%
Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS-kostnader® 4,7 4,7 4,9 0,2 3,9%
Avgar: Kompensation fér mervardesskatt till kommuner och landsting -74,9 -75,3 -81,4 -6,1 8,0%
Avgar: Utbetalning av kommunalskattemedel® -813,0 -811,2 -860,5 -49,3 6,1%
Summa tillkommer/avgar -883,2 -881,8 -937,0 -55,2 6,3%
Summa uppbérd netto 1190,0 1382,5 1472,2 89,7 6,5%
Kalla: UBW

Not 1) Féréandringen redovisas som avrundade belopp av den exakta férandringen i miljarder kronor.

Not 2) I beloppet ingér inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oférdelbara inkomstskatter, 9140 Ovriga inkomstskatter (kupongskatt och lotteriskatt).
Not 3) Betalningsdifferenser, skattekonto &r skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och debiterade skatter.

Not 4) LSS: Verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Not 5) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavagift till kommuner och landsting samt utbetalning av kyrko- och begravningsavagift.

Befarade uppbordsforluster

Miljoner kronor 2020 2021 2022  2021-2022
Ackord/skuldsanering fore restféringsledet 553 360 235 -34,6%
Uppbordsforluster i restforingsledet® 8991 15178 12 600 -17,0%
- varav nyrestfort brutto 15728 22 101 21 955 -0,7%
- varav aterkallade skatter och avgifter -2 760 -2921 -3 508 20,1%
- varav betalt -3977 -4 003 -5 847 46,1%
Rénta Kronofogden 427 520 771 48,4%
Ackord/skuldsanering restféringsledet” 71 70 48 -31,3%
Uppbordsforlust, totalt®) 10 042 16 127 13 654 -15,3%
Skatter och avgifter 2073217 2 264 364 2 409 188 6,4%
Uppbdrdsforlust i procent 0,48% 0,71% 0,57% 0,23 p.e.

Kalla: UBW

Not 6) Med restféringsled menar vi hantering av fordran efter att den har éverlamnats for indrivning till Kronofogden.

Not 7) Nedsattning ackord och skuldsanering p& KFM-skuld.

Not 8) Uppbérdsforlusten redovisas i kassamassiga termer, utan hansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar.
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21.12  10-arsserier

Kundmaotet 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal besvarade samtal i Skatteupplysningen 3915 628 4081679 4179 893 3682 739 3320 268 3318616 3357985 3353085 2990 068 2870438
Antal besvarade forfrdgningar via e-post till 370 538 320 753 409 780 520 482 549 947 503 487 485 095 553 180 553 302 544 659
Skatteupplysningen

Antal besok pa webbplatsen skatteverket.se 44 181 486 48 000 324 54 472 958 64 284 697 63 969 281 66 087 199 66 435 747 72 605 572 66 037 478 52 485 412
Beskattning 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Slutskattebesked inkomstbeskattning® 8296 763 8 295 447 8305 920 8480 409 8624 012 8742 326 8862 835 8967 522 9007 993 9070 532
Grundbeslut arbetsgivaravgifter? 4687 992 4797 297 4 874 523 4973 546 5072 998 5147 162 5085 937 5211 499 5479 659 5575043
- varav juridiska personer 4006 899 4133 626 4250 181 4384 476 4500 551 4614 924 4 614 656 4757 300 5027 257 5131991
- varav fysiska personer 681 093 664 423 624 342 589 070 572 447 532 238 471 281 454 149 452 402 443 052
- fordelning kvinnor/mén 25/75 26/74 26/74 27173 26/74 25/75 25/75 24/76 25/75 25/75
Grundbeslut moms? 4069 439 4 605 558 4671572 4741 427 4793 125 4783241 4837 355 4870 841 4958 861 5 040 566
- varav juridiska personer 2811 068 2940 275 3008 406 3095 793 3166 473 3202821 3284 544 3361719 3457 275 3563 620
- varav fysiska personer 1258371 1665 283 1663 166 1645634 1626 652 1580420 1552811 1509 122 1501 586 1476 946
- fordelning kvinnor/mén 31/69 32/68 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67

Not 1) Grundregistrerade inkomstdeklarationer samt skdnsbeskattningar for inkomstskatt.
Not 2) Av méttekniska skél anvander vi antalet grundregistrerade moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar inklusive nollredovisningar.

Uppbord 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Uppbordsférluster, befarade® 0,43% 0,37% 0,25% 0,24% 0,29% 0,23% 0,24% 0,48% 0,71% 0,57%

Not 3) For att dverensstamma béattre med inkomsttitelredovisningen och ge en mer heltackande bild har UBW anvants som kélla frdn och med 2017. Tidigare &r har raknats om enligt samma princip.

Brottsbekampning 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Avslutade brottsutredningar 1834 1392 1109 1199 1108 1210 1230 1362 1535 1466
Folkbokféring 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Avslutade folkbokforingsérenden 3060 594 3143813 3246 368 3288 140 3368 083 3344273 3324089 3318 322 3450 801 3969 672
Fastighetstaxering 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Grundbeslut allmén/férenklad fastighetstaxering 384 099 381 757 2405723 137 577 384 563 2 432 497 389 363 388 664 2463 035 145 311
Grundbeslut sérskild fastighetstaxering 73143 61 638 40 899 82 888 69 394 35 769 74 588 68 597 37741 73 878
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Bouppteckningar 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal registrerade bouppteckningar 84 146 81 554 83 305 86 045 88 868 85 883 80912 84 009 89 235 84 047
Aktenskapsregistret 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal avslutade arenden 28 102 27 590 28 643 25592 23917 22 040 22 154 21583 20 197 21604
Id-kort 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal utfardade id-kort 99 672 114 292 139 205 160 020 155 896 153 497 162 426 138 866 149 431 196 711
SPAR 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Levererade adressposter kontrollandamal 103516 000 128 996 000 150 264 000 155169 000 163 143000 175492000 178471000 189752000 225489000 257 643 000
Levererade adressposter urvalsandamal 66 857 000 51 760 000 37 665 000 31 206 000 36 545 000 29 633 000 27 945 000 26 205 000 33 642 000 36 089 000
Kompetensforsérjning 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sjukfranvaro totalt 3,8% 4,0% 4,5% 4,7% 4,7% 4,8% 4,7% 4,2% 3,8% 4,3%
Kvinnor 4,6% 4,9% 5,5% 5,7% 5,8% 5,7% 5,7% 5,0% 4,6% 5,2%
Méan 2,3% 2,4% 2,5% 2,9% 2,7% 2,9% 3,0% 2,6% 2,4% 2,8%
<=29 &r 3,2% 3,2% 2,8% 3,4% 3,3% 3,4% 3,9% 3,4% 2,5% 3,1%
30-49 ar 3,6% 3,9% 4,3% 4,5% 4,6% 4,6% 4,5% 4,1% 3,9% 4,2%
>=50 4,1% 4,3% 5,0% 5,2% 5,1% 5,3% 5,2% 4,4% 4,0% 4,7%
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 48,0% 50,2% 52,5% 54,7% 53,5% 50,8% 52,0% 52,4% 59,5% 52,7%
Antal tillsvidareanstallda 10 371 10 492 10 456 10 251 10 318 10 532 9943 10 164 10 165 10 103
Andel kvinnor 66,1% 66,0% 66,2% 66,7% 66,6% 66,9% 66,3% 66,1% 66,1% 66,0%
Andel man 33,9% 34,0% 33,6% 33,3% 33,4% 33,1% 33,7% 33,9% 33,9% 34,0%
Andel kvinnor bland cheferna 60,3% 60,3% 60,5% 62,4% 63,6% 64,5% 64,6% 64,7% 63,6% 63,4%
Andel man bland cheferna 39,7% 39,7% 39,5% 37,6% 36,4% 35,5% 35,6% 35,3% 36,4% 36,6%
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21.13 Gemensamt Skatteverket

Styckkostnad 2020 2021 2022 2021-2022

Kostnad per invanare (kr)¥ 827 848 848 0,0%

Kalla: UBW och Statistiska centralbyran

Not 1) Folkmangd i Sverige enligt Statistiska centralbyran per den 30 november for respektive &r, 2020: 10 380 245 personer, 2021: 10 443 153 personer samt 2022:10 514 692 personer. Uppgiften for 2022 avser
per 1 november.

Fordelning av verksamhetens intakter och kostnader

Tkr 2020 2021 2022 2021-2022
Intakter av Ovriga Kostnader Intakter av Ovriga Kostnader Intakter av Ovriga Kostnader  Forandring
anslag intékter anslag intékter anslag intakter kostnader
Beskattning? 6 335 130 568 457 6 914 061 6380 911 612 722 6961 055 6372 123 573 007 6931 875 -0,4%
Brottsbekdmpning 300 682 300 682 342 627 0 342 627 375 138 125 375 263 9,5%
Folkbokforing® 935 810 38 509 971 219 1092 958 25756 1123913 1137 136 33611 1168 640 4,0%
Fastighetstaxering 238 358 238 358 259 444 0 259 444 254 686 254 686 -1,8%
Registering av bouppteckningar 68 975 68 975 71 604 0 71 604 70919 70919 -1,0%
Aktenskapsregister 10 091 8 10 099 10 004 4 10 009 9 880 15 9895 -1,1%
Id-kort 19 806 58 907 78 713 18 618 64 905 83523 27 587 82 787 110 374 32,1%
Delsumma? % 7908 851 665 881 8582 106 8176 167 703387 8852175 8 247 469 689 546 8921 652 0,8%
Forandring jamfort med aret innan 3,1% 9,3% 3,2% 3,4% -5.6% 3,1% 0,9% -2,0% 0,8% -
- Statens personadressregister, SPAR®) 0 46 189 50 014 0 44 551 53 820 0 48 608 51 255 -4,8%
- Till andra myndigheter levererat verksamhetsstod” 0 213 317 213 317 0 220 051 220 051 0 205 043 205 043 -6,8%
- Skatteverkets tjansteexport® 0 33731 37 237 0 32393 37 922 0 53 378 53 982 42,4%
- Valmyndigheten 54 639 2933 57 573 60 160 7 086 67 246 259 205 9477 268 682 299,6%
Summa 7 963 490 962 051 8940 247 8236 327 1007 468 9231214 8506 674 1006 052 9 500 614 2,6%
Kalla: UBW

Not 2) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet fér administration av alderspension, AP-fonden 13 255 tkr (-10 473 tkr 2020, 32 577 tkr 2021).
Not 3) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for namnarenden 2 107 tkr (3 100 tkr 2020, -5 199 tkr 2021).

Not 4) Inklusive anslag for administration av trangselskatt i Stockholm och Goéteborg samt stdd till trossamfund.

Not 5) Motsvarar avraknat anslag for att tdcka kostnader.

Not 6) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for Statens personadressregister, SPAR -9 269 tkr (-3 825 tkr 2020, -9 269 tkr 2021).

Not 7) Uppgift avser enbart Kronofogden.

Not 8) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomrédet for Skatteverkets tjansteexport 7 812 tkr (-3 506 tkr 2020, -5 528 tkr 2021).
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2 Om arsredovisningen

I detta avsnitt finns information som ska underlitta
lisning och tolkning av resultatredovisningen.

22.1 Statistik och tabeller

Nir vi redovisar siffror i tabeller gbr vi det normalt
i trearsserier. JimfOrelsesiffror for de tva foregaen-
de dren har vi i férsta hand hdmtat frin Skatte-
verkets drsredovisning 2021. Inom fastighets-
taxeringen redovisar vi ocksd jaimforelsesiffror £6r
andra 4r enligt intervall f6r taxeringen av olika
fastighetstyper. I statistiksammanstillningen
redovisar vi ett antal utvalda matt i tidsserier pa tio
ar.

Belopp och siffervirden i tabeller 4r avrundade. Vi
anvinder systematiskt en decimal i procentsatser
som visar férindring mellan aren. I vira berdk-
ningar anvander vi sa exakta belopp som méjligt,
det vill sidga utan avrundning. Berikningar med
avrundade tabellvirden kan dirfor ge nigot
avvikande resultat jimfort med den procentuella
forindring som framgir i tabellerna.

Individbaserad statistik uppdelad efter
kon

Vi redovisar individbaserad statistik uppdelad per
kon sd langt det dr méjligt. Nér vi inte har kunnat
kénsuppdela statistiken har vi kommenterat
orsaken f6r undantaget i en not.

Statistik fOr féretag dr inte uppdelad pd kon dé
Skatteverket inte redovisar enskilda féretagare
sarskilt utan som en del av smd och medelstora
toretag.

22.2

Som underlag och stéd £6r att redovisa, analysera
och bedéma resultatet och dess utveckling
anvinder Skatteverket resultatindikatorer med
information om myndighetens:

Resultatet och dess utveckling

e Prestationer — férutsittningar som Skatteverket
tillgidngliggjort f6r vara kunder!6+

e Produktionsmitt — volymer som beskriver
prestationerna

164 Skatteverkets kunder ar alla vi ar till for — privatpersoner, foretag
och samhallet i stort.

e Effektorienterad information — kundens
upplevelse

Resultatet bedéms genom en samlad bedémning
och sammanvigning av resultatindikatorerna. Den
samlade bedémningen framgir i en bla ruta i
bérjan av ett avsnitt. De resultatindikatorer som vi
stodjer oss pd 1 bedémningen summeras i en bld
ruta i slutet av avsnittet.

Resultatet bedéms utifran ett kundperspektiv och
resonemang om hur Skatteverket, utifran sitt
uppdrag, har bidragit till virde f6r privatpersoner,
foretag och sambhillet.

22.3

Skatteverkets resultat bedéms enligt en tregradig
skala och utifrdn en sammanvigning av niva och
utveckling hos vissa utvalda indikatorer. Den
tregradiga skalan bestir av bedomningsnivierna
god, tillfredsstillande och inte tillfreds-
stillande.

Nivaer for resultatbedomning

Resultatets utveckling kan bedémas som
fordelaktig, oférindrad eller oférdelaktig.

Bedémningen av resultatet och dess utveckling
utgdr fran bedémningen av resultatet i drsredo-
visningen féregdende ér.

Beddmningen god

Bedomningen god anvinder vi om resultatet ligger
pd minst den niva som jimforelser gérs med. For
nivan god krivs att en 6vervigande del av de
utvirderade resultatindikatorerna utvecklats
fordelaktigt eller dr oférindrade jamfort med
téregiende dr och att resultatindikatorer som
utvecklats oférdelaktigt inte har en avgdrande
effekt pa det samlade resultatet. Begreppet gott
ersitter begreppet god nir det 4r sprakligt
nédvindigt. Det innebir ingen skillnad i
bedémningen.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022

213



22 OM ARSREDOVISNINGEN

Beddmning tillfredsstallande

Beddmningen tillfredsstéllande anvinds om
resultatet inte pa ett visentligt ofdrdelaktigt sitt
avviker frin den nivd som jimforelser gérs med.

For att bedémningen ska bli tillfredsstillande krivs
att storre delen av resultatindikatorerna dr minst
oférindrade jimfoért med foregiende ar och att
resultatindikatorer som utvecklats oférdelaktigt inte
har en avgdrande effekt pa det samlade resultatet.

Beddmning inte tillfredsstallande

Bedémningen inte tillfredsstidllande anvinder vi
om resultatet avviker pa ett visentligen negativt
sitt frin den niva som jimforelser gors med.

Bedémningen inte tillfredsstillande anvinds ocksa
om huvuddelen av resultatindikatorerna utvecklats
mirkbart oférdelaktigt i foérhallande till féregiende
ar eller om sirskilt viktiga resultatindikatorer har
forsamrats markant.

22.4 Kvalitetssakring och
kvalitetsuppfoljning

Kvalitetsarbetet syftar till att sikerstilla att hand-
liggning och kundmétet sker med god och enhetlig
kvalitet. Genom kvalitetssikring och kvalitets-
uppfoljning skapas kunskap om vad som fungerar
bra och var det finns brister, vilket skapar férut-
sdttningar for att fortldpande utveckla och
forbittra verksamheten. Kvalitetssikring bidrar
ocksd till en samlad, 6vergripande bild av kvaliteten
och hur den utvecklas pd olika nivéer i
verksamheten.

Kivalitet i drendehandligening och kundmétet pad
Skatteverket utgér frin de tre kvalitetskriterier ritt i
sak, pd ritt sitt och 1 ritt tid. Ra# / sak omfattar att
information och beslut dr materiellt riktigt!%5. P
rdtt satt omfattar att handlidggningen 4r korrekt
enligt regler och rutiner, men omfattar ocksé
bemotande, klarsprak och arkivering!66. I ritt tid
omfattar handliggningstid!¢’.

For att f6lja upp kvalitet i den manuella!® drende-
handldggningen granskar vi drenden avslutade i
nirtid inom ramen f6r den sé kallade kvalitets-
sdkringsmodellen samt genomfor kvalitetsupp-
foljningar inom avgransade omraden. Resultatet
redovisas for varje verksamhetsomréde.

165 Kategorierna registrering, beslut och information.
166 Kategorierna utredning/handlaggning, sprék, bemotande och
arkivering.

Kvalitetssakringen 2022 ir baserad pa ett slump-
missigt urval av drenden avslutade mellan
september 2021 och augusti 2022. Antalet utvalda
irenden varierar med verksamhetsomridets storlek,
men i flera fall har man valt fler drenden dn beslutat
minimum. Inom vissa omrdden ér urvalsstorleken
dock liten, vilket leder till simre precision i
resultatet. Antalet granskade drenden framgar av
statistiksammanstillningen.

Vid tolkning av resultat frdn granskningen har vi
tagit hinsyn till mojliga felkéllor som kan orsaka
missvisande resultat. Exempel pa en siddan felkilla
ir viss systematik i urvalet, det vill siga att urvalet
inte kunnat géras pa ett slumpmadssigt och
oberoende sitt.

For att oka kvaliteten i modellen har vi bland annat
vigledning och exempel som stéd f6r dem som
genomfor granskningen och bedémningen.

For varje verksamhetsomrade redovisar vi ocksa
resultat frin de kvalitetsuppfoljningar som vi har
gjort under aret. Kvalitetsuppféljningarna ger en
férdjupad information om kvaliteten inom ett
avgrinsat omrade. Omrddena har ofta valts utifrdn
risk, men de kan ocksa ha valts utifrin Skatte-
verkets strategiska riktning eller verksamhetsplan.
22.5 Intakter och kostnader per
verksamhetsomrade

Enligt férordning (2000:605) om érsredovisning
och budgetunderlag ska verksamhetens totala
intikter och kostnader férdelas enligt den indelning
for resultatredovisningen som myndigheten har
bestimt. Skatteverket har valt att redovisa verksam-
heten i verksamhetsomriden, med en uppdelning
efter huvudsakliga uppgifter i instruktionen.

De totala intikterna och kostnaderna for ett
verksamhetsomrade bestar av direkta respektive
indirekta intikter och kostnader.

De direkta intikterna och kostnaderna ér bokférda
p4 sa kallade verksamhetskoder som ir kopplade
direkt till ett visst verksamhetsomrade 1 redovis-
ningen. Skatteverket gor arligen en kvalitetssakring
av tidredovisningskoder som kan leda till mindre
justeringar.

167 Kategorin handl&aggningstid.
168 Den maskinella &rendehanteringen omfattas inte av den har
uppféljningen.
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Eftersom varje medarbetarkategori har ett timpris,
fordelar vi 16nekostnaden direkt till verksamhets-
omrddet, baserat pa medarbetarens faktiska 16n och
hur medatrbetaren redovisar sin tid. I timpriset
ingar en sa kallad overheadkostnad.

Vi férdelar indirekta intdkter schablonmassigt
utifrin hur de direkta intdkterna férdelas mellan
verksamhetsomradena. Indirekta kostnader
tordelar vi med tidredovisningen som férdelnings-
grund. Undantagen 4r Skatteupplysningen och
servicekontoren, som har sirskilda
fordelningsnycklar for att fa en mer rittvisande
kostnadsférdelning.'6?

Vi himtar kostnader, intikter och redovisad tid per
verksamhetsomride frin UBW (Unit4 Business
Wortld).

Forindringar av hur vi bokfér intikter och
kostnader kan pdverka jaimforbarheten mellan aren.
Till exempel kan en forklaring till en kostnadsok-
ning inom ett verksamhetsomrade vara att vi
lyckats identifiera och direkt bokféra en kostnad
som vi tidigare har férdelat ut schablonmaissigt. Vi
har da fatt en annan férdelning per verksamhets-
omride.

Kostnader och intikter f6r Skatteverkets avgifts-
omrdden — Statens personadressregister (SPAR),
Kronofogden, Skatteverkets tjdnsteexport och
Valmyndigheten — dr inte en del av Skatteverkets
verksamhetsomriden. Darfor har vi exkluderat
dem fran férdelningen av gemensamma intikter
och kostnader.

Diremot dr administrationen av alderspensionen
inkluderad i redovisningen eftersom den ar
integrerad 1 beskattningsprocessen. Den drliga
kapitalférindringen finns med i beskattnings-
avsnittet och vi kommenterar den i en sirskild not.

22.6

Produktiviteten bestir av dels arbetsproduktivitet
dels kostnadseffektivitet (styckkostnad).
Skatteverket redovisar produktivitet f6r de
irendeslag som innehaller ett stort antal drenden.

Produktivitet och styckkostnad

Arbetsproduktivitet
Skatteverket miter arbetsproduktiviteten inom ett
arendeslag som antal avslutade drenden per dag.

169 Egrdelningen for servicekontoren enligt denna princip ar baserad p&
genomsnittet under 2016—-2018. Verksamheten flyttades ut fran
Skatteverket i juni 2019. Fér 2022 fanns endast en marginell andel av
den totala tiden kvar att fordela.
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Berikningen goérs genom att avslutade/registrerade
drenden delas med operativ tid (dagar).

e  Operativ tid avser rapporterad tid for ett
arendeslag, exklusive oférdelad tid och
franvaro.

e Ofdrdelad tid avser tid som inte rapporterats
for ett drendeslag. Ofdrdelad tid avser
rapporterad tid f6r bland annat stédfunktioner
och ledning.

e Antalet dagar dr den redovisade operativa tiden
for ett drendeslag i timmar delat med 7,95
timmar.

I tabellerna i resultatredovisningen och
statistiksammanstillningen redovisar vi operativ tid
i dagar.

Styckkostnad
Styckkostnad dr kostnaden per avslutat/registrerat
drende inom ett drendeslag.

e Till berdkningen av styckkostnader anvinder
Skatteverket den totala verksamhetskostnaden
inklusive gemensamma kostnader men
exklusive transfereringar. Gemensamma
kostnader férdelas ut till de olika drendeslagen
genom fordelningsnycklar.

22.7

Skatteverket genomfor arligen
attitydundersokningar!™, dels till privatpersoner i
dldern 1879 dr, dels till svenska aktiva foretag.
Respondenterna fyller i enkiten pa papper eller
digitalt.

Arliga attitydundersokningar

Resultaten frin undersokningarna presenteras i
statistiksammanstallningen.

Tabell 111 Urvalsstorlekar och svarsandelar i Skatteverkets arliga
attitydundersokningar 2020-2022

2020 2021 2022
Urvalsstorlek (antal)
Privatpersoner 3000 3000 3000
Foretag 7 500 7 500 7 500
Svarsandel
Privatpersoner 50 % 46 % 55 %
Foretag 51 % 49 % 48 %

Kalla: Skatteverket: Resultat fran de &rliga attitydundersokningarna
2020-2022.

170 Undersokningarna genomfordes 28 augusti—2 november 2020, 24
augusti—29 oktober 2021 och 19 augusti—31 oktober 2022.
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Det var 55 procent av privatpersonerna och 48
procent av foretagen som svarade pa drets under-
sOkningar. Institutet f6r kvalitetsindikatorer har
genomfort datainsamlingen for ar 2020-2022.

Enkéatsvar

Enkiterna bestar av ett antal pastdenden med en
femgradig svarsskala dir 1 dr lika med ”instimmer
inte alls” och 5 ir lika med ”instimmer helt”. For
jamforelser mellan ar 2020, 2021 och 2022 har vi
gjort statistiska tester fOr att faststilla om resultatet
ir statistiskt signifikant. Om en foérindring mellan
aren inte dr statistiskt signifikant, kan vi inte
utesluta att férindringen beror pa slumpen.'”! Det
innebdr att vi 1 dessa fall inte kan siga att det finns
en foérindring mellan 4ren. Statistiska tester har
dven gjorts fOr skillnader mellan kon.

Svarsalternativen har vi slagit samman pé féljande
satt:

e  svarsalternativ 4 och 5: instiammer
e svarsalternativ 1 och 2: instimmer inte
e  gvarsalternativ 3: varken eller.

For alla pastaenden finns dven mojligheten att
svara ”ingen uppfattning”. Andelen som valt detta
svarsalternativ redovisas i tabellerna i statistik-
sammanstillningen.

Svaren fran privatpersoner har viktats pa kén och
aldersgrupp och svaren frin féretag pd bransch.
Viktning dr en statistisk metod som anvinds for att
resultatet frin enkiten ska bli sa rittvisande som
mojligt.

171 https:/lwww.sch.se/hitta-statistik/artiklar/2015/Ar-det-statistiskt-
sakerstallt.

216 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2022


https://www.scb.se/hitta-statistik/artiklar/2015/Ar-det-statistiskt-sakerstallt/
https://www.scb.se/hitta-statistik/artiklar/2015/Ar-det-statistiskt-sakerstallt/

23 Ordlista

Aktivitet: Det vi planerar och genomfér for att
fullgbra en uppgift och uppna ett syfte.

API: Application Program Interface ér ett centralt
uttryck inom kodningsarbete och ir ett slags
protokoll som anvinds f6r att program, system och
applikationer pa ett enkelt sitt ska kunna prata med
varandra, en slags tolk som kommunikationen gar
genom. Man kan beskriva ett API som ett
strukturerat sitt att Gverfora data fran ett stille till
ctt annat.

Attitydpaverkan: Atgird for att paverka normer
och férhallningssitt i samhillet som bidrar till
viljan att gora ritt och fortroendet for Skatteverket.

Avancerat skattefusk: Avsiktliga fel som avser
stora belopp.

Betalningssikring: Tvangsatgird som kan
anvindas for att sidkra betalning fran betalnings-
skyldiga som kan, men inte vill, betala skatter och
avgifter.

Bosittningskontroll: Utredning som Skatteverket
gOr for att utreda faktisk bosittning.

Bris: Handldggningssystem f6r bland annat
punktskatt.

Effektorienterad information: Information som
kan utgéra indikator pd virde eller effekt, inklusive
indikatorer pa privatpersoners eller féretags
upplevelse.

Ekonomisk brottslighet: Ekonomisk brottslighet
ar ett samlingsbegrepp for flera olika typer av brott,
bland annat skattebrott och bokforingsbrott.
Brotten begis ofta i niringsverksamhet eller dr
riktad mot centrala ekonomiska system, sisom
skatte- eller vilfirdssystemen.

Enhetlighet: Att identiska frigor behandlas och
beslutas pa samma sitt oavsett var inom organisa-
tionen frigorna uppkommer.

Folkbokforingsfelet: Uppgifterna i
folkbokféringen ska halla en hog kvalitet och
folkbokféringsfelet ska vara sa litet som mojligt.

Formella fel: Oavsiktliga fel som till exempel
felsummeringar och 6verforingsfel mellan
blankettet.

Fullgorandefel: Formella fel i skattebetalarnas
uppgiftslimnande.

Foretradaransvar: Foretrddare £6r juridiska
personer, till exempel aktiebolag, kan under vissa

23 ORDLISTA

forutsittningar bli betalningsskyldiga f6r den
juridiska personens obetalda skatter och avgifter.

Foérunders6kning: Undersékning som initieras
genom beslut av dklagare nir ett brott misstinks ha
begitts och som kriver vidare utredning for att ta
stillning till om atal ska vickas.

Genomstrémningstider: Den tid som forflyter
mellan registrering och avslut av ett drende.

God: Se avsnitt 22.3.

Grundbeslut: Det grundliggande (férsta) beslutet
som myndigheten fattar i ett drende.

Guppi: Ett uppféljningssystem for alla
verksamhetsomraden.

Inkomsttitel: En post pa inkomstsidan i statens
budget dir statliga myndigheter redovisar
inkomster de inte far disponera.

Inte tillfredsstillande: Se avsnitt 22.3.

Kontroll: Atgiird som avser granskning av
uppgifter eller system 1 syfte att forebygga,
uppticka och korrigera felaktigheter i uppgifter
som ldggs till grund f&r beskattning, registrering
eller annat 4andamal inom ramen for Skatteverkets
ansvarsomride.

Kvalitet: Sammantagna egenskaper hos en
prestation som ger den dess f6rmaga att uppna
mal.

Kvalitetssdkring: Sikring av rittslig och annan
kvalitet. Kvalitetssdkring av drenden sker 1 nirtid 1
verksamheten.

Kvalitetsuppf6ljning: Uppfoljning av rittslig och
annan kvalitet. Uppfoljning sker samordnat 1
efterhand.

Kuling: Handldggningssystem for bland annat
punktskatt.

Mercur: Budget- och prognosverktyg.

Obligatorisk omprévning: Myndigheten ir
genom lagreglering skyldig att ompréva sitt beslut
nir det har 6verklagats.

Omproévning: Omprévning dr nir en myndighet
provar sitt eget beslut pa nytt, for att eventuellt

dndra det. Det kan ske pa myndighetens eller pa
den enskildes initiativ.

p-e: Forkortning av procentenhet.
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Prestation: De forutsittningar vi tillgingligedr f6r
att privatpersoner och foretag eller samhillet i stort
ska kunna skapa virde. Ingér i resonemang utifrin
verksamhetslogik om samband mellan aktivitet,
prestation och virde. Information om prestationer
ingar som resultatindikator i bedémningen av
resultat.

Produktionsmatt: Kvantitativa och kvalitativa
data om genomférd verksamhet.

Produktivitet: Relation mellan aktiviteter eller
prestationer och insatta resurser.

Resultat: Resultat ér utfallet av genomférd
verksamhet med utgangspunkt i de uppgifter som
framgar av myndighetens instruktion samt de mal
och krav som regeringen har angett i regleringsbrev
eller annat beslut. Ett gott resultat innefattar
effektiv verksamhet enligt myndighetsférord-
ningens krav, inkluderar ett internt savil som
externt perspektiv, och speglar ett uppnatt virde pa
samhillsniva savil som f6r den enskilde och f6r
foretag.

Resultatindikatorer: Den information vi
anvander for att bedoma vart resultat.

Rikskoncentration: Koncentration av verksamhet
till vissa ortet.

Riskhantering: Med riskhantering avses den
systematiska process for behandling av risker som
startar med riskidentifiering, riskanalys och
riskvirdering, och via beslut om eventuella dtgirder
och atgirdernas genomférande, slutar med
uppféljning och utvirdering av om étgirderna
ledde till 6nskad effekt, och hur risken paverkades.

Rotavdrag: Skatteavdrag for reparation, ombygg-
nad och tillbyggnad pa en fastighet.

Rutavdrag: Skatteavdrag f6r stidning, kladvard,
enklare tridgardsarbete, barnpassning, flyttjinster,
it-tjanster och liknande.

Skattebrott: Skattebrott 4r en girning som ér
beskriven i 2 § skattebrottslagen (1971:69) och £6r
vilken straff 4r foreskrivet.

Skattefel: Skillnaden mellan de faststallda och de
teoretiskt riktiga beloppen f6r skatter och avgifter.

Skattefusk: Avsiktliga fel 1 syfte att undvika skatt.

Skatteplanering: Arrangemang inom lagens ram i
syfte att begrinsa skatten.

Skatteundandragande: Skattefusk samt
skattupplidgg som konstateras ligga utom lagens
ram.,

Skatteuppligg: Arrangemang i syfte att minska
skatten dir det inledningsvis dr oklart om det ligger
inom eller utom lagens ram.

Skonsbeskattning: Uppskattning av beskattnings-
underlag, 1 avsaknad av deklaration eller andra
uppgifter, for att bestimma vilken skatt som ska
betalas.

Stillningstaganden: Stillningstaganden innehéller
en redogérelse f6r Skatteverkets uppfattning i
rittsliga fragor. De ir styrande fér Skatteverkets
verksamhet och vigledande f6r allminheten.

Strukturutveckling: Atgird inom &vergripande
utvecklingsarbete som inkluderar verksamhets-
utveckling, systemutveckling, regelutveckling eller
annan utveckling och tillgingliggérande av
torutsittningar som stédjer fullgbrandet av vara

uppgifter.
Tillfredsstillande: Se avsnitt 22.3

Unit4 Business World (UBW): Ekonomi- och
tidrapporteringssystem som ersatt Agtresso.

Uppbord: Betalning av faststillda skatter och
avgifter.

Uppbordsforlust: Faststilld skatt som inte betalas.

Vigledning: Atgird for att tillgingliggora
information for privatpersoner och foretag i syfte
att 6ka kidnnedom och kunskap om gillande
regelverk och vira tjanster och processer.

Arendebalanser: Arenden under handlidggning.

Arendehantering: Hantering av irenden som
kommer in till Skatteverket eller 4renden som
borde ha kommit in till Skatteverket. Arende-
hantering bestir av olika moment frin det att
handlingar eller uppgifter limnas in till Skatteverket
fram till det att beslut fattas, svar limnas eller
registrering gors.
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